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คำ�แนะนำ�ในการใช้คู่มือ

ผู้จัดทำ�

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 คู่มือหลักสูตรการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของประชาชนเพื่อการใช้

ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ (ระดับมัธยมศึกษา) ฉบับนี้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้คู่กับ

หนังสือองค์ความรู้หลักสูตรการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของ ประชาชน

เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นเล่มเนื้อหาหลักของหลักสูตร

	 ภายในหนังสือคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วยแนวคิดหลัก (Key Message)  

6 โมดลู กระบวนการจดักจิกรรม และแนะนำ�สือ่ประกอบการศกึษา หลกัสตูร

ที่จัดทำ�ขึ้นในครั้งนี้สามารถจัดการเรียนการสอนได้ทั้งในชั้นเรียนปกติการ

เรียนออนไลน์ และการเรียนแบบผสมผสาน รวมถึงสามารถนำ�ไปใช้เปิด

เป็นรายวิชาบูรณาการในรายวิชาอื่น หรือนำ�ไปใช้ในลักษณะของกิจกรรม

ชุมนุม ทั้งนี้ เพื่อประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้/ ครูควรดำ�เนินการ 

จดักจิกรรมในแตล่ะโมดลูใหค้รบ หากไมส่ามารถดำ�เนนิการครบทกุกจิกรรมได ้ 

ครูอาจเลือกจัดบางกิจกรรมตามบริบทของโรงเรียน รวมถึงครูสามารถ

วัดผลก่อนและหลังการเรียนรู้ของนักเรียนจากการเรียนในหลักสูตรได้  

โดยใช้แบบวัดความรู้การรู้เท่าทันสื่อที่ทางผู้จัดทำ�ออกแบบไว้

	 คณะผูจ้ดัทำ�มุง่หวงัวา่คูม่อืหลกัสตูรการพฒันาทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ของ

ประชาชนเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ (ระดับมัธยมศึกษา) จะนำ�

มาซึ่งการเสริมพลังเยาวชนให้มีทักษะและสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ ภายใต้

กรอบนำ�ทางความคิด “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม”เพื่อขับเคลื่อนสร้างกระแส

สังคม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสื่อในทางที่สร้างสรรค์สังคม

คำ�นำ�

	 คูม่อืหลกัสตูรการพฒันาทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ของประชาชน เพือ่การใชป้ระโยชน์

อยา่งสรา้งสรรค ์(ระดบัมธัยมศกึษา) เปน็สว่นหนึง่ของโครงการพฒันาทกัษะการ

รูเ้ทา่ทนัสือ่ของประชาชน เพือ่การใชป้ระโยชนอ์ยา่งสรา้งสรรค ์โดยสำ�นกังาน 

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศันแ์ละกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ 

ร่วมกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมบุคลากรทางการ

ศึกษาให้สามารถนำ�องค์ความรู้ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน 

(ระดับมัธยมศึกษา) เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อการใช้

ประโยชนอ์ยา่งรูเ้ทา่ทนั ไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

	 จุดมุ่งหมายของคู่มือฉบับนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางดำ�เนินกระบวนการ

จัดกิจกรรมประกอบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ภายในคู่มือ

ประกอบด้วย คำ�อธิบายรายวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา รูปแบบ

การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน สื่อประกอบกิจกรรม ใบกิจกรรม แนวทางตอบ

กิจกรรม แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และสรุปบทเรียน พร้อมคำ�แนะนำ�

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมแต่ละโมดูล 

	 ทางคณะผู้จัดทำ�หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะช่วยให้ครูสามารถ

ถ่ายทอดและพัฒนานักเรียนซึ่งเป็นเยาวชน ให้มีทักษะและสมรรถนะการ

รู้เท่าทันสื่อ “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม” ในการใช้ประโยชน์จากสื่อได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ผู้จัดทำ�

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
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	 ความหมาย ความสำ�คัญ องค์ประกอบของทักษะการรู้ เท่าทันสื่อ 

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media Information and Digital 

Literacy-MIDL) และความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence 

Quotient-DQ)

1. อธิบายความหมาย ความสำ�คัญ องค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

2. อธิบายสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ

3. อธบิายทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ สารสนเทศและดจิทิลั (Media Information 

and Digital Literacy-MIDL) และความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence 

Quotient-DQ)

4. วิเคราะห์สถานการณ์การสื่อสารตามคำ�ถามสำ�คัญ 5 ข้อ ของการรู้เท่า

ทันสื่อได้

MODULE

MEDIA
LITERACY

¤ÇÒÁÃÙŒ
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มุมมองของผู้รับสาร 

	 แม้ว่าสื่อจะนำ�เสนออย่างไร ผู้รับสารก็จะมีภาพในใจ ของตนเองอยู่แล้ว  

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยบุคคล ความต้องการ ส่วนตัว ความพึงพอใจ อายุ  

เชื้อชาติ จุดยืนทางศีลธรรม สถานะทางสังคมฯลฯ 

ลองตั้งคำ�ถาม? 

	 • ผู้รับสารที่มีพื้นฐานต่างกันจะมองสื่อต่างกันอย่างไร 

สื่อล้วนมีเป้าหมายทางธุรกิจแฝงอยู่

	 สื่อเป็นองค์กรธุรกิจที่ต้องแสวงหากำ�ไรและมีค่าใช้จ่าย ในการดำ�เนิน

การสูง การผลิตสื่อส่วนใหญ่ก็เพื่อธุรกิจและ ผลกำ�ไร ซึ่งเนื้อหาและการนำ�

เสนอล้วนคำ�นึงถึงกำ�ไรไม่ ทางใดก็ทางหนึ่ง การรู้เท่าทันสื่อ มุ่งให้ผู้รับสาร

พิจารณาถึงอิทธิพลของธุรกิจที่มีอยู่ในสื่อ 

ลองตั้งคำ�ถาม? 

	 • การโฆษณามีจุดประสงค์อะไร 

	 • จุดประสงค์ของโฆษณานี้ มีอิทธิพลต่อเนื้อหาและการสื่อสารอย่างไร 

	 • มีการนำ�เสนอ เพื่อดึงดูดความสนใจ โน้มน้าวใจอย่างไร 

สื่อเกี่ยวข้องกับกลุ่มอำ�นาจทางการเมือง 

	 ข้อมูลข่าวสารในสื่ออาจจะมีวาระซ่อนเร้น เพื่อผล ประโยชน์ด้านความ

ได้เปรียบทางการเมือง และกระตุ้นให้ คนในสังคมมีความคิดความเชื่อ  

ไปในทิศทางที่สื่อต้องการ 

ลองตั้งคำ�ถาม? 

	 • ใครและอะไรที่ถูกเสนอในด้านดี และด้านไม่ดี 

	 • ทำ�ไมคนเหล่านี้และสิ่งเหล่านี้ถึงถูกเสนอในด้านนี้ 

	 • ใครและอะไรที่ไม่ถูกเสนอเลย	

เนื้อหา

ทำ�ไมต้อง “รู้เท่าทันสื่อ” 

	 เพราะเราทกุคนควรมเีครือ่งมอืในการปอ้งกนัตนเองไม ่ใหต้กเปน็ “เหยือ่” 

ในกระบวนการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  

เพียงปลายนิ้ว เหมือน เหรียญสองด้าน โฆษณาชวนเชื่อ ตัดต่อภาพ ตัดต่อ

เสียง บิดเบือนเนื้อหาใช้ภาษากำ�กวม หลอกลวง สะท้อนว่าข้อมูลข่าวสาร

จำ�นวนมากอาจไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือ ไม่ เป็นประโยชน์ จึงจำ�เป็นต้องมี 

“เกราะป้องกัน” ซึ่งก็คือ การพัฒนาความรู้และทักษะในการ “รู้เท่าทันสื่อ” 

การรู้เท่าทันสื่อ คืออะไร 

	 การรู้เท่าทันสื่อ คือ การรับรู้สื่ออย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถใน

การวิเคราะห์ความหมายของเนื้อหาประเมินคุณค่าและเจตนาที่สื่อนำ�เสนอ 

แยกแยะความเห็น ออกจากความจริง ตั้งคำ�ถามถึงเนื้อหาสาระและเบื้อง

หลัง การผลิตสื่อ สามารถมีส่วนร่วมตอบโต้แสดงความเห็น 

แนวคิดหลักของการรู้เท่าทันสื่อ 

	 สื่อคือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นตั้งแต่กระบวนการผลิต มีการ วางแผน  

คิดออกแบบ และเลือกเนื้อหาผู้รับสารส่วนใหญ่ ยังมีความเชื่อว่าสิ่งที่  

นำ�เสนอผ่านสื่อคือความจริงทั้งหมด แต่ในความเป็นจริงแล้ว บางครั้งการ 

นำ�เสนอก็เกิดจากการ สร้างขึ้นมาโดยมีความจริงเพียงส่วนเดียว

ลองตั้งคำ�ถาม? 

	 • ใครเป็นผู้สร้างสื่อนี้ 

	 • ผู้สร้างสื่อมีจุดประสงค์อะไร 

	 • เนื้อหาสื่อ ต้องการสะท้อนให้เห็นอะไร
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หลักการวิเคราะห์สื่อด้วยคำ�ถามสำ�คัญ 5 ข้อ 

1. ใครเป็นผู้สร้างสื่อนี้ขึ้นมามีจุดประสงค์อะไร 

2. ใช้เทคนิคใดเพื่อดึงดูดความสนใจ 

3. ผู้รับสารตีความเนื้อหาสาระของสื่อ ต่างจากเราอย่างไร 

4. สื่อได้นำ�เสนอวิถีชีวิต ค่านิยม และมุมมองอะไรบ้าง 

5. ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริงจากการนำ� เสนอของสื่อ 

สื่อมีรูปแบบของศาสตร์และศิลป์ที่แตกต่างกัน 

	 สื่อแต่ละชนิดมีธรรมชาติที่แตกต่างกันรายละเอียด ขั้นตอน เทคนิคและ

เครื่องมือ มีความแตกต่างอย่างมาก ซึ่งในกระบวนการผลิต ทำ�ให้ “สาร” 

บางอย่างถูกตัดตอน ปรับแต่ง ลดปริมาณและคุณภาพ รวมถึงอาจกลาย

เป็นการ สร้าง”ความจริงเทียม”ขึ้น 

ลองตั้งคำ�ถาม? 

	 • สื่อใช้เทคนิคและการสื่อสารใดเพื่อดึงความสนใจของคุณ 

	 • มีการใช้เทคนิคในการนำ�เสนอภาพอย่างไร (เช่น แสง การแต่งหน้า 

	 มุมกล้อง การตัดต่อภาพ ) 

	 • มีรูปแบบการสื่อสารในบริบทที่หลากหลายอย่างไร 

การรู้เท่าทันสื่อ 4 ทักษะ 

	 ทักษะการเข้าถึง สามารถรับสื่อได้อย่างเต็มที่และรวดเร็ว รับรู้และเข้าใจ

เนื้อหาของสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็ม ความสามารถ แสวงหาข่าวสาร

จากสือ่หลายประเภท และ ไมถ่กูจำ�กดัอยูก่บัสือ่ประเภทใดประเภทหนึง่มาก

เกินไป ทักษะการวิเคราะห์ สามารถตีความเนื้อหาสื่อตาม องค์ประกอบและ

รูปแบบที่สื่อแต่ละประเภทนำ�เสนอว่าสิ่งที่สื่อนำ�เสนอนั้นส่งผลกระทบอะไร

บ้าง ทักษะการประเมินค่าสามารถที่จะประเมินค่าคุณภาพ ของเนื้อหาสาร

ที่ถูกส่งออกมาได้ว่ามีคุณค่าต่อผู้รับมากน้อย เพียงใด

	 ทักษะการสร้างสรรค์ สามารถพัฒนาทักษะการสร้าง สื่อในแบบฉบับ

ของตนเองขึ้นมา
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ทักษะด้านที่ 5 ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 	

(Cyberbullying Management)

	 • ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 

	 • มีความสามารถในการ ป้องกัน รับรู้ รับมือ กับการคุกคาม ข่มขู่บน 

	 โลกออนไลน์ได้ 

ทักษะด้านที่ 6 ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการ	

ทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints)

	 • ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้ง ไว้บนโลกออนไลน ์

	 • การใช้ชีวิตในโลกดิจิทัล จะหลงเหลือร่องรอยข้อมูล ทิ้งไว้ เสี่ยงต่อการ 

	 ถูกสวมสิทธิ์ขโมยตัวตนบนโลกออนไลน์ จึงต้องดูแลรับผิดชอบการ 

	 กระทำ�ต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ 

ทักษะด้านที่ 7 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก	

ออนไลน์ (Cybersecurity Management)

	 • ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก ออนไลน์ 

	 • สร้างระบบความปลอดภัย ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล โดยเฉพาะการ 

	 ทำ�ธุรกรรมและซื้อสินค้าออนไลน์ 

	 • หลีกเลี่ยงใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ แจ้งความเมื่อถูก โจรกรรมข้อมูล 

ทักษะด้านที่ 8 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 

(Digital Empathy)

	 • ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 

	 • เห็นอกเห็นใจ รู้คุณค่าตระหนักถึงผลพวงที่เกิดจาก การกดไลก์กดแชร ์

	 • รู้จักสิทธิและความรับผิดชอบ เคารพทรัพย์สินทาง ปัญญาของผู้อื่น  

	 ปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยง ออนไลน์ 

	 • คิดก่อนโพสต์ ไม่ใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชัง ไม่กลั่นแกล้งผู้อื่น

8 ทักษะการใช้สื่อและการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ 

	 ความท้าทายบนเส้นทางของชีวิตในยุคดิจิทัล ในฐานะ สมาชิกของโลก

ออนไลน ์

ทักษะด้านที่ 1 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง

(Digital Citizen Identity)

	 • ทักษะในการรักษาตัวตนที่ดีของตนเอง 

	 • รักษาตัวตนทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง 

ทักษะด้านที่ 2 ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว

(Privacy Management)

	 • ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 

	 • รู้จักรักษาความปลอดภัย และป้องกันความเป็นส่วน ตัวของตนเอง 

	 และผู้อื่น ตระหนักในความเท่าเทียมและ เคารพสิทธิของทุกคน 

ทักษะด้านที่ 3 ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี

(Critical Thinking)

	 • ทักษะในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณที่ด ี

	 • แยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง ข้อมูลเนื้อหาดี และข้อมูล 

	 เข้าข่ายอันตราย ตั้งข้อสงสัย หาคำ�ตอบ ก่อน เชื่อและแชร์ 

ทักษะด้านที่ 4 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ

(Screen Time Management)

	 • ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 

	 • บรหิารเวลาในการใชอ้ปุกรณ ์ควบคมุใหเ้กดิสมดลุ ระหวา่งโลกออนไลน์ 

	 และโลกภายนอก 
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สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 5 ด้าน

	 ดา้นที ่1 อตัลกัษณด์จิทิลั (Digital Identity) เพือ่ใหส้ามารถสรา้งอตัลกัษณ ์

ที่ดีและมีมารยาทในโลกดิจิทัล

	 ด้านที่ 2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม (Digital Use) เพื่อให ้

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ทั้งในมิติของเวลา อุปกรณ์  

การจัดการอารมณ์ความรู้สึกและความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น

	 ด้านที่ 3 การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security) 

เพื่อให้สามารถหลีกเลี่ยง ป้องกัน และรับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคาม

บนโลกดิจิทัลได้ โดยส่วนใหญ่เกิดจากความจงใจของผู้กระทำ�ทั้งการระราน  

การรังควน หรือการสะกดรอย ซึ่งอาจเรียกว่าการล่วงละเมิดทางไซเบอร์ 

และการกระทำ�เพื่อมุ่งให้เกิดความเสียหานทั้งด้านข้อมูลและระบบ เช่น 

การแฮกข้อมูล การหลอกลวง หรือการทำ�ความเสียหายด้วยระบบโปรแกรม 

ซึ่งอาจเรียกว่าภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งอารมณ์ จิตใจและ

รา่งกาย โดยสามารถปอ้งกนัไดโ้ดยตัง้คา่โปรแกรมทีใ่ชง้านใหม้คีวามปลอดภยั 

ระมดัระวงัในการใชง้านในเวบ็ไซตห์รอืเนือ้หาทีไ่มป่ลอดภยั หากเราถกูละเมดิ

หรือคุกคามทางไซเบอร์เราควรรีบแก้ปัญหาด้วยการกู้คืนระบบโดยทันที

	 ด้านที่ 4 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อให้สามารถใช้

งานข้อมูล ข่าวสาร และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  ที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถ

สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ 

	 ดา้นที ่5 การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication) เพือ่ใหส้ามารถ

ใช้เครื่องมือออนไลน์ต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งรู้จัก เข้าใจ และจัดการกับร่องรอยดิจิทัลที่ส่งผลดีต่อตนเองได้

สรุปท้ายบท

	 สำ�นกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงได้ส่งเสริมให้เกิด “รู้เท่าทันสื่อ” คือ ทักษะ หรือ

ความสามารถในการ “ใช้สื่ออย่างรู้ตัว” และ “ใช้สื่ออย่างตื่นตัว” สำ�หรับ

การใช้และการบริโภคสื่อ โดยมีทักษะสำ�คัญ “3 เข้า” เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 

คือ “เข้าถึง (ได้อย่างหลากหลาย) เข้าใจ (สามารถวิเคราะห์และประเมิน) 

และเข้าไปมีส่วนร่วม (ในระดับต่างๆ จนถึงการผลิต และการร่วมกำ�หนด

นโยบาย)” กับสื่อได้อย่าง ทั้งนี้ การเข้าใจถึงองค์ประกอบและแนวคิดหลัก

ของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ จะช่วยให้สามารถใช้สื่อได้อย่างมีวิจารณญาณ 

และนอกจากรู้เท่าทันสื่อมวลชนแล้ว ผู้รับสารทุกคนจำ�เป็นต้องรู้เท่าทัน

สื่อดิจิทัลและมีทักษะของความฉลาดทางดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะที่พลเมือง

ทุกคนควรมีในปัจจุบัน โดยการรู้เท่าทันสื่อนั้นจะต้องเข้าใจถึงนิเวศสื่อ เช่น 

ลักษณะของสื่อแต่ละประเภท การเปลี่ยนแปลงของสื่อ เพื่อที่จำ�ทำ�ให้เข้าใจ

สื่อและรู้เท่าทันสื่อมากยิ่งขึ้น
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เท่าทันสื่อ

5 คำ�ถาม

DQ ฉัน

1918

ทั้งนี้ ขอให้ครูเปิดสื่อหนังสั้น/�
Motion Graphic ให้นักเรียน/อบรม
ชมควบคู่ไปกับการบรรยายเนื้อหา
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กิจกรรมที่ 1 : เท่าทันสื่อ

	 การจัดเตรียม

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2) ใบกิจกรรมที่ 1 ตามจำ�นวนกลุ่ม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูถามนักเรียนถึงความหมาย ความสำ�คัญ และ 

องค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 

2) ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 – 6 คน ครูแจกใบ

กิจกรรมที่ 1 และปากกาให้กลุ่มละ 1 ชุด

3) ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม ค้นหาข้อมูล เกี่ยวกับ 

ความหมาย ความสำ�คญั และองคป์ระกอบของการรูเ้ทา่ทนั

สื่อ นำ�เสนอในกระดาษที่แจกให้ในลักษณะ Infographic 

หรือ Mind Mapping

4) ครูสุ่มกลุ่มนักเรียนมานำ�เสนอหน้าห้องเรียน

5) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปความรู้

	 แนวคำ�ตอบ

	 เปน็การสรปุเนือ้หาความหมาย ความสำ�คญั องคป์ระกอบ 

ของการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้

ของตนเองจากที่ได้เรียนเนื้อหามาแล้ว โดยสรุปตาม

ประเด็นหัวข้อที่ครูสอน

หมายเหตุ : ใบกิจกรรมที่ 1 : เท่าทันสื่อ

ดาวน์โหลดได้ที่ : https://shorturl.at/kHMUY

หรือสแกนได้ที่

กิจกรรมที่ 2 : 5 คำ�ถาม

	 การจัดเตรียม

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2) แจกใบกิจกรรมที่ 2 ตามจำ�นวนกลุ่ม

3) สื่อให้ความรู้บทเรียน และ ข่าว คลิปรายการ คลิป

วิดีโฆษณา ภาพโฆษณา ฯลฯ ประกอบการทำ�กิจกรรม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครนูำ�เขา้สูบ่ทเรยีนโดยเปดิคลปิวดิโีอทีเ่ปน็สถานการณ์

เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ โดยสามารถเลือกคลิปตัวอย่าง

ของรายการที่ได้จัดเตรียมไว้ให้ (ได้แก่ คลิป ดร.กี้ Over-

claim Ad และ คลิป มรรยาททางเพศ)

2)	 ครูให้นักเรียนพิจารณาว่าสถานการณ์ที่ได้ดูแล้วนั้น

เป็นอย่างไร โดยให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายจากการใช้

คำ�ถามสำ�คัญ 5 ข้อ ต่อไปนี้ 

	 2.1 ใครเปน็คนสง่สาร จดุประสงคข์องผูเ้ขยีนคอือะไร

	 2.2 เทคนิคใดที่ถูกใช้เพื่อดึงดูดความสนใจ  

	 2.3 วิถีชีวิต คุณค่า และมุมมองใดท่ีถูกนำ�เสนอในสารน้ี

	 2.4 บุคคลที่แตกต่างกันจะตีความสารนี้แตกต่างกัน 

	 ได้อย่างไร

	 2.5 สิ่งใดที่ไม่ได้กล่าวถึงในสารนี้

3)	 ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น กลุ่มละ 5-6 คน ให้ 

นักเรียนแต่ละกลุ่มสืบค้นและเลือกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ในปัจจุบันมาร่วมกันพิจารณาตามคำ�ถามสำ�คัญ 5 ข้อ 

โดยแต่ละกลุ่มมีเวลา 30 นาที



MEL I T  PRO J ECT/// MEL I T  PRO J ECT///

22 23

	 3.1 ตัวแทนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอผลที่ได้จากการทำ�

กิจกรรมที่ 1 และ2 หน้าชั้นเรียน

	 3.2 นักเรียนร่วมกันอภิปรายว่าสถานการณ์ที่แต่ละ

กลุ่มได้นำ�เสนอเป็นอย่างไร ขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

ด้านใด ทำ�ไมนักเรียนจึงคิดเช่นนั้น

	 3.3 ครสูรปุผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความเหมอืน 

ความต่างของสถานการณ์ที่ได้นำ�เสนอ

	 3.4 ครูชวนให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายว่าการขาด

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อส่งผลเสียอย่างไร และมีวิธีการ

ป้องกันหรือแก้ไขอย่างไร

4)	 ครสูามารถใหน้กัเรยีนทดสอบความรูด้ว้ยการเปดิเกม

แบบทดสอบความรู้เบื้องต้นการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ

และดิจิทัล เพื่อทบทวนความรู้ โดยสามารถเข้าถึงเกม 

ได้ที https://wordwall.net/resource/36405565  

หรือ และสามารถให้นักเรียนแข่งขันกันได้

	 แนวคำ�ตอบ

	 ครูอธิบายจากคำ�ถามสำ�คัญ 5 ข้อ และสามารถยก

ตัวอย่างให้เหมาะสมกับบริบทของนักเรียนได้

หมายเหตุ : ใบกิจกรรมที่ 2 : 5 คำ�ถาม 

ดาวน์โหลดได้ที่ : https://shorturl.at/kHMUY

หรือสแกนได้ที่

คำ�ถาม รายละเอียด

1) ใครเป็นคนส่งสาร จุดประสงค์ของ

ผู้ส่งสารคืออะไร

2) เทคนิคใดที่ถูกใช้เพื่อดึงดูดความ

สนใจ

3) วิถีชีวิต คุณค่า และมุมมองใดที่

ถูกนำ�เสนอในสารนี้

ดร.กี้

ตอ้งการขายสนิคา้ ยาลกูกลอน สมนุไพร

ธรรมชาติมหัศจรรย์

การสรา้งความนา่เชือ่ถอืใหก้บัผูส้ง่สาร

โดยเรียกตัวเองว่า ดร.กี้ซึ่งทำ�ให้ผู้ชม

มั่นใจว่าเป็นแพทย์ อีกทั้งยังแต่งกาย

ด้วยการใส่เสื้อกราวน์สีขาว ซึ่งตอก

ยํ้าความน่าเชื่อถือของสินค้า และ 

ผูข้ายสนิคา้ ในสว่นสถานทีข่ายสนิคา้

มกีารจดัตกแตง่อยา่งเรยีบรอ้ย สะอาด

สะอา้น ทำ�ใหเ้กดิความนา่เชือ่ถอืเพิม่

ขึ้น เชื่อมโยงกับคนในครอบครัวทั้ง

พ่อและแม่ก็รับประทานยานี้ทำ�ให้

มีสุขภาพดี

เป็นยาลูกกลอน สมุนไพรธรรมชาติ 

มหศัจรรย ์ทีช่ว่ยในเรือ่งปวดเขา่ ปวด

เมื่อย บำ�รุงโลหิต ช่วยเรื่องเบาหวาน 

มุ่งเน้นนำ�เสนอต่อผู้สูงอายุที่มักจะมี

อาการเหล่านี้ เชื่อมโยงกับการยืนยัน

วา่ทัง้พอ่และแมท่านยานีแ้ลว้หายจาก

คลิป ดร.กี้ Overclaim Ad
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คำ�ถาม รายละเอียด

อาการดังกล่าว สื่อมุ่งเน้นนำ�เสนอว่า

เป็นยาสมุนไพร ธรรมชาติ แสดงให้

เห็นว่าเป็นยาที่ไม่อันตราย มาจาก

ธรรมชาติ และเป็นยามหัศจรรย์ที่

สามารถช่วยรักษาอาการได้หลาก

หลายโรค ให้กลับมาเป็นหนุ่มเป็น

สาวอีกครั้ง เป็นยาที่ได้รับคำ�ยืนยัน

จากผู้ใช้ที่ยืนยันผ่าน Facebook IG 

ที่มีคนตามตามมากมาย

มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายผู้ชมที่เป็นผู้สูง

อายุ ผู้ใหญ่ ที่มักมีอาการปวดเมื่อย 

หรอืมปีญัหาสขุภาพเปน็หลกั ซึง่หาก

กลุ่มเป้าหมายนี้ได้ดูจะเกิดความรู้สึก

สนใจ และเกิดคำ�ถามในใจว่าหากซื้อ

มารับประทานอาการปวดเมื่อย หรือ

อาการที่กล่าวถึงจะหายไหม

สื่อหวังผลในการโฆษณา โน้มน้าวใจ 

ให้เกิดความเชื่อ และเกิดพฤติกรรม

การซื้อสินค้าดังกล่าว เพื่อยอดขาย

และผลกำ�ไร

4) บุคคลที่แตกต่างกันจะตีความสาร

นี้แตกต่างกันได้อย่างไร

5) สือ่หวงัผลอะไร/ประโยชนท์ีไ่ดจ้าก

สื่อนี้คืออะไร

คำ�ถาม รายละเอียด

คลิป มารยาททางเพศ

1) ใครเป็นคนส่งสาร จุดประสงค์ของ

ผู้ส่งสารคืออะไร

2) เทคนิคใดที่ถูกใช้เพื่อดึงดูดความ

สนใจ

3) วิถีชีวิต คุณค่า และมุมมองใดที่

ถูกนำ�เสนอในสารนี้

	 บุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศมีจุดประสงค์เพื่อรณรงค์ให้ทุก

คนในสังคมเคารพในเพศสภาพ และ

มีมารยาทต่อทุกเพศ ไม่ใช้คำ�พูด ไม่ 

Bully

	 ใชเ้ทคนคิการเลา่เรือ่งผา่นตวัละคร

ที่มีความหลากหลายทางเพศที่เป็น

นักศึกษา มีการใช้คำ�ที่เร้าอารมณ์ 

เช่น กะเทย  อีดำ� ผู้ชายเหี้ยๆ

	 การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของบุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศ และแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก

ของบุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศเมื่อโดน Bully หรือใช้คำ�พูดที่

หยาบคาย 

	 การที่บุคคลที่มีความหลากหลาย

ทางเพศโดน Bully ใช้คำ�พูดที่หยาบ

คาย จากคนในสังคมหลายๆ กลุ่ม 

ความรูส้กึ มมุมอง ความคดิของบคุคล

ที่มีความหลากหลายทางเพศ 
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คำ�ถาม รายละเอียด

	 การอยู่ในสังคมด้วยความเคารพ

ต่อทุกเพศสภาพ การมีมารยาททาง

สังคม

	 หากบคุคลทีม่คีวามหลากหลายทาง

เพศได้ดูจะเกิดอารมณ์ร่วมและเห็น

ดว้ยกบัการรณรงคใ์นครัง้นี ้เนือ่งจาก

มีประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกัน

	 หากเป็นบุคคลที่มีเพื่อนหรือคน

รู้จักเป็นบุคคลที่มีความหลากหลาย

ทางเพศ จะเกิดความเข้าใจ

	 ตอ้งการใหค้นในสงัคมเคารพและมี

มารยาทตอ่ทกุเพศสภาพ ตอ้งเปลีย่น

มมุมองตอ่เพศสภาพ และตอ้งเปน็คน

ที่เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

4) บุคคลที่แตกต่างกันจะตีความสาร

นี้แตกต่างกันได้อย่างไร

5) สือ่หวงัผลอะไร/ประโยชนท์ีไ่ดจ้าก

สื่อนี้คืออะไร

กิจกรรมที่ 3 DQ ฉัน

	 การจัดเตรียม

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2) ใบกิจกรรมที่ 3 ตามจำ�นวนกลุ่ม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครูให้นักเรียนทำ�แบบทดสอบความฉลาดทางดิจิทัล 

จากเว็บไซต์ ต่อไปนี้

2)	 แบบทดสอบความฉลาดทางดิจิทัล

https://www.dqworld.net/lang:th/#!/landing

3)	 ครูสรุปสาระสำ�คัญจากการทำ�แบบทดสอบเพื่อนำ�ไป

สู่การพัฒนาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น

4)	 ครูให้นักเรียนเล่นเกม คำ�ศัพท์ความฉลาดทางดิจิทัล 

(Digital Intelligence) ในเว็บไซต์ โดยสามารถเข้าถึงเกม 

ได้ที่ https://wordwall.net/resource/37550022 

หรือ

5)	 ครูให้นักเรียนเล่นเกม Digital Literacy ทักษะการ 

รู้เท่าทันดิจิทัล ในเว็บไซต์ โดยสามารถเข้าถึงเกมได้ที่ 

https://wordwall.net/resource/37592105 หรือ

หมายเหตุ : ใบกิจกรรม กิจกรรมที่ 3 : DQ ฉัน 

ดาวน์โหลดได้ที่ : https://shorturl.at/kHMUY

หรือสแกนได้ที่
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	 แนวคำ�ตอบ

	 ครอูธบิายเชือ่มโยงความฉลาดทางดจิทิลัดว้ยทกัษะที่

จำ�เปน็ 8 ดา้น การเปน็พลเมอืงดจิทิลั 5 ดา้น และแนะนำ�

แนวทางในการพฒันาทกัษะทีจ่ำ�เปน็ใหก้บันกัเรยีน ตลอด

จนเสริมกำ�ลังใจให้นักเรียนในกรณีที่นักเรียนได้คะแนน

น้อย

8 ทักษะการใช้สื่อและการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ 

	 ความทา้ทายบนเสน้ทางของชวีติในยคุดจิทิลั ในฐานะ

สมาชิกของโลกออนไลน์ 

	 ทักษะด้านที่ 1 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดี

ของตนเอง (Digital Citizen Identity)

	 • ทักษะในการรักษาตัวตนที่ดีของตนเอง 

	 • รักษาตัวตนทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง 

	 ทักษะด้านที่ 2 ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 

(Privacy Management)

	 • ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 

	 • รู้จักรักษาความปลอดภัย และป้องกันความเป็น

ส่วน ตัวของตนเองและผู้อื่น ตระหนักในความเท่าเทียม

และ เคารพสิทธิของทุกคน 

	 ทกัษะดา้นที ่3 ทกัษะในการคดิวเิคราะหม์วีจิารณญาณ

ที่ดี (Critical Thinking)

	 • ทักษะในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณที่ด ี

	 • แยกแยะขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและไมถ่กูตอ้ง ขอ้มลูเนือ้หา

ดี และข้อมูลเข้าข่ายอันตราย ตั้งข้อสงสัย หาคำ�ตอบ 

ก่อน เชื่อและแชร์ 

	 ทักษะด้านที่ 4 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 

(Screen Time Management)

	 • ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 

	 • บริหารเวลาในการใช้อุปกรณ์ ควบคุมให้เกิดสมดุล 

ระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก 

	 ทกัษะดา้นที ่5 ทกัษะในการรบัมอืกบัการกลัน่แกลง้

บนโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management)

	 • ทกัษะในการรบัมอืกบัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน ์

มคีวามสามารถในการ ปอ้งกนั รบัรู ้รบัมอื กบัการคกุคาม 

ข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้ 

	 ทกัษะดา้นที ่6 ทกัษะในการบรหิารจดัการขอ้มลูทีผู่้

ใชง้านมกีารทิง้ไวบ้นโลกออนไลน ์(Digital Footprints)

	 • ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการ

ทิ้ง ไว้บนโลกออนไลน์ 

	 • การใช้ชีวิตในโลกดิจิทัล จะหลงเหลือร่องรอยข้อมูล 

ทิง้ไว ้เสีย่งตอ่การถกูสวมสทิธิข์โมยตวัตนบนโลกออนไลน ์

จึงต้องดูแลรับผิดชอบการกระทำ�ต่าง ๆ  ในโลกออนไลน ์

	 ทกัษะดา้นที ่7 ทกัษะในการรกัษาความปลอดภยัของ

ตนเองในโลกออนไลน ์(Cybersecurity Management)	

	 • ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก 

ออนไลน ์

	 • สร้างระบบความปลอดภัย ป้องกันการโจรกรรม

ข้อมูล โดยเฉพาะการทำ�ธุรกรรมและซื้อสินค้าออนไลน์ 

	 • หลีกเลี่ยงใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ แจ้งความเมื่อ

ถูก โจรกรรมข้อมูล 
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	 ทักษะด้านที่ 8 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

จริยธรรม (Digital Empathy)

	 • ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 

	 • เห็นอกเห็นใจ รู้คุณค่าตระหนักถึงผลพวงที่เกิดจาก 

การกดไลก์กดแชร์ 

	 • รู้จักสิทธิและความรับผิดชอบ เคารพทรัพย์สินทาง 

ปัญญาของผู้อื่น ปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยง 

ออนไลน ์

	 • คิดก่อนโพสต์ ไม่ใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชัง  

ไม่กลั่นแกล้งผู้อื่น

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 5 ด้าน

	 ด้านที่ 1 อัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) เพื่อ

ใหส้ามารถสรา้งอตัลกัษณท์ีด่แีละมมีารยาทในโลกดจิทิลั

	 ด้านที่ 2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

(Digital Use) เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่

เหมาะสม ทั้งในมิติของเวลา อุปกรณ์ การจัดการอารมณ์

ความรู้สึกและความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น

	 ด้านที่ 3 การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

(Digital Security) เพื่อให้สามารถหลีกเลี่ยง ป้องกัน 

และรับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคามบนโลกดิจิทัลได ้

โดยสว่นใหญเ่กดิจากความจงใจของผูก้ระทำ�ทัง้การระราน 

การรังควน หรือการสะกดรอย ซึ่งอาจเรียกว่าการล่วง

ละเมิดทางไซเบอร์ และการกระทำ�เพื่อมุ่งให้เกิดความ

เสยีหานทัง้ดา้นขอ้มลูและระบบ เชน่ การแฮกขอ้มลู การ

หลอกลวง หรือการทำ�ความเสียหายด้วยระบบโปรแกรม 

ซึ่งอาจเรียกว่าภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งส่งผลกระทบทั้ง

อารมณ์ จิตใจและร่างกาย โดยสามารถป้องกันได้โดยตั้ง

ค่าโปรแกรมที่ใช้งานให้มีความปลอดภัย ระมัดระวังใน

การใช้งานในเว็บไซต์หรือเนื้อหาที่ไม่ปลอดภัย หากเรา

ถูกละเมิดหรือคุกคามทางไซเบอร์เราควรรีบแก้ปัญหา

ด้วยการกู้คืนระบบโดยทันที

	 ด้านที่ 4 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 

เพื่อให้สามารถใช้งานข้อมูล ข่าวสาร และสื่อออนไลน์

ต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถสร้างสรรค์สื่อ

ดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ 

	 ดา้นที ่5 การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication)	

เพื่อให้สามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ต่าง ๆ  ในการติดต่อ

สื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งรู้จัก เข้าใจ และ

จัดการกับร่องรอยดิจิทัลที่ส่งผลดีต่อตนเองได้
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แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน โมดูล 1

ความรู้เบื้องต้นการรู้เท่าทันสื่อ

1.	 การรู้เท่าทันสื่อ คืออะไร

ก. การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว

ข. การเลือกดูสื่อออนไลน์เท่านั้น

ค. การจับผิดสื่อ

ง. ถูกทุกข้อ

2.	 ทำ�ไมเราต้อง รู้เท่าทันสื่อ

ก. เพื่อป้องกันตัวเองจากการถูกเอาเปรียบจากสื่อต่างๆ

ข. เพื่อให้เรารับชมโทรทัศน์ได้อย่างมีสติ

ค. เพื่อสามารถช่วยกันพัฒนาชุมชนและสังคมได้

ง. ถูกทุกข้อ

3.	 ทุกข้อต่อไปนี้คือ “องค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ” ยกเว้นข้อ

ใด

ก. การเข้าถึง

ข. การวิเคราะห์

ค. การมีส่วนร่วม

ง. การประเมินค่า

4.	 ทุกข้อต่อไปนี้คือ “คำ�ถามรู้เท่าทันสื่อ” ยกเว้นข้อใด

ก. สื่อนี้ใครทำ�

ข. สื่อนี้นำ�เสนออะไร

ค. สื่อนี้ผู้รับสื่อจะรับสื่อได้มากแค่ไหน

ง. สื่อนี้หวังผลอะไร

5.	 ถ้านักเรียนจะรู้เท่าทันสื่อควรได้รับการฝึกฝนด้านใด

ก. ด้านการส่งเสริมทักษะโดยการคิดวิเคราะห์

ข. ด้านการส่งเสริมความไวในการรับสื่อ

ค. ด้านการส่งเสริมการจับผิด

ง. ด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

6.	 ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้องเกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ

ก. เด็กและเยาวชน ควรได้รับความรู้และการพัฒนาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ

ข. พ่อแม่ผู้ปกครอง เป็นตัวอย่างที่ดีในการบริโภคสื่อ รู้จักเลือกสื่อ

ค. ประชาชนและพลเมืองทุกคน ควรได้รับความรู้และการพัฒนาเรื่องการ

รู้เท่าทันสื่อ

ง. ถูกทุกข้อ
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7.	 บุคคลใดต่อไปนี้ เป็นผู้ที่รู้เท่าทันสื่อ

ก. เด็กหญิง ลิซ่า ฟังโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมความงามทางวิทยุ แล้วตัดสิน

ใจซื้อเลย เพราะอยากขาว

ข. เด็กชาย มินโฮ ดูละครโทรทัศน์ที่ก้าวร้าวแล้วเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ

ค. นางสาว เจนนี่ ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมความงามเพราะชอบพรีเซ็นเตอร์ 

ง. ผิดทุกข้อดังที่กล่าวมา

8.	 ถ้านักเรียนต้องการส่งต่อภาพและข้อความจาก Facebook ของนักเรียน

ให้ไปปรากฏบน Facebook ของเพื่อน นักเรียนจะทำ�อย่างไร

ก. แชร์

ข. แท็ก

ค. โพสท์

ง. ไลค์

9.	 ข้อใดไม่ใช่ทักษะของความฉลาดทางดิจิทัล

ก. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล

ข. รักษาข้อมูลส่วนตัว

ค. เปิดกว้างการใช้งานโดยไม่มีเงื่อนไข

ง. รับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์

10.	เมื่อนักเรียนได้รับข้อความต่อไปนี้ในช่องทางแชท Facebook และ Line 

นักเรียนคิดว่าควรปฏิบัติตนอย่างไร “เดือนนี้เป็นเดือนพิเศษ มี 5 ศุกร์ 5 

เสาร์ 5 อาทิตย์ 888 ปีจะมีครั้ง เรียกว่าถุงเงิน ตามตำ�ราฮวงจุ้ยส่งต่อ 5 คน 

จะโชคดี”

ก. ส่งต่อให้ครบ 5 คน จะได้โชคดี

ข. ส่งต่อให้ครบ 5 คน จะได้โชคลาภ

ค. เก็บไว้คนเดียว ไม่บอกใคร

ง. ควรปรึกษาครูหรือผู้ปกครอง

เฉลยแบบทดสอบ โมดูล 1 

ความรู้เบื้องต้นการรู้เท่าทันสื่อ

1.	 ก

2.	 ง

3.	 ค

4.	 ค

5.	 ก

6.	 ง

7.	 ง

8.	 ข

9.	 ค

10.	ง
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	 การเปลี่ยนแปลงของสื่อ พลวัตของสื่อ พัฒนาการของสื่อ บทบาทของ

ผู้ใช้สื่อ ความหมาย องค์ประกอบ ลักษณะของนิเวศสื่อ นิเวศสื่อกับการรู้

เท่าทันสื่อ 

1.	 เรียงชนิดของสื่อตามลำ�ดับก่อนหลังตามยุคของสื่อได้ 

2.	 แยกประเภทของสื่อตามลักษณะของการเผยแพร่ 

3.	 บอกบทบาทของผู้ใช้สื่อ ผู้สร้างสื่อ รวมทั้งลักษณะของนิเวศสื่อได้ 
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เนื้อหา
	 กระบวนการของการแปลงสภาพเทคโนโลยีสื่อว่า มีรูปแบบของ 

การเปลี่ยนแปลง 3 ลักษณะ คือ

	 1. การวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสื่อ (Coevolution)

	 2. การบรรจบกันของเทคโนโลยีสื่อ (Convergence)

	 3. การซับซ้อนของเทคโนโลยีสื่อ (Complexity)

	 ซึ่งสื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตของสื่อ หากจะแบ่งตามลักษณะ

ของช่องทางการเผยแพร่จะแบ่งได้เป็น On Print, On Air และ Online 

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

	 1. สื่อสิ่งพิมพ์ (On Print) สื่อสิ่งพิมพ์เกิดขึ้นมาตั้งแต่ในคริสต์ศตวรรษ

ที่ 15 ที่มีชาวเยอรมันชื่อ “กูเตนเบอร์ก” ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์

ที่ใช้เรียงกันเป็นคำ�เป็นประโยค สามารถทำ�ให้การสื่อสารผ่านสื่อเผยแพร่

ออกไปได้กว้าง และไกล มากขึ้น ตัวอย่างของสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ใบปลิว 

จดหมายข่าว หนังสือ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

	 2. สื่อออกอากาศ (On Air) สื่อออกอากาศเป็นการสื่อสารผ่านช่องทาง

ของคลื่นวิทยุและดาวเทียม สื่อออกอากาศนั้นเริ่มจากการที่มนุษย์ค้นพบ

คลืน่วทิยทุีท่ำ�ใหเ้ปน็ยคุของการสือ่สารโทรคมนาคมทีอ่าศยัคลืน่แมเ่หลก็ไฟฟา้ 

หรือคลื่นความถี่วิทยุที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติในการเชื่อมโยงการติดต่อ

สือ่สารระหวา่งบคุคลกบัการสือ่สารมวลชน และการสือ่สารองคก์รเขา้ดว้ยกนั  

สื่อออกอากาศ ได้แก่ วิทยุ วิทยุชุมชน โทรทัศน์ เป็นต้น

	 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ช่องทางการสื่อสาร

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  

จากการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสารทำ�ให้การสื่อสารทำ�ได้อย่าง

สะดวกมากขึ้น ก้าวข้ามข้อจำ�กัดของเวลาและสถานที่ รูปแบบการสื่อสาร

เปลีย่นไปเปน็การสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication) มากขึน้  

และยงัเปดิโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปไดเ้ปน็ผูผ้ลติสือ่หรอืเจา้ของสือ่ไดง้า่ยขึน้ 

ตวัอยา่งของสือ่อเิลก็ทรอนกิสไ์ดแ้ก ่Website ตา่งๆ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

เช่น Facebook, Twitter สื่อสังคมออนไลน์ YouTube, TikTok เป็นต้น  

	 พัฒนาการของการสื่อสารได้เป็น 2 ประเภท โดยใช้ชนิดของสื่อ และ

ลักษณะของการสื่อสารเป็นเกณฑ์

	 1. พัฒนาการของการสื่อสารตามชนิดของสื่อ 

	 หากจะแบ่งพัฒนาการของการสื่อสารตามชนิดของสื่อ ในประเภทต่างๆ 

สามารถแบ่งยุคของการสื่อสารออกเป็น 5 ยุค ดังนี้

	 ยุคที่ 1 เป็นยุคการสื่อสารแบบดั้งเดิม เริ่มตั้งแต่ก่อนการมีตัวอักษร  

การสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม ทำ�ได้โดยการเขียนผนังถํ้า 

การก่อควันไฟ การใช้นกพิราบในการสื่อสาร จวบจนมาถึงการมีตัวอักษรใช้

เป็นภาษาในการสื่อสาร ซึ่งแต่ละกลุ่มมีภาษาที่ใช้ในการสื่อสารของตนเอง 

โดยบางกลุ่มเริ่มใช้จากภาษาภาพ ปรับมาเป็นตัวอักษร จนมีภาษาใช้สื่อสาร

	 ยุคที่ 2 เป็นยุคเริ่มต้นของการสื่อสารมวลชน ในคริสต์ศตวรรษที่ 15 ชาว

เยอรมันชื่อ “กูเตนเบอร์ก” ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์ที่ใช้เรียงกัน

เป็นคำ�เป็นประโยค สะดวกต่อการผลิตรหัสภาษาครั้งละจำ�นวนมากๆ เพื่อ

ใช้ส่งข่าวสารที่ต้องการออกไปให้หลายๆ คนได้รับ แม้จะเป็นพัฒนาการอีก

ขั้นหนึ่งของภาษาเขียน แต่สิ่งประดิษฐ์ของกูเตนเบอร์กสามารถกระจาย

ข่าวสารและอิทธิพลของภาษาเขียนให้กว้างไกลออกไปได้อย่างรวดเร็ว  

รหัสภาษาพิมพ์บันทึกเป็นสำ�เนาลงบนกระดาษหลายๆ ใบ ส่งไปให้ไกลที่สุด

เท่าที่เส้นทางคมนาคมจะอำ�นวยให้ นั่นคือการเริ่มต้นของเทคโนโลยีที่เรียก

ว่า “การสื่อสารมวลชน” โดยสื่อมวลชนประเภทแรกก็คือ หนังสือพิมพ์ 
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	 ยุคที่ 3 เป็นยุคของการสื่อสารแบบ Analog ยุคนี้เริ่มต้นเมื่อปลาย 

คริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อ แซมมวล เอฟ บี มอร์ส ได้ค้นพบการส่งรหัสมอร์ส 

คือ จุด (.) และ ขีด (-) หรือเสียงสั้นเสียงยาว แทนตัวอักษร ด้วยการส่ง

สัญญาณพลังแม่เหล็กไฟฟ้าให้วิ่งไปตามสายลวด และทดลองส่งข่าวสารครั้ง

แรกระหว่างเมืองวอชิงตันกับ บัลติมอร์ ในปี ค.ศ. 1844 เราเรียกเทคโนโลยี

นี้ว่า “โทรเลข” โทรเลขในปัจจุบันดูว่ามีความสำ�คัญน้อยกว่าโทรศัพท์ 

แต่ความเจริญของโทรเลขเป็นจุดเริ่มต้นของยุคโทรคมนาคม หรือยุคแห่ง

เทคโนโลยีเลยทีเดียว และยังเป็นต้นกำ�เนิดของวิทยุและโทรทัศน์อีกด้วย

	 ในยุคที่ 3 ถือว่าเป็นยุคที่มนุษย์ค้นพบคลื่นวิทยุที่ทำ�ให้เป็นยุคของ 

การสื่อสารโทรคมนาคมที่อาศัยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือคลื่นความถี่วิทยุที่

เป็นทรัพยากรธรรมชาติในการเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับ

การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารองค์กรเข้าด้วยกันผ่านความแตกต่างทาง

เวลาและสถานทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Simultaneous Communication 

across Time and Space)

	 ในยุคนี้เป็นยุคของวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ซึ่งสามารถกระจาย

ข้อมูลไปสู่คนจำ�นวนมากขึ้น และข้อมูลสามารถสื่อสารไปได้ในระยะทาง

ที่ไกลขึ้น โดยในประเทศไทย เริ่มมีวิทยุกระจายเสียงในระบบกระจาย

เสียง เอฟ.เอ็ม. ในปี พ.ศ.2500 สำ�หรับวิทยุโทรทัศน์ ในปี พ.ศ.2496 กรม

ประชาสัมพันธ์จัดซื้อเครื่องส่งโทรทัศน์ 1 ชุด จากบริษัท “มาร์โคนี่” และส่ง

โทรทศันน์อกสถานทีค่รัง้สำ�คญั คอื การถา่ยทอดมวยจากเวทมีวยราชดำ�เนนิ 

และ ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2508 คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติให้ บริษัท 

ไทยโทรทัศน์ จำ�กัด ส่งโทรทัศน์ในระบบ 525 เส้น เพิ่มขึ้นอีกระบบหนึ่ง 

เพื่อให้สอดคล้องกับโครงการถ่ายทอดโทรทัศน์ทั่วประเทศ

	 ยุคที่ 4 เป็นยุคที่เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นมากมายจนเรียกได้ว่าเป็นยุค

ของคอมพิวเตอร์ หรือยุคดิจิทัล (Digital) เพราะตั้งแต่ ค.ศ. 1939 เป็นต้นมา  

คอมพิวเตอร์ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารของมนุษย์เพิ่มขึ้นเป็น 

อเนกอนันต์ ทำ�ให้วิทยาการต่าง ๆ  ด้านการสื่อสารขยายตัวอย่างรวดเร็ว ได้

มีการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นมากมาย เพื่อสนองความต้องการของมนุษย์

ในสังคม เช่น การสื่อสารผ่านดาวเทียม วีดีโอเท็กซ์ เคเบิลทีวี การติดต่อ

สื่อสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ email ฯลฯ จากเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ทางด้านการสื่อสารนี่เองที่ทำ�ให้การสื่อสารของมนุษย์สามารถติดต่อ

สื่อสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

	 ยคุที ่5 เปน็ยคุของสือ่สงัคมออนไลน ์ในยคุนีค้อมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาท

อยา่งมากในการตดิตอ่สือ่สาร สมารท์โฟนเปน็เครือ่งมอืทีท่กุคนสามารถเขา้ถงึ

ได้ รวมถึงช่องทางในการติดต่อสื่อสาร มีการพัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง

กว้างขวาง ทำ�ให้การสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมการดูภาพยนตร์ทำ�ได้

ในโรงภาพยนตร์เท่านั้น แต่ในปัจจุบันมีบริการรายการ หรือหนังต่างๆ ให้

สามารถเข้าชมได้ทุกที่ทุกเวลา หรือแม้แต่รูปแบบของรายการหลายรายการ

เปลี่ยนมาอยู่บนรูปแบบของสตรีมมิ่งทีวี (OTT TV) เช่น Netflix, Line TV 

อีกทั้งการสื่อสารก็มีแอปพลิเคชันที่สนับสนุนการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์

มากมาย ซึ่งก่อให้เกิดเครือข่ายของการสื่อสารเป็นกลุ่มสังคม ตัวอย่างของ

สื่อในยุคนี้ที่เป็นที่รู้จักจะมี Facebook, YouTube, WhatsApp, Line, 

TikTok เป็นต้น 
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	 2. พัฒนาการของการสื่อสารตามลักษณะของการสื่อสาร 

	 หากเราจะแบ่งพัฒนาการของการสื่อสารตามลักษณะของการสื่อสาร 

เราสามารถแบ่งการพัฒนาการของการสื่อสารได้เป็น 3 ยุค ดังนี้ 

	 ยุคที่ 1 เป็นยุคของการสื่อสารภายในกลุ่ม เช่นการสื่อสารโดยการใช้ภาพ

ในผนังถํ้า การใช้นกพิราบ การใช้ภาษาในการสื่อสารที่แต่ละกลุ่มก็ล้วนแล้ว

แตม่ภีาษาของตนเอง หรอืแมแ้ตก่ารใชจ้ดหมายขา่ว ใบปลวิกเ็ปน็การสือ่สาร

ในวงเฉพาะ ซึ่งการสื่อสารในยุคนี้นั้นยังไม่แพร่หลาย หรือหากจะเผยแพร่

ไปยังกลุ่มบุคคลอื่นกอาจจะต้องใช้เวลาและการแปลภาษาให้มีความเข้าใจ

ตรงกัน  

	 ยคุที ่2 เปน็ยคุการสือ่สารจากคนกลุม่นงึไปยงัคนจำ�นวนมาก (one - to - 

many) เป็นยุคของการสื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ ในยุคนี้ผู้สร้างสื่อและนำ�เสนอสื่อจะเป็นคนกลุ่มหนึ่งมีบทบาท

ในการกระจายสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้รับสื่อ ซึ่งการผลิตหรือพัฒนาสื่อขึ้นมา

เพื่อการสื่อสารจะต้องใช้เครื่องมือเฉพาะทางและงบประมาณที่ค่อนข้างสูง 

การสื่อสารในยุคนี้จะเป็นการสื่อสารที่ผู้รับสารแทบจะไม่สามารถให้ข้อมูล

ย้อนกลับไปยังผู้ผลิตสื่อได้เลย หากทำ�ได้ก็ไม่สามารถทำ�ได้แบบทันทีทันใด   

	 ยุคที่ 3 เป็นยุคการสื่อสารที่ทุกคนสามารถสื่อสารกันได้ (many - to - 

many) เป็นยุคที่เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเข้าถึงได้ง่าย เป็นสิ่งที่ทุกคนม ี

และเครื่องมือเหล่านั้นเกิดการรวมตัวของเทคโนโลยีโดยสามารถถ่ายภาพ 

ถ่ายวิดีโอ สามารถรับส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ในเวลา

ทนัท ีเชน่สมารท์โฟน ในยคุนีช้อ่งทางในการเขา้ถงึการสือ่สารทัง้ อนิเทอรเ์นต็ 

แอปพลิเคชัน เข้าถึงได้ง่ายมาก เราแทบทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้ทุกคนสามารถส่งข้อความไปยังคนอื่น ๆ ได้ ยุคนี้

เป็นยุคของการสื่อสารออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน ์

ที่คนติดต่อกันเป็นจำ�นวนมาก ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัด ข้ามขีด 

ข้อจำ�กัดของเวลา ผู้รับสารจากในยุคที่ 2 สามารถผันตัวเองมาเป็นผู้สร้าง

และผลิตสื่อได้โดยง่ายเป็น User Generated Content (UGC) เช่น  

การเขียนบทความเผยแพร่ผ่านทาง Blog การสร้างช่องของตนเองใน 

การนำ�เสนอเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ผา่นทาง YouTube หรอื TikTok การม ีFanPage  

ใน Facebook ไว้พูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ที่มีความสนใจร่วมกัน เป็นต้น 

	 การที่การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไป ผู้ใช้สื่อเข้ามามีบทบาทกับสื่อ  

มีโอกาสในการสร้างสรรค์สื่อได้มากขึ้น ทำ�ให้เกิดคำ�ว่า User Generated 

Content (UGC) ซึ่งหมายถึง การที่ใครก็ได้ที่เป็นผู้ใช้สื่อสามารถเขียน ผลิต 

สร้างสรรค์ เนื้อหา ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือสื่อต่างๆ นำ�เสนอ เผยแพร่

ออกไปเป็นวงกว้าง ผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตในการสื่อสาร ส่งออกไปถึงผู้รับ

สื่อได้อย่างง่าย โดยผู้เขียนผู้สร้างสื่อสามารถทำ�ได้ด้วยตนเอง 

	 นิเวศสื่อ หมายถึง ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ  

ทัง้เนือ้หาและชอ่งทาง บคุคล และระบบ ทีเ่มือ่มสีิง่ใดสิง่หนึง่เปลีย่นแปลงไป  

ปัจจัยอื่น ๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย   

	 สมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ นั้นควรต้องปรับเปลี่ยนไปตามระบบนิเวศ

ของสื่อเช่นกัน เพราะเมื่อสื่อและเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น  

ผู้ใช้สื่อก็จะมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป การนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารจากเดิม 

ที่ทำ�ได้เพียงจากบุคคลกลุ่มหนึ่งก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน รูปแบบ 

การรับสาร ส่งสารนั้นล้วนเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและนิเวศสื่อทั้งสิ้น  

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญและจำ�เป็นสำ�หรับการสื่อสารใน

ยุคปัจจุบัน และควรพิจารณาถึงนิเวศสื่อ การเปลี่ยนแปลงไปของสื่อเพื่อ 

การเข้าถึงสื่อและเป็นพื้นฐานในการเข้าใจสื่อ ซึ่งจะนำ�ไปสู่การเข้าร่วมใน

การใชส้ือ่ตามลกัษณะของนเิวศสือ่เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ตอ่ไป   
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ใครมาก่อนมาหลังเรียงฉันที

เราพบกันทางไหน

สื่อนี้ใครสร้างนะ

	 การจัดเตรียม

1) ภาพ ของสือ่ตา่งๆ เชน่ ใบปลวิ จดหมายขา่ว หนงัสอืพมิพ ์

วทิย ุโทรทศัน ์email YouTube Line Twitter Facebook 

NetFlix Instagram Tiktok (สามารถ Download ได้ที่

เว็บไซต์ https://bcp3.nbtc.go.th/melit)

2) คอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย หรือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ใน

การค้นข้อมูลเพิ่มเติม 

3) สื่อ motion graphic module 2 นิเวศสื่อ

4) ใบกิจกรรมที่ 1 ใครมาก่อนมาหลังเรียงฉันที

5) ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ อินเทอร์เน็ต

กิจกรรมที่ 1 : ใครมาก่อนมาหลังเรียงฉันที
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หมายเหตุ : สามารถ Download ใบกิจกรรมที่ 1 ใครมาก่อน

มาหลังเรียงฉันที ได้ที่เว็บไซต์ https://bcp3.nbtc.go.th/

melit/download/chapter/6 หรือสแกนได้ที่

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูให้นักเรียนดูสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว จดหมายข่าว 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ email YouTube NetFlix 

Facebook Instagram Tiktok จากนั้นถามนักเรียนว่า

นกัเรยีนรูจ้กัสือ่ใดบา้ง พรอ้มอธบิายลกัษณะของสือ่ตา่งๆ 

2) ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ให้ร่วมกันคิด

ว่านักเรียนคิดว่าสื่อชนิดใดมาก่อน สื่อชนิดใดมาทีหลัง

3) ครูให้นักเรียนทำ�ใบกิจกรรมที่ 1 ใครมาก่อนมาหลัง

เรียงฉันท ี

4) ครูชวนอภิปรายให้นักเรียนจัดกลุ่มยุคสมัยของสื่อที่

นักเรียนได้เรียงลำ�ดับในใบกิจกรรม 

5) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปพัฒนาการของสื่อตามยุค 

โดยครูเปิดสื่อ motion graphic module 2 นิเวศสื่อ 

ให้นักเรียนดูพร้อมอธิบายเพิ่มเติม 

	 แนวคำ�ตอบ

	 การเรียงลำ�ดับ 

	 ใบปลิว จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

email NetFlix Line Facebook YouTube Twitter 

Instagram Tiktok   

	 ยุคของการสื่อสารแบ่งออกเป็น 5 ยุค ดังนี้ 

	 ยุคที่ 1 เป็นยุคการสื่อสารแบบดั้งเดิม เริ่มตั้งแต่ก่อน

การมตีวัอกัษร การสือ่สารสว่นใหญเ่ปน็การสือ่สารเฉพาะ

กลุ่ม ทำ�ได้โดยการเขียนผนังถํ้า การก่อควันไฟ การใช้

นกพิราบในการสื่อสาร จวบจนมาถึงการมีตัวอักษรใช้

เป็นภาษาในการสื่อสาร ซึ่งแต่ละกลุ่ม มีภาษาที่ใช้ใน

การสื่อสารของตนเอง โดยบางกลุ่มเริ่มใช้จากภาษาภาพ

ปรับมาเป็นตัวอักษร จนมีภาษาใช้สื่อสาร

	 ยคุที ่2 เปน็ยคุเริม่ตน้ของการสือ่สารมวลชน ในครสิต์

ศตวรรษที ่15 ชาวเยอรมนัชือ่ “กเูตนเบอรก์” ไดป้ระดษิฐ์

ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์ที่ใช้เรียงกันเป็นคำ�เป็นประโยค 

สะดวกต่อการผลิตรหัสภาษาครั้งละจำ�นวนมากๆ เพื่อ

ใช้ส่งข่าวสารที่ต้องการออกไปให้หลายๆ คนได้รับแม้จะ

เป็นพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของภาษาเขียน แต่สิ่งประดิษฐ์

ของกเูตนเบอรก์สามารถกระจายขา่วสารและอทิธพิลของ

ภาษาเขียนให้กว้างไกลออกไปได้อย่างรวดเร็ว รหัสภาษา

พิมพ์บันทึกเป็นสำ�เนาลงบนกระดาษหลายๆ ใบ ส่งไปให้

ไกลที่สุดเท่าที่เส้นทางคมนาคมจะอำ�นวยให้ นั่นคือการ

เริ่มต้นของเทคโนโลยีที่เรียกว่า “การสื่อสารมวลชน” 

โดยสื่อมวลชนประเภทแรกก็คือ หนังสือพิมพ์ 
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	 ยุคที่ 3 เป็นยุคของการสื่อสารแบบ Analog ยุคนี้เริ่ม

ต้นเมื่อปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อ แซมมวล เอฟ บี 

มอร์ส ได้ค้นพบการส่งรหัสมอร์ส คือ จุด (.) และ ขีด (-) 

หรอืเสยีงสัน้เสยีงยาว แทนตวัอกัษร ดว้ยการสง่สญัญาณ

พลังแม่เหล็กไฟฟ้าให้วิ่งไปตามสายลวด และทดลองส่ง

ข่าวสารครั้งแรกระหว่างเมืองวอชิงตันกับบัลติมอร์ ในป ี

ค.ศ. 1844 เราเรียกเทคโนโลยีนี้ว่า “โทรเลข” โทรเลข

ในปัจจุบันดูว่ามีความสำ�คัญน้อยกว่าโทรศัพท์ แต่ความ

เจริญของโทรเลขเป็นจุดเริ่มต้นของยุคโทรคมนาคม 

หรือยุคแห่งเทคโนโลยีเลยทีเดียว และยังเป็นต้นกำ�เนิด

ของวิทยุ และโทรทัศน์อีกด้วย ในยุคนี้เป็นยุคของวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ซึ่งสามารถกระจายข้อมูล

ไปสู่คนจำ�นวนมากขึ้น และข้อมูลสามารถสื่อสารไปได้

ในระยะทางที่ไกลขึ้น 

	 ยุคที่ 4 เป็นยุคที่เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นมากมาย

จนเรียกได้ว่าเป็นยุคของคอมพิวเตอร์ หรือยุค Digital  

การสือ่สารผา่นดาวเทยีม วดีโีอเทก็ซ ์เคเบลิทวี ีการตดิตอ่

สื่อสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ email ฯลฯ 

จากเทคโนโลยีใหม่ๆทางด้านการสื่อสารนี่เองที่ทำ�ให้

การสื่อสารของมนุษย์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

	 ยุคที่ 5 เป็นยุคของสื่อสังคมออนไลน์ ตัวอย่างของ

สื่อในยุคนี้ที่เป็นที่รู้จักจะมี Facebook, YouTube, 

NetFlix, Twiiter, Line, TikTok เป็นต้น

ข้อมูลเพิ่มเติม

สื่อ สถานที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อ

NetFllix

Line

Facebook

YouTube

Twitter

Instagram

TikTok

Scotts Valley, California

Tokyo, Japan

Cambridge, MA

San Mateo, California

San Francisco, California

San Francisco, California

Chinese technology company 

ByteDance

1997

2000

2004

2005

2006

2010

2016
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กิจกรรมที่ 2 : เราพบกันทางไหน

	 การจัดเตรียม

1)	 คอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย หรือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ใน

การค้นข้อมูลเพิ่มเติม 

2)	 ภาพ สือ่ตา่งๆ เชน่ ใบปลวิ จดหมายขา่ว หนงัสอืพมิพ ์

วทิย ุโทรทศัน ์email YouTube Line Facebook NetFlix 

Instagram Tiktok (สามารถ Download ได้ที่เว็บไซต์ 

https://bcp3.nbtc.go.th/melit)  

3)	 ใบกิจกรรมที่ 2 พบกันทางไหนนะ

4)	 ใบกิจกรรมที่ 3 Diary สื่อของฉัน

5)	 ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ อินเทอร์เน็ต

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครูให้นักเรียนอภิปรายร่วมกันถึงข่องทางในการเผย

แพร่สื่อ จากสื่อที่นักเรียนได้ทำ�กิจกรรมในใบกิจกรรม

ที่ 1 ใครมาก่อนมาหลังเรียงฉันที

2)	 ครใูหน้กัเรยีนอภปิรายถงึความแตกตา่งของชอ่งทางใน

การเผยแพร่ 

3)	 ครใูหน้กัเรยีนรว่มกนัสรปุถงึชอ่งทางในการเผยแพรส่ือ่

ประเภทตา่งๆ จากใบกจิกรรมที ่1 โดยทำ�เปน็ใบกจิกรรมที ่2  

พบกันทางไหนนะ 

4)	 ครมูอบหมายใหน้กัเรยีนเขยีนบนัทกึไดอารีใ่นใบกจิกรรม

ที่ 3 Diary สื่อของฉัน โดยเน้นที่การใช้สื่อในแต่ละวัน 

ทำ�โดยใหเ้ขยีนตดิตอ่กนั 5 วนั (อาจจะใหน้กัเรยีนนกึยอ้น

จาก 5 วนัทีผ่า่นมา หรอืจดบนัทกึของ 5 วนัทีจ่ะมาถงึกไ็ด)้  

จากนั้นให้นักเรียนสังเกตว่านักเรียนใช้สื่ออะไรบ้าง สื่อ

แต่ละชนิดที่นักเรียนได้ใช้หรือพบเจอนั้นนักเรียนพบเจอ

ทางไหน เช่น ตื่นขึ้นมาหยิบมือถือ เข้า Facebook หรือ

อ่าน Twitter เป็นต้น 

	 แนวคำ�ตอบ ใบกิจกรรมที่ 2.1

On Print	 ได้แก่ หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว

		  สื่อสิ่งพิมพ์ 

On Air	 ได้แก่ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ การสื่อสารผ่าน 

		  ดาวเทียม

Online	 ไดแ้ก ่สือ่สงัคมออนไลน ์email YouTube  

		  Line Facebook NetFlix Instagram  

		  Tiktok

สามารถ Download ใบกิจกรรมที่ 2 พบกันทางไหนนะ ได้ที่

เว็บไซต์  https://bcp3.nbtc.go.th/melit/download/

chapter/7 หรือสแกนได้ที่

สามารถ Download ใบกิจกรรมที่ 3 Diary สื่อของฉัน ได้ที่

เว็บไซต์ https://bcp3.nbtc.go.th/melit/download/

chapter/8 หรือสแกนได้ที่
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กิจกรรมที่ 3 : สื่อนี้ใครสร้างนะ

	 การจัดเตรียม

1)	 คอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย หรือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ใน

การค้นข้อมูลเพิ่มเติม 

2)	 ภาพ สือ่ตา่งๆ เชน่ ใบปลวิ จดหมายขา่ว หนงัสอืพมิพ ์

วทิย ุโทรทศัน ์email YouTube Line Facebook Twitter 

NetFlix Instagram Tiktok (สามารถ Download ได้ที่

เว็บไซต์ https://bcp3.nbtc.go.th/melit)   

3)	 ใบกิจกรรมที่ 4 สื่อนี้ใครสร้างนะ 

4)	 ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ อินเทอร์เน็ต

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครถูามถงึใบกจิกรรมที ่3 Diary สือ่ของฉนั วา่นกัเรยีน

คดิวา่ใครเปน็ผูส้รา้งสือ่แตล่ะชนดิทีน่กัเรยีนไดด้ใูนแตล่ะ

วัน 

2)	 ครูให้นักเรียนดูสื่อเช่น ใบปลิว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

วิทยุ โทรทัศน์ Facebook Instagram Blog YouTube 

พรอ้มอธบิายวา่สือ่ตา่งๆเหลา่นีเ้กดิมาไดอ้ยา่งไร ใครเปน็

ผูส้รา้งสือ่ ครใูหน้กัเรยีนทำ�ใบกจิกรรมที ่4 สือ่นีใ้ครสรา้ง

นะ

สามารถ Download ใบกิจกรรมที่ 4 สื่อนี้ใครสร้างนะ ได้ที่

เว็บไซต์ https://bcp3.nbtc.go.th/melit/download/

chapter/39 หรือสแกนได้ที่

3)	 ครูถามนักเรียนว่าใครเคยสร้างสื่ออะไรบ้าง ใครเคย

โพสต์อะไรบ้าง หรือใครมีช่อง YouTube ของตัวเองบ้าง 

และชวนคุยไปถึงจำ�นวนผู้เข้ารับชม 

4)	 ครใูหน้กัเรยีนดคูลปิ บทบาทของผูส้รา้งสือ่ในยคุตา่งๆ 

ไปจนถงึการทีน่กัเรยีนสามารถเปน็ผูส้รา้ง หรอืพฒันาสือ่

เองได้ เรียกว่า User Generate Content หรือ UGC

5)	 ครูสรุปถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ 

การสื่อสารทำ�ให้บทบาทของผู้รับสื่อเปลี่ยนไป ตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงนิเวศของสื่อไปด้วย 

	 แนวคำ�ตอบ

	 พฒันาการของการสือ่สารตามลกัษณะของการสือ่สาร 

เราสามารถแบง่การพฒันาการของการสือ่สารไดเ้ปน็ 3 ยคุ  

ดังนี้ 

	 ยุคที่ 1 เป็นยุคของการสื่อสารภายในกลุ่ม เช่น 

การสื่อสารโดยการใช้ภาพในผนังถํ้า การใช้นกพิราบ 

การใช้ภาษาในการสื่อสารที่แต่ละกลุ่มก็ล้วนแล้วแต่มี

ภาษาของตนเอง หรือแม้แต่การใช้จดหมายข่าว ใบปลิว 

ก็เป็นการสื่อสารในวงเฉพาะ ซึ่งการสื่อสารในยุคนี้นั้นยัง

ไมแ่พรห่ลาย หรอืหากจะเผยแพรไ่ปยงักลุม่บคุคลอืน่กอ็าจ

จะต้องใช้เวลาและการแปลภาษาให้มีความเข้าใจตรงกัน  

	 ยุคที่ 2 เป็นยุคการสื่อสารจากคนกลุ่มนึงไปยังคน

จำ�นวนมาก (one - to - many) เป็นยุคของการสื่อสาร

มวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
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ในยุคนี้ผู้สร้างสื่อและนำ�เสนอสื่อจะเป็นคนกลุ่มหนึ่งมี

บทบาทในการกระจายสือ่ตา่ง ๆ  ไปยงัผูร้บัสือ่ ซึง่การผลติ 

หรือพัฒนาสื่อขึ้นมาเพื่อการสื่อสารจะต้องใช้เครื่องมือ

เฉพาะทางและงบประมาณที่ค่อนข้างสูง การสื่อสาร

ในยุคนี้จะเป็นการสื่อสารที่ผู้รับสารแทบจะไม่สามารถ

ให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้ผลิตสื่อได้เลย หากทำ�ได้ก็ไม่

สามารถทำ�ได้แบบทันทีทันใด   

	 ยุคที่ 3 เป็นยุคการสื่อสารที่ทุกคนสามารถสื่อสาร

กันได้ (many - to - many) เป็นยุคที่เครื่องมือใน 

การติดต่อสื่อสารเข้าถึงได้ง่าย เป็นสิ่งที่ทุกคนมี และ 

เครือ่งมอืเหลา่นัน้เกดิการรวมตวัของเทคโนโลยโีดยสามารถ

ถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ สามารถรับส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ในเวลาทันที เช่นสมาร์ทโฟน  

ในยุคนี้ช่องทางในการเข้าถึงการสื่อสารทั้ง อินเทอร์เน็ต 

และแอปพลเิคชนั เขา้ถงึไดง้า่ยมาก เราแทบทกุคนสามารถ

เขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ไดท้กุทีท่กุเวลา สง่ผลใหท้กุคนสามารถ

ส่งข้อความไปยังคนอื่น ๆ  ได้ ยุคนี้เป็นยุคของการสื่อสาร

ออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ที่คนติดต่อกันเป็นจำ�นวนมาก ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ประหยัด ข้ามขีดข้อจำ�กัดของเวลา ผู้รับสารจากใน

ยุคที่ 2 สามารถผันตัวเองมาเป็นผู้สร้างและผลิตสื่อ 

ได้โดยง่ายเป็น User Generated Content (UGC) เช่น  

การเขียนบทความเผยแพร่ผ่านทาง Blog การสร้าง

ช่องของตนเองในการนำ�เสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านทาง 

YouTube หรือ TikTok การมี FanPage ใน Facebook 

ไว้พูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งที่มีความสนใจร่วมกัน เป็นต้น 

แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน

โมดูล 2 นิเวศสื่อ

1. คำ�กล่าวในข้อใดเป็นความหมายของนิเวศสื่อที่ถูกต้อง 

ก. นิเวศสื่อหมายถึงลักษณะของสื่อ

ข. นิเวศสื่อเป็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาและช่องทางของสื่อ

ค. นิเวศสื่อเป็นความสัมพันธ์ฃองสื่อทั้งเนื้อหาและช่องทาง กับ บุคคล และ

ระบบ

ง. นิเวศสื่อเป็นสภาพของตัวสื่อในแต่ละยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. นิเวศสื่อมีความเกี่ยวข้องกับรู้เท่าทันสื่อหรือไม่ อย่างไร 

ก. ไม่เกี่ยวข้อง เพราะนิเวศสื่อเป็นเรื่องของสภาพแวดล้อมสื่อ ไม่เกี่ยวกับ

การรู้เท่าทันสื่อ

ข. ไม่เกี่ยวข้อง เพราะการรู้เท่าทันสื่อเป็นเรื่องของการคิดวิเคราะห์ไม่จำ�เป็น

ต้องรู้จักสภาพแวดล้อมของสื่อ

ค. เกี่ยวข้อง เพราะการรู้จักนิเวศสื่อทำ�ให้เข้าใจลักษณะของสื่อและจะได้

รู้เท่าทันสื่อได้ 

ง. เกี่ยวข้อง เพราะการรู้เท่าทันสื่อจึงควรพิจารณาถึงนิเวศสื่อ และการ

เปลี่ยนแปลงไปของสื่อเพื่อการเข้าถึงสื่อและเป็นพื้นฐานในการเข้าใจสื่อ

3. วิทยุ – โทรทัศน์ อยู่ในยุคใด 

ก. ยุคของการสื่อสารมวลชน

ข. ยุคโทรเลข

ค. ยุคตัวอักษร

ง. ยุคดิจิทัล
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4. สื่อมวลชนชนิดแรกคืออะไร 

ก. หนังสือพิมพ์

ข. ภาษาเขียน

ค. วิทยุ 

ง. โทรทัศน์

5. ข้อใดไม่ใช่กระบวนการแปลงสภาพของเทคโนโลยีสื่อ 

ก. การกำ�เนิดเทคโนโลยีสื่อ

ข. การวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสื่อ

ค. การบรรจบกันของเทคโนโลยีสื่อ

ง. การซับซ้อนของเทคโนโลยีสื่อ

6. ข้อใดเป็นสื่อดั้งเดิมทั้งหมด 

ก. หนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์ออนไลน์

ข. โทรเลข โทรทัศน์

ค. วิทยุ สื่อสังคมออนไลน์  

ง. YouTube TikTok

7. ข้อใดเป็นสื่อใหม่ทั้งหมด 

ก. หนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์ออนไลน์

ข. โทรเลข โทรทัศน์

ค. วิทยุ สื่อสังคมออนไลน์  

ง. YouTube TikTok

8. ข้อใดเป็นสื่อ On Print ทั้งหมด

ก. เว็บไซต์ข่าว Twitter

ข. จดหมายข่าว วิทยุ

ค. ใบปลิว หนังสือ

ง. วิทยุ โทรทัศน์

9. ข้อใดเป็นสื่อ On Air ทั้งหมด

ก. เว็บไซต์ข่าว Twitter

ข. จดหมายข่าว วิทยุ

ค. ใบปลิว หนังสือ

ง. วิทยุ โทรทัศน์

10. ข้อใดเป็นสื่อ Online ทั้งหมด

ก. เว็บไซต์ข่าว Twitter

ข. จดหมายข่าว วิทยุ

ค. ใบปลิว หนังสือ

ง. วิทยุ โทรทัศน์
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เฉลยแบบทดสอบ

โมดูล 2 นิเวศสื่อ

1.	 ค

2.	 ง

3.	 ข

4.	 ก

5.	 ก

6.	 ข

7.	 ง

8.	 ค

9.	 ง

10.	ก
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	 ชอ่งทางสือ่แตล่ะประเภทในปจัจุบนั ไดแ้ก ่สื่อสิง่พิมพ ์สือ่อิเลก็ทรอนิกส์

สื่อดิจิทัล วัตถุประสงค์ของสื่อ การเข้าใจเนื้อหาสื่อแต่ละประเภท

1. จำ�แนกสื่อแต่ละประเภทได้

2. บอกวัตถุประสงค์ของสื่อแต่ละประเภทได้

3. สามารถวิเคราะห์เนื้อหาสื่อแต่ละประเภท

	 สื่อในแต่ละประเทศมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ของตนเองภายใต้ระบอบการปกครองของแต่ละประเทศเป็นตัวกำ�หนด  

ในประเทศที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยสื่อปฏิบัติหน้าที่การสื่อสาร

ภายใต้ความกดดัน 2 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยกดดันภายใน และปัจจัยกดดัน

ภายนอกองค์กรสื่อ โดยทั้ง 2 ปัจจัยกดดันสามารถวิเคราะห์ ตั้งคำ�ถามถึงสิ่ง

ที่อยู่เบื้องหลังจากเนื้อหาสารที่สื่อได้นำ�เสนอ ในระดับบุคคล ระดับองค์กร 

ระดับอุตสาหกรรมสื่อหรือสถาบัน ระดับสังคม และระดับระหว่างประเทศ

ปัจจัยกดดันภายในองค์กร

	 1) การบริหารจัดการ (Management) ได้แก่ นโยบาย ผู้บริหารองค์กร 

บุคลากรในองค์กร

	 2) ความเป็นสื่อมืออาชีพ มีกรอบการทำ�งาน เคารพ จรรยาบรรณ ทักษะ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะเป็นบรรทัดฐาน

	 3) เทคโนโลยี องค์กรสื่อต้องปรับลักษณะการทำ�งานให้สอดรับกับ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive Technology) ในศตวรรษที่ 21

เนื้อหา
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ปัจจัยภายในกดดันภายนอกองค์

	 1) การเมือง ระบอบการปกครองของแต่ละประเทศ จะเป็นปัจจัยกดดัน

ต่อบทบาท หน้าที่สิทธิ เสรีภาพของ สื่อมวลชน เสรีภาพสื่อจะปรับเปลี่ยน

ไปตาม คณะรัฐบาลที่บริหารประเทศและออกกฎหมายกำ�กับดูแลสื่อสาร

มวลชน ในแต่ละสถานการณ์บริหารประเทศที่แตกต่างกันไป

	 2) เศรษฐกิจ องค์กรสื่อมวลชนจึงอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างการต้อง

ดำ�รงไว้ซึ่งระบบตลาด และอุดมการณ์ความเป็นฐานันดรที่สี่ บทบาทของ

สื่อมวลชนในระบอบ ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม ปัจจัยการตลาดมีผลต่อ

การ ประกอบสร้างเนื้อหาสารผ่านสื่อมวลชน รวมถึงสะท้อน สัดส่วนการ

กำ�หนดวาระของสื่อมวลชนที่ให้ความสำ�คัญกับทุนนิยมเป็นอุดมการณ์หลัก 

ปัจจัยทางการตลาดเป็น ตัวควบคุมระบบการทำ�งานที่คิดเป็นตัวเลขการจัด

ระดับ ความนิยม (Rating) ซึ่งกำ�าหนดให้เนื้อหาในละครโทรทัศน์ ไทยต้อง

วนเวียน อยู่กับเรื่องรัก โลภ โกรธ หลง เนื่องจาก เป็นเรื่องที่นิยม โดนใจ 

ผู้ชม โดยมีผู้จัดละครโทรทัศน์เป็น ผู้ดำ�เนินการ

	 3) สังคมและวัฒนธรรม สื่อสารมวลชนในบริบทสังคม เสรีประชาธิปไตย 

สื่อมีบทบาท มีโครงสร้างองค์กรที่แตกต่างกัน คือ กล่าวไว้ว่าบรรทัดฐาน

ของสื่อควรทำ�หน้าที่รายงานความเป็นจริงให้แก่ประชาชน การเป็นตลาด

เสรี แห่งความคิดเห็น (Laissez-Faire) แต่หลายงานวิจัยที่สนับสนุนว่านอก

จากปจัจยัทนุครองอำ�นาจสือ่ยงัมกีลุม่ผลประโยชนอยูเ่บือ้งหลงั มวีฒันธรรม

อดุมการณค์วามคดิภายนอกองคก์รเขา้มามบีทบาทกำ�าหนดวาระการนำ�เสนอ 

สารของสื่อสารมวลชน

	 4) ปัจจัยผู้รับสาร ด้านจิตวิทยาส่วนบุคคล มีลักษณะกระตือรือร้น  

(Active Audience) หรือมีลักษณะเพิกเฉยต่อสารที่สื่อส่งผ่านแพร่กระจาย

จากปัจจัยกดดันภายในและภายนอกองค์กรสื่อสารมวลชน สื่อหนังสือพิมพ ์

สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ โดยทั่วไปในประเทศที่มีระบบการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ได้รับอนุญาตและมีเสรีภาพในการแสดง

บทบาทหน้าที่ภายใต้กรอบเสรีภาพที่รัฐกำ�หนด เพราะสื่อมีผลกระทบเชิง

วัฒนธรรมทางความรู้ ความคิด ความเชื่อหรืออุดมการณ์ และพฤติกรรม

สามารถหล่อหลอม ปลูกฝังเลียนแบบ ยึดครองพื้นที่ความคิด ก่อรูปอำ�นาจ

ที่เรียกว่า “Soft Power” ที่วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เป็นตัวกดดัน

	 อย่างไรก็ตาม สังคมเสรีประชาธิปไตยก็มาควบคู่กับทุนนิยมเสรี  

กลไกตลาดกลับเป็นปัจจัยกดดันสื่อสารมวลชนต่อบทบาทหน้าที่ที่ควรเป็น

ของสือ่สารมวลชนทีต่อ้งเปน็สะพานเชือ่มระหวา่งรฐักบัประชาชน และตอ้งทำ�

หนา้ทีถ่ว่งดลุอำ�นาจรฐั มคีวามเปน็กลาง รกัษาประโยชนส์าธารณะ ตรวจสอบ 

การทำ�งานของรัฐ สร้างสรรค์สังคม บทบาทหน้าที่ที่เป็นอยู่ การผลิตสร้าง

ส่งผ่านแพร่กระจายเนื้อหาสาร (Message) สู่มวลชนคู่ขนานมากับการ

ควบคุมโดยรัฐและกลไกตลาดอำ�านาจทุนนิยมเสรี ไม่ว่าสื่อนั้นจะเป็นสื่อ

ดั้งเดิมหรือสื่อใหม่

วัตถุประสงค์ของสื่อและการรู้เท่าทัน.......ทำ�อย่างไร

	 การเรียนรู้เท่าทันสื่อผู้รับสาร (ผู้บริโภคสื่อ) ต้องเข้าใจ สามารถวิเคราะห ์

ประเมินสาร (Message) ในหลากหลาย รูปแบบและประเภทที่แบ่งตาม

เนือ้หาเพือ่ใหเ้ขา้ใจคณุลกัษณะเฉพาะของสือ่ (เนือ่งจากรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนั  

มีคุณลักษณะความคิดหลัก ความเชื่อ อุดมการณ์ ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกัน) เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันเนื้อหา กลวิธี รูปแบบการนำ�เสนอ 

ที่แอบแฝงวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารต้องการ
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โฆษณา

	 การโฆษณา (Advertising) คือ การนำ�เสนอต่อสาธารณชน (Public 

Presentation) เพื่อบอกเล่าข่าวสาร กระตุ้นให้เกิดการรับรู้หลักการของ

สื่อประเภทนี้คือการสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับสาร ในฐานะลูกค้าผู้บริโภคเกิด

การต้องการที่จะซื้อสินค้าและบริการ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ สินค้า

หรือบริการต่าง ๆ กระทำ�โดยผ่านช่องทางหลากหลาย ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 

วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร แผ่นพับ ป้ายโฆษณาสื่อบุคคล (ดาราและผู้มีชื่อ

เสยีงในสงัคม) สือ่อินเทอรเ์นต็ (เกมสอ์อนไลน์ และเวบ็ไซต์) สือ่กจิกรรม เช่น 

การจัดแถลงข่าว เป็นต้น ปัจจุบันผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดใน 

รูปแบบที่หลากหลายทันสมัยในการจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าและบริการ

ของตน จะเห็นได้ว่าโฆษณามีมิติของการสื่อสารเพื่อการชักจูง (Persuasive 

Communication)

	 สื่อโฆษณามีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรม

ของผูบ้รโิภคเปน็อยา่งมาก มทีัง้มติกิารใหข้อ้มลูทีเ่ปน็จรงิหรอืมโีฆษณาชวนเชือ่

เกินจริง หรือแอบแฝงค่านิยมความคิดแอบแฝงใด หากขาดความรู้เท่าทัน

สื่อโฆษณาแล้วจะทำ�ให้ได้รับสินค้าผลิตภัณฑ์ และบริการที่อาจเกิดผลเสีย

หายมีอันตรายต่อผู้บริโภค หรือกระทบต่อพฤติกรรมโดยเฉพาะเยาวชนที่

แยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงกับการโฆษณาจูงใจได้ไม่ชัดเจน 

นอกจากนี้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทำ�ให้มีการทำ�งานผสม

ผสานระหว่างสื่อโฆษณาดั้งเดิมกับ สื่อโฆษณาใหม่ มีการใช้เทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในกระบวนการทำ�งานตั้งแต่เริ่มต้น มีการสื่อสารที่แนบเนียนทรง

ประสทิธภิาพมากขึน้ ทำ�ใหผู้ร้บัสารยากจะแยกแยะเสน้แบง่ระหวา่ง โฆษณา 

(Advertising) ข้อมูล (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 

โดยใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผสมทั้งสื่ออิเล็คโทรนิค และสื่อผสมแบบพร้อม

กับมีการใช้การตลาดแบบโซเซียล หรือ SMM (Social Media Marketing) 

เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยูทูบ (YouTube) ฟลิคเกอร ์ 

(Flickrs) TikTok Snaphot เพื่อให้เชื่อมต่อหรือวางแผนแคมเปญไป

สู่ผู้บริโภคเป้าหมายได้ และยังมีการตลาดที่ใช้การสื่อสารแนวใหม่ คือ   

การตลาดโดยอาศัยผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer Marketing) 

หมายถึง ผู้มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ เป็นคนที่มีผู้ติดตามจำ�นวนหนึ่ง และ

ผู้ติดตามนั้นพร้อมที่จะคล้อยตามคล้ายกับกลยุทธ์การตลาดแบบเก่าที่ใช้

คนมีชื่อเสียงมารับรองคุณภาพ แต่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดจะเน้นไปทาง

ออนไลน์มากกว่าและเจาะจงลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้มากกว่า

จะรู้เท่าทันสื่อโฆษณาได้อย่างไร

	 โฆษณาเป็นการสื่อสารมวลชนซึ่งกระบวนการของการสื่อสาร มวลชนจะ

เริ่มจาก การโฆษณาได้คือ ผู้ผลิต (แหล่งข้อมูล) จ้างบริษัทตัวแทนโฆษณา

เพื่อพัฒนา(ใส่รหัส) งานโฆษณา(สาร) และทำ�ให้ผู้ชม ผู้อ่านหรือผู้ฟัง  

(ผู้รับสาร) การเปลี่ยนทัศนคติ และการรับรู้เนื้อสารต้องทำ�งานร่วมกับส่วน

ผสมทางการตลาด จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้รับสารต้องเข้าใจบทบาทของโฆษณาที่

มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพราะโฆษณาเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบ 

ชักจูงใจ (Persuasive Communication) ในทักษะหลักเพื่อรู้เท่าทันสื่อ

โฆษณาขั้นพื้นฐานต้องสามารถแยกให้ออกว่าอะไร คือข้อเท็จจริง (Fact) 

อะไรคือความคิดเห็น (Opinion) โดยจะ ต้องสามารถตรวจจับได้ว่าอะไร

คือความหมายแฝง (Subtexts) ข้อความจูงใจ (Appeals) และใครคือกลุ่ม

เป้าหมาย (Target Audiences) ในโฆษณา



MEL I T  PRO J ECT/// MEL I T  PRO J ECT///

66 67

	 รวมทั้งโดยสามารถนำ�กรอบ 5 คำ�ถามหลักมาวิเคราะห์ ตรวจสอบสื่อ

โฆษณา 

		  • คำ�ถามเกี่ยวกับการประกอบสร้างสื่อ คือการตั้งคำ�ถามเกี่ยว

กับ บริษัทผู้ผลิต มีวัตถุประสงค์ใดในการผลิตโฆษณาชิ้นนี้ ด้วยเหตุผลชักจูง

แบบใด เช่น การโฆษณาขายยาที่อ้างสรรพคุณนั้นน่าเชื่อถือหรือไม่ 

		  • คำ�ถามเกี่ยวกับกลวิธีการนำ�เสนอ คือการตั้งคำ�ถามเกี่ยว

กับเทคนิคกลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธีคิด หรือการชื่นชอบของผู้รับสาร เช่น 

การใช้ดาราในงานโฆษณาสินค้าของบริษัทเพื่อดึงดูดกลุ่มวัยรุ่น 

		  • คำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปของผู้รับสาร 

คือ การพยามตั้งคำ�ถามตัวสาร (media message) ในโฆษณาว่าประกอบ

ด้วยแนวคิดแบบใด และผู้คนมีความต่างกันไปอย่างไรใน มิตินี้ เช่น ถาม

ความรู้สึกของคนในพื้นที่ๆ มีแคมเปญโฆษณาเกี่ยวกับโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 

หรือโรงงานเตาเผาขยะ 

		  • คำ�ถามเกี่ยวกับค่านิยมแอบแฝงมีนัยยะทางการเมืองและ 

สังคมในงานโฆษณามุมมองแนวคิด รูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyles) เช่น 

โฆษณาชื่อ Life Purpose ที่สอดแทรกการใช้ ชีวิตในชนบท เป็นต้น 

		  • คำ�ถามเชิงสื่อ คือ ผลประโยชน์และอำ�นาจ คือ การตั้ง

คำ�ถามเกี่ยวกับสื่อทำ�หน้าที่รับใช้ใคร กลุ่มอำ�นาจหรือพลังทางสังคมกลุ่มใด

รับใช้อย่างไร บนความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจแบบใด เช่น เนื้อหาในสื่อโฆษณา

สนับสนุนกลุ่มไหนในสังคม ได้รับเงินสนับสนุนจากกลุ่มทุนไหน หรือองค์กร

ไหน และโฆษณาชิ้นนั้น ผลิตโฆษณาได้รับใช้กลุ่มให้ทุนตัวเองแบบใด เนื้อหา

ในโฆษณามีลักษณะสนับสนุนผลประโยชน์ทุนอย่างไร

ข่าว และสารคดี

	 ข่าว คือ การให้ข้อเท็จจริง สาระสำ�คัญเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นของ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่คนให้ความสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อผู้คน 

เรือ่งราวของเหตกุารณ ์ขอ้เทจ็จรงิหรอืความคดิเหน็ซึง่เปน็ทีส่นใจของบคุคล

ทั่วไป เหตุการณ์ที่เป็นผลประโยชน์และมีส่วนเกี่ยวข้องกับสาธารณชน 

ตลอดจนความคิดเห็นจากบุคคลระดับต่าง ๆ ซึ่งมีความสำ�คัญและเป็น 

ที่น่าสนใจอันมีผลกระทบต่อคนหมู่มากในชุมชนหรือสังคม ผู้รับสารต้อง 

มคีวามสามารถในการแยกแยะประเดน็สำ�คญัทีป่รากฏอยูใ่นขา่ว ซึง่ประกอบ

ด้วยข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และความเป็นจริงด้านอารมณ์ที่รู้สึกได้จาก

การบริโภคข่าวนั้น

	 นอกจากนี้ข่าวมีบทบาทสำ�คัญในการทำ�ให้รับรู้ข่าวสาร และสามารถ

ตัดสินใจที่เป็นประชาธิปไตย สามารถตรวจสอบข่าวและนัยยะเชิงสังคมได้ 

(Societal Implications) ซึ่งการเรียนรู้เท่าทันข่าวจำ�เป็นต้องมีทักษะด้าน

การวิเคราะห์ที่สำ�คัญ 3 องค์ประกอบ

	 (1) ภายใต้เงื่อนไขและข้อจำ�กัดใดที่มีการผลิตข่าวสารชิ้นงานนั้นๆ

	 (2) พิจารณาเป้าหมายเชิงวารสารศาสตร์ คือ ที่จะทำ�ให้เกิดสาธารณะ

ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Informed Public) เพื่อที่สามารถตัดสินใจ

ที่รวบรวมความต้องการของผู้คนหลากหลายกลุ่ม การดำ�เนินการตามวิถี

ประชาธิปไตยในชุมชนของตนเองได้

	 (3) ความรับผิดชอบของผู้รับสารในการเป็นนักคิดวิเคราะห์ (Critical 

Thinkers)
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ยกตัวอย่าง

	 ข่าวปลอม (Fake News) ซึ่งปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ 

เฟซบุ๊ก ทำ�ให้ผลการเลือกตั้งสหรัฐที่ผ่านมาถูกวิจารณ์ว่านายโดนัลด์ ทรัมป ์

ชนะการเลือกตั้งในผลการเลือกตั้งประธานาธิบดี ปี 2016 ซึ่งพบว่ามาจาก

การสร้างข่าวปลอมเพื่อโจมตีคู่แข่งทางการเมือง ลักษณะข่าวปลอมพบว่า

ประเภทของข่าวปลอม ที่พบมากที่สุดในระหว่างการเก็บข้อมูลคือ ข่าว

ปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ (Bogus) และรูปแบบเนื้อหาของข่าว

ปลอม ข่าวที่จงใจประดิษฐ์ (Fabricated Content) เจตนาในการสร้างขึ้น

มาเพื่อให้เป็นข่าวปลอมที่สมบูรณ์ แนบเนียนที่สุด โดยมีเนื้อหาที่ประดิษฐ์

ขึ้นใหม่ทั้งหมด ทั้งภาพและข้อมูลที่ปรากฏ ที่สามารถสังเกตได้จากการพาด

หัว แหล่งที่มาข้อมูล ตรวจสอบที่อยู่ของเว็บไซต์ บทความต้นฉบับ ตัวตน 

ผู้เขียน ตัวตนแหล่งข่าว ใช้หลักการค้นหาย้อนกลับ ตรวจสอบคุณภาพความ

เป็นกลางของเนื้อหาและเวลาในการนำ�เสนอ และข้อมูลเชิงเสียดสี นอกจาก

นี้สิ่งที่อันตรายที่สุดยากที่จะแยกแยะ คือ “คลิปปลอม” ในรูปแบบที่เรียก

ว่า “DeepFake” ถูกทำ�ขึ้นด้วยเทคโนโลยี A.I. ซึ่งยิ่งตรวจสอบยากยิ่งกว่า

ข่าวธรรมดา

จะรู้เท่าทันเนื้อหาสื่อประเภทข่าว...ได้อย่างไร

	 กระบวนการเรียนรู้ทั้งในแง่รูปแบบ วิธีการดำ�เนินการ การ ประเมินผล 

การให้ความรู้ทักษะ เป็นสิ่งสำ�คัญที่ต้องดำ�เนินการ ไปเป็นระบบ ในแง่หลัก

การรู้เท่าทันข่าว 

	 หลักการที่ต้องสำ�รวจ คือ ข่าวมีความน่าเชื่อถือเพียงใด โดย ใช้หลัก

การวิเคราะห์ข่าวปลอม ข่าวลวง ข่าวที่ประกอบสร้าง โดยใช้หลัก 5 แกน

คำ�ถาม และอาจใช้หลักการอื่นประกอบเพื่อ ให้เข้าใจลึกซึ้งดังจะอธิบายชัด

ขึ้นในช่วงกิจกรรม

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับการประกอบสร้างสื่อ คือการตั้งคำ�ถามเหล่านี้กับ 

เนื้อข่าว เช่น ใครเป็นแหล่งที่ผลิตข่าว และใครเป็นแหล่งข่าวข่าวดังกล่าว

นำ�เสนอด้วยผู้ผลิตที่มาวัตถุประสงค์เช่นไรการนำ� เสนอน่าเชื่อถือมากน้อย

เพียงใด ทั้งองค์กรและเนื้อหา

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับกลวิธีการนำ�เสนอ คือการตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับ เทคนิค 

กลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธีคิด หรือการชื่นชอบของผู้รับสาร เช่น ภาพพจน์

ของผู้สมัครเลือกตั้งที่แอบแฝงเข้ามา

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปของผู้รับสาร คือการพยาม

ตั้งคำ�ถามตัวสาร (Media Message) ในเนื้อข่าวว่าประกอบด้วยแนวคิดแบบ

ใด และผู้คนมีความต่างกันไปอย่างไรใน มิตินี้ 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับค่านิยมแอบแฝงมีนัยยะทางการเมือง สังคม ในเนื้อหา

ข่าวและชิ้นงานข่าว เช่น เนื้อข่าวที่แฝงความคิดชาตินิยม แบบบ้าคลั่ง  

ความคิดค่านิยมบริโภคนิยม 

	 • คำ�ถามเชิงสื่อคือผลประโยชน์และอำ�นาจ คือ การตั้งคำ�ถาม เกี่ยวกับ

สื่อทำ�หน้าที่รับใช้ใคร กลุ่มอำ�นาจหรือพลังทางสังคมกลุ่มใด รับใช้อย่างไร 

บนความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจแบบใด เช่น สำ�นัก ข่าว A ได้รับเงินสนับสนุน

จากกลุ่มทุนไหนและสำ�นักข่าวนั้นผลิต ข่าวโดยรับใช้กลุ่มให้ทุนตัวเองแบบ

ใด เนื้อข่าวมีลักษณะสนับสนุน ผลประโยชน์ทุนอย่างไร
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รายการสารคดี

	 สารคดี คือ ประเภทของสื่อที่ผลิตขึ้นเพื่อเสนอเรื่องราวของความจริง 

เคยเกิดขึ้นหรือเคยมีอยู่จริง ข้อมูล ความรู้ เรื่องราว เชิงเจาะลึก ผ่านการ

ค้นคว้าศึกษาข้อมูลอย่างรอบคอบ มีมิติความรู้เชิงประวัติศาสตร์หรือการ

ผ่านการกลั่นกรองเรื่องราวที่ใช้ระยะเวลารอบคอบถี่ถ้วน มุ่งเน้นให้สาระ

ความรู้มุมมอง ความคิด ความกระจ่างแก่ผู้ชมรายการเป็น มีความเป็นกลาง

ทางข้อมูล เนื้อหา รายการมุ่งให้ข้อมูลความรู้เป็นเป้าหมายหลัก ส่วนความ

สนุกสนานเพลิดเพลินนับเป็นเป้าหมายรอง เนื้อหาเน้นให้ความรู้ต่อเรื่องราว 

เหตุการณ์ บุคคลที่เป็นข้อเท็จจริง (Fact) ประกอบกับการสร้างสรรค์องค์

ประกอบสำ�คัญ คือภาพและเสียงแสดงให้ทำ�ให้เกิดการใช้จินตนาการสร้าง

อารมณ์น่าเชื่อถือและน่าติดตาม

	 อย่างไรก็ตามในการศึกษารู้ เท่าทันสื่อมองว่ารายการประเภทนี้ 

แท้จริงแล้วมีการสอดแทรกความหมาย คุณค่า อุดมการณ์ ชุดความคิด

แฝงอยู่ แทรกเรื่องเล่าการตีความ แนวทางต่าง ๆ ทั้งนี้การเป็นสื่อผสม

ทั้งภาพและเสียง ดนตรีประกอบ เสียงประกอบ และเต็มไปด้วยข้อมูล

อดีตปัจจุบัน เชิงประวัติศาสตร์ ทำ�ให้มีความแนบเนียนว่านี่คือความจริง  

ทัง้ ๆ  ทีม่กีระบวนการสรา้งเนือ้หามมุมองวธิคีดิ และความเปน็จรงิในลกัษณะ 

ความจริงแท้ (Ultimate Realities) ในสิ่งที่อาจจะไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป

ก็ได้ เช่น รายการสารคดีช่อง Discovery channel, National geography, 

 BBC ,Netflix เป็นต้น กรณีประเทศไทย อาทิ หอมแผ่นดิน รายการ  

สมุดโคจร On the Way, GPS หรือ Viewfinder Dreamlist แต่ในความเป็น

จริงผู้ผลิตสารคดีสามารถบิดความเป็นจริง หรือเปลี่ยนลำ�ดับเหตุการณ์ของ

เรื่องราวได้ เช่น การที่สารคดีดังเกี่ยวกับเหตุการณ์ฆาตกรรมหมู่ที่โรงเรียน

มัธยม โคลัมไบน์ ในรัฐโคโลราโด้ สหรัฐอเมริกา Bowling for Columbine

รายการสารคดีแท้จริงแล้วมีมิติทั้งการสอดแทรกความคิด หลักอุดมการณ์

หลัก (Dominant Ideology) บางอย่างผ่านทางโครงเรื่อง พิธีกร คนใน

พื้นที่/เจ้าของบ้าน พื้นที่ สถานที่ในการเดินทาง รสนิยมที่ปรากฏในเนื้อ

เรื่อง เช่น รายการสารคดีชีวประวัติ ชนชั้นนำ� การประกอบสร้าง และ

สื่อสารอำ�นาจ รสนิยม 

	 อัตลักษณ์ และตัวตนที่แตกต่าง หรือกรณีสารคดีเชิงท่องเที่ยว  

“หนังพาไป” ทางสถานีไทย พีบีเอสที่ตีความหมายใหม่ (Re-Interpret)  

ทีแ่ตกตา่งของการทอ่งเทีย่วทีน่ำ�เสนอสถานทีไ่มย่ดึตดิรปูแบบขอ้มลูเครง่ขรมึ  

ไม่ตัดสินวัฒนธรรมผู้อื่น

จะรู้เท่าทันเนื้อหาสื่อประเภทสารคดี...ได้อย่างไร

	 การรู้เท่าทันสื่อสารคดีและการตั้งคำ�ถามหลัก

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับการประกอบสร้างสื่อ โดยตั้งคำ�ถามว่าสารคดี ที่ท่าน

ดูผลิตโดยผู้สร้างกลุ่มใด เป้าหมายของการผลิต วางแผน การตลาดแบบใด 

เลือกกลุ่มเป้าหมายใดในการนำ�เสนอสารคดี อาทิ Netflix ที่เลือกประเภท

ผู้ชมด้วยอัลกอริธึม เป็นต้น 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับกลวิธีการนำ�เสนอ โดยการตั้งคำ�ถามเทคนิค ที่น่าสนใจ 

มีนวัตกรรมใหม่แบบใด เช่น การใช้สื่อผสมในการทำ� สารคดีเพื่อเจาะตลาด

คนรุ่นใหม่ 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปของผู้รับสาร เช่น ผู้ชม

อื่นมีมุมมองอย่างไรต่อสารคดีชิ้นนี้ ใครที่ไม่ถูกเล่าเรื่อง อยู่ในสารคดีนี้ อาท ิ

เรื่องราวของกลุ่มชาติพันธ์ที่ถูกเบียดขับ 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับค่านิยมแอบแฝงมีนัยยะทางการเมืองและ สังคมแบบ

ใด โดยสามารถตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับเนื้อหาคุณค่าหลัก ที่สารคดีนำ�เสนอ 
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	 • คำ�ถามเชิงสื่อคือผลประโยชน์และอำ�นาจ โดยสารคดีชิ้น นี้ได้รับ

การสนับสนุนจากใคร แหล่งทุนใด อาทิ สารคดีเส้นทาง สายไหมของจีน

ที่ได้รับเงินสนับสนุจากรัฐบาลจีน ,เรื่องราวของ สายลับสหรัฐมีนัยยะทาง 

การเมือง หรือสารคดีพลังงานสะอาด ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากโรงงานผลิต

ไฟฟ้านิวเคลียร์ เป็นต้น

ปกิณกะ

	 รายการปกิณกะ (Variety Program) เป็นรูปแบบรายการที่นำ�เสนอ

ความบันเทิง โดยใช้รูปแบบการนำ�เสนอที่หลากหลาย ทั้งในด้านเนื้อหา

รายการ และรูปแบบการนำ�เสนอด้วยความมุ่งหวังที่จะสร้างความพึงพอใจ  

สร้างความสนุกสนานบันเทิงเริงใจ ให้กับกลุ่มผู้ชมรายการที่แตกต่าง

หลากหลาย ได้แก่ รายการแสดงดนตรีและร้องเพลง รายการแสดงตลก 

รายการเพลง เกม สาธิต รายการสนทนารายการเรียลลิตี้โชว์ (Reality TV) 

รายการเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น  

(Makeover) ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิต 

ทั้งการจัดบ้าน จัดสวน ทำ�อาหาร นอกจากนี้ รายการประเภทผสมผสาน 

(Hybrid Program) เป็นรายการที่มีการผสมผสานระหว่าง รูปแบบรายการ

ที่หลากหลาย นำ�เสนอ เรื่องราวเดียวอย่างกลมกลืน เช่น รายการคิดข้าม

เมฆ ผสมระหว่าง การแข่งขัน (Game Show) + การให้ ความรู้เชิงสารคดี 

แบบ Observatory Documentary + Reality (ติดตามดูพฤติกรรม ในการ

ทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ของคน) Chris Delivery - ผสมระหว่าง รายการให้การ

ศึกษารายการสอน + Sit-Com / โชว์ / ละคร เป็นต้น

จะรู้เท่าทันสื่อปกิณกะ ...ได้อย่างไร

	 เราสามารถตรวจสอบได้จากกการตั้งคำ�ถามหลักตามแนวทาง ต่อไปนี้

โดยอิงจาก 5 คำ�ถามหลัก 

	 การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาและการตั้งคำ�ถามหลักการรู้เท่าทันสื่อรายการ

ในฐานะที่เป็นสื่อในการชักจูงให้ผู้คนบริโภคสินค้าด้วยความบันเทิงหลาก

หลายและสร้างสรรค์ สามารถทำ�ได้ด้วยการตั้งคำ�ถามหลัก 5 ข้อดังนี้ 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับการประกอบสร้างสื่อ คือการตั้งคำ�ถาม ใครเป็นผู้ผลิต

รายการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ใด ด้วยเหตุผล ชักจูงแบบใด เช่น คำ�ถามว่า

ใครเป็นผู้สนับสนุนรายการหลักของ รายการสำ�หรับเด็ก 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับกลวิธีการนำ�เสนอ คือการตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับ เทคนิค 

กลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธีคิด หรือการชื่นชอบของ ผู้รับสาร เช่น รายการ 

The Mask singer ใช้ลูกเล่นใดมานำ�เสนอดึงดูดผู้ชม 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปของผู้รับสาร คือการ

พยายามตั้งคำ�ถามตัวสาร (Media Message) ในเนื้อสารว่าประกอบด้วย

แนวคิดแบบใด และผู้คนมีความต่างกันไปอย่างไรในมิตินี้ เช่น รายการสามัญ

ชนคนธรรมดาของไทยพีบีเอสได้รวบรวมความเห็นของผู้คนทุกกลุ่มอย่างไร 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับค่านิยมแอบแฝงมีนัยยะทางการเมืองและ สังคมใน

เนื้อหาข่าวและชิ้นงานข่าว เช่น รายการบันเทิงที่ดาราแอบแฝงขายสินค้า

แทรกค่านิยมการบริโภค 

	 • คำ�ถามเชิงสื่อคือผลประโยชน์และอำ�นาจ คือ การตั้งคำ�ถาม เกี่ยวกับ

สื่อทำ�หน้าที่รับใช้ใคร กลุ่มอำ�นาจหรือพลังทางสังคมกลุ่มใด รับใช้อย่างไร 

บนความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจแบบใด เช่น รายการ Make Over ที่สนับสนุน

การศัลยกรรม  รายการสัมภาษณ์ที่เผยแพร่เรื่องราวคนดังแต่เป็นแบบอย่าง

ที่ไม่ดีต่อเยาวชน
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ฉันคือ

ฉันทำ�

ฉันคิด

ทั้งนี้ ขอให้ครูเปิดสื่อหนังสั้น/�
Motion Graphic ให้นักเรียน/อบรม
ชมควบคู่ไปกับการบรรยายเนื้อหา
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กิจกรรมที่ 1 : ฉันคือ

	 การจัดเตรียม

1)	 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2)	 ใบกิจกรรมที่ 1 ตามจำ�นวนกลุ่ม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 – 6 คน  

ครูแจกกิจกรรมที่ 1 ให้แต่ละกลุ่ม โดยให้แต่ละกลุ่มแข่ง

การจำ�แนกสื่อแต่ละประเภท

2)	 ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปความรู้

3)	 ครูสามารถให้นักเรียนแข่งขันการจำ�แนกสื่อ โดยเป็น

เกมออนไลน์ จัดประเภทสื่อ โดยสามารถเข้าถึงเกมได้ที ่

https://wordwall.net/resource/37591449 และเกม

ออนไลน์ จัดประเภทรายการ โดยสามารถเข้าถึงเกมได้ที ่

https://wordwall.net/resource/36600877

	 แนวคำ�ตอบ

	 ครูสามารถทำ�เป็นบัตรคำ�เพื่อให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม

ชว่ยกนัคดัแยกจดักลุม่ประเภทของสือ่ และสามารถเลอืก

ตัวอย่างชื่อรายการ และสื่อได้มากกว่าตัวอย่างที่ให้ 

	 ครูเฉลยการจัดประเภทที่ถูกต้องให้กับนักเรียน และ

สรุปความรู้อีกครั้ง

หมายเหตุ : ใบกิจกรรมที่ 1 : ฉันคือ 

ดาวน์โหลดได้ที่ : https://shorturl.at/cDLMN

หรือสแกนได้ที่

	 เฉลย

จำ�แนกสื่อที่ได้ว่าจัดอยู่ในประเภทใด

สื่อ ประเภท

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

หนังสือพิมพ์มติชน

ชีวจิต

NATIONAL GEOGRAPHIC 

KAZZ

แพรว

ILIKE

ทวิตเตอร์

เฟซบุ๊ก

ยูทูบ

Netflix

Spotify

Apple Music

ข่าวใส่ไข่

กระจกหกด้าน

ให้รักพิพากษา

Green Wave

95 ลูกทุ่งมหานคร

ลูกทุ่งมหานคร

สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์

สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์

สื่อสิ่งพิมพ์/นิตยสาร

สื่อสิ่งพิมพ์/นิตยสาร

สื่อสิ่งพิมพ์/นิตยสาร

สื่อสิ่งพิมพ์/นิตยสาร

สื่อสิ่งพิมพ์/นิตยสาร

สื่อดิจิทัล/Social Media

สื่อดิจิทัล/Social Media

สื่อดิจิทัล/Video

สื่อดิจิทัล/Video

สื่อดิจิทัล/Audio

สื่อดิจิทัล/Audio

สื่ออิเล็กทรอนิกส์/โทรทัศน์

สื่ออิเล็กทรอนิกส์/โทรทัศน์

สื่ออิเล็กทรอนิกส์/โทรทัศน์

สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ
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	 เฉลย

จำ�แนกสือ่ทีไ่ดว้า่จดัอยูใ่นประเภทใด

สื่อ ประเภท

เทยเที่ยวไทย

เจาะข่าวตื้น

เกลือ วัน เด้อ

วันทอง

เป็นต่อ

โหนกระแสแต่เช้า

เที่ยงวันทันเหตุการณ์

หัวท้ายตายก่อน

ไทยรัฐนิวส์โชว์

ข่าวใส่ไข่

ดวลเพลงชิงทุน

ทุบโต๊ะข่าว

ประเด็นเด็ด 7 สี

โฆษณาครีมบำ�รุงผิว

กาแฟเนเจอกีฟ

ถั่งเช่า

คุณพระช่วย

เนวิเกเตอร์

สำ�รวจโลก

ปกิณกะ/ไลฟ์สไตล์

ข่าว

ปกิณกะ/วาไรตี้ คอมเมดี้ ทอล์กโชว์

ปกิณกะ/ละคร

ปกิณกะ/sit-com

ข่าว

ข่าว

ปกิณกะ/เกม

ข่าว

ข่าว

ปกิณกะ/รายการเพลง

ข่าว

ข่าว

โฆษณา

โฆษณา

โฆษณา

รายการสารคดี

รายการสารคดี

รายการสารคดี

กิจกรรมที่ 2 : ฉันทำ�

	 การจัดเตรียม

1)	 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2)	 ใบกิจกรรมที่ 2 ตามจำ�นวนกลุ่ม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 2 – 3 คน ครูแจก

กระดาษและปากกาให้กลุ่มละ 1 ชุด

2)	 ครูตั้งคำ�ถามกับนักเรียน “หากเจ้าของสื่อเป็นบุคคล

ทีอ่ยูใ่นบทบาท ตอ่ไปนี ้แตล่ะบทบาทมวีตัถปุระสงคข์อง

การผลิตสื่อเพื่ออะไรได้บ้าง”

3)	 ครสูุม่แจกบทบาทใหน้กัเรยีนแตล่ะกลุม่ โดยมบีทบาท

ดังนี้

4)	 หมอ ดารา คนกวาดถนน นกัเรยีนชัน้ ม.ตน้ ผูป้กครอง  

ครู บริษัทขายอาหารเสริม นักการเมืองท้องถิ่น นักธุรกิจ 

ทีท่ำ�หนา้ทีร่ฐัมนตร ีนกัขา่วสายบนัเทงิ นกัขา่วทีท่ำ�ธรุกจิ

อาหารเสรมิ ชมรมแมบ่า้น ชาวนา ไฮโซ นกัสงัคมสงเคราะห ์

เป็นต้น

5)	 เมื่อแต่ละกลุ่มได้บทบาทของตนเองแล้ว ให้เขียน

วตัถปุระสงคข์องการผลติสือ่ทีเ่ปน็ไปไดข้องแตล่ะบทบาท

ให้ได้มากที่สุด

6)	 ครูสุ่มกลุ่มนักเรียนมานำ�เสนอหน้าห้องเรียน

7)	 ครูชวนนักเรียนร่วมกันอภิปรายถึงความสัมพันธ์ของ

บทบาทเจา้ของสือ่และวตัถปุระสงคข์องสือ่แตล่ะประเภท

	 แนวคำ�ตอบ
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	 ครูสรุปการเป็นเจ้าของสื่อ และวัตถุประสงค์ของสื่อ

แต่ละประเภท เพื่อให้นักเรียนเข้าใจบทบาทของสื่อและ

บทบาทของเจา้ของสือ่ โดยครสูามารถสรปุถงึปจัจยักดดนั

ต่างๆ ของสื่อ และการทำ�หน้าที่ของสื่อแต่ละประเภท

หมายเหตุ : ใบกิจกรรมที่ 2 : ฉันทำ�

ดาวน์โหลดได้ที่ : https://shorturl.at/cDLMN

หรือสแกนได้ที่ 

	 ปัจจัยกดดันสื่อ

ปัจจัยกดดันภายในองค์กรสื่อ ได้แก่ 

	 1) การบรหิารจดัการ (Management) ไดแ้ก ่นโยบาย

ผู้บริหารองค์กร บุคลากรในองค์กร 

	 2) ความเป็นสื่อมืออาชีพ มีกรอบการทำ�งาน เคารพ

จรรยาบรรณ ทกัษะความเชีย่วชาญเฉพาะเปน็บรรทดัฐาน 

	 3) เทคโนโลยี องค์กรสื่อต้องปรับลักษณะการทำ�งาน

ให้สอดรับ กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive 

Technology) ใน ศตวรรษที่ 21

ปัจจัยกดดันภายนอกองค์กรสื่อ ได้แก่

	 1) ปัจจัยกดดันทางการเมือง โครงสร้างของระบบ

ระบอบการปกครองของแต่ละประเทศจะเป็นปัจจัย

กำ�หนดบทบาท หน้าที่สิทธิ เสรีภาพของสื่อมวลชน 

เสรีภาพสื่อจะปรับเปลี่ยนไปตามคณะรัฐบาลที่บริหาร

ประเทศและออกกฎหมายกำ�กับดูแลสื่อสารมวลชนใน

แต่ละสถานการณ์บริหารประเทศที่แตกต่างกันไป 

	 2) ปัจจัยกดดันทางเศรษฐกิจ บทบาทของสื่อมวลชน

ในระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม ปัจจัยการตลาดมี

ผลตอ่การประกอบสรา้งเนือ้หาสารผา่นสือ่มวลชน ปจัจยั

ทางการตลาดเป็นตัวควบคุมระบบการทำ�งานที่คิดเป็น

ตัวเลขการจัดระดับความนิยม (Rating) ซึ่งกำ�หนดให้

เนื้อหาในละครโทรทัศน์ไทยต้องวนเวียนอยู่กับเรื่องรัก 

โลภ โกรธ หลง เนือ่งจากเปน็เรือ่งทีน่ยิมโดนใจผูช้มโดยมี

ผูจ้ดัละครโทรทศันเ์ปน็ผูด้ำ�เนนิการสะทอ้นถงึอดุมการณ์

ทุนนิยม 
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	 3) ปัจจัยกดดันทางสังคมและวัฒนธรรม บรรทัดฐาน

ของ สือ่ควรทำ�หนา้ทีร่ายงานความเปน็จรงิใหแ้กป่ระชาชน 

การเป็นตลาดเสรีแห่งความคิดเห็น ทว่าหลายงานวิจัย

สนับสนุนว่านอกจากปัจจัยทุนครองอำ�นาจสื่อยังมีกลุ่ม

ผลประโยชนอ์ยูเ่บือ้งหลงัมวีฒันธรรมอดุมการณค์วามคดิ 

เข้ามามีบทบาทกำ�หนดวาระการนำ�เสนอสารของสื่อสาร

มวลชน 

	 4) ปัจจัยกดดันด้านผู้รับสาร ด้านจิตวิทยาส่วน

บุคคล มีลักษณะกระตือรือร้น (active audience) หรือ  

มีลักษณะเพิกเฉยต่อสารที่สื่อส่งผ่านแพร่กระจาย ตลอด

จนรสนิยมที่มีต่อเนื้อหารายการ 

	 ปจัจยักดเหลา่นีส้ง่ผลตอ่เนือ้หาทีส่ือ่ผลติตามวตัถปุระสงค์

ของสื่อแต่ละประเภท เช่น โฆษณาข่าว สารคดี ปกิณกะ 

ครูสามารถเพิ่มบทบาทของผู้ผลิตสื่อได้มากกว่าตัวอย่าง

ที่ให้ อาจเลือกบทบาทที่สอดคล้องใกล้เคียงกับบริบท

ของนักเรียน

กิจกรรมที่ 3 : ฉันคิด

	 การจัดเตรียม

1)	 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2)	 ใบกิจกรรมที่ 3 ตามจำ�นวนกลุ่ม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 – 6 คน และ 

ครูมอบหมายให้แต่ละกลุ่มค้นหาโฆษณาที่แต่ละกลุ่ม

สนใจ จากนั้นให้แต่ละกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์โดยให้เชื่อม

โยงกับคำ�ถามสำ�คัญ 5 ข้อที่ได้เรียนแล้ว

2)	 ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 – 6 คน และ 

ครูมอบหมายให้แต่ละกลุ่มค้นหา ละคร รายการปกิณกะ 

หรือ รายการข่าว สารคดี ที่แต่ละกลุ่มสนใจ จากนั้นให้

แต่ละกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์โดยให้เชื่อมโยงกับคำ�ถาม

สำ�คัญ 5 ข้อที่ได้เรียนแล้ว

3)	 ครูสุ่มกลุ่มนักเรียนมานำ�เสนอหน้าห้องเรียน ครูชวน

นักเรียนร่วมกันอภิปรายถึงเนื้อหาที่สื่อนำ�เสนอ

หมายเหตุ :ใบกิจกรรมที่ 1 : ฉันคิด 

ดาวน์โหลดได้ที่ : https://shorturl.at/cDLMN

หรือสแกนได้ที่ 
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	 แนวคำ�ตอบ

	 ครูอธิบายจากคำ�ถามหลัก 5 ข้อ โดยการตอบคำ�ถาม

ของนักเรียนไม่มีคำ�ตอบที่ผิด เพราะถือว่านักเรียนได้มี

โอกาสวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

	 ครูสามารถอธิบายถึงลักษณะและวัตถุประสงค์ของ

สื่อแต่ละประเภทที่ส่งผลต่อการนำ�เสนอเนื้อหาที่แตก

ต่างกันได้

เนื้อหาของสื่อแต่ละประเภท 

	 ขา่ว คอืการใหข้อ้เทจ็จรงิ สาระสำ�คญัเกีย่วกบั เหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้น ข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นซึ่งเป็น ที่สนใจ

ของบุคคลทั่วไป เหตุการณ์ที่เป็นผลประโยชน์และมีส่วน

เกีย่วขอ้งกบัสาธารณชน ตลอดจนความคดิเหน็จาก บคุคล

ระดับต่าง ๆ ซึ่งมีความสำ�คัญ และเป็นที่น่าสนใจอันมี

ผลกระทบต่อคนหมู่มากในชุมชนหรือสังคม คุณค่าของ

ข่าวคือ เหตุการณ์ความใกล้ชิดต่อสาธารณะ ผลกระทบ 

ความน่าสนใจความเด่นและความชัดเจน ในการนำ�เสนอ 

ข้อมูลข่าวสารออกสู่สาธารณะ  

	 สารคดี คือประเภทของสื่อที่ผลิตขึ้นเพื่อเสนอ เรื่อง

ราวของความจริง ข้อมูลความรู้ เรื่องราวเชิงเจาะลึก 

ผ่านการค้นคว้าศึกษาข้อมูลอย่างรอบคอบ มีมิติความรู้

เชิงประวัติศาสตร์หรือการผ่านการกลั่นกรองเรื่องราว ที่

ใช้ระยะเวลารอบคอบถี่ถ้วน มุ่งเน้นให้สาระ ความรู้ มุม

มองความคิด ความกระจ่าง มีความเป็นกลางทางข้อมูล 

เนือ้หารายการมุง่ใหข้อ้มลูความรูเ้ปน็เปา้หมายหลกั สว่น

ความสนุกสนานเพลิดเพลินนับเป็นเป้าหมายรอง เนื้อหา

เน้นให้ความรู้ต่อเรื่องราว เหตุการณ์ บุคคลที่เป็นข้อ

เท็จจริง ประกอบกับการสร้างสรรค์องค์ประกอบ คือ 

ภาพและเสียงทำ�ให้เกิดการใช้จินตนาการสร้างอารมณ์  

น่าเชื่อถือและน่าติดตาม 

	 รายการปกิณกะ เป็นรูปแบบรายการที่นำ�เสนอความ 

บันเทิง โดยใช้รูปแบบการนำ�เสนอที่หลากหลายทั้งใน

ด้าน เนื้อหารายการ และรูปแบบการนำ�เสนอด้วยความ

มุ่งหวัง ที่จะสร้างความพึงพอใจ สร้างความสนุกสนาน

บันเทิงให้กับกลุ่มผู้ชมรายการที่แตกต่างหลากหลาย 

ได้แก่ รายการ แสดงดนตรีและร้องเพลง รายการแสดง

ตลก รายการเพลง เกม สาธิต รายการสนทนารายการ

เรียลลิตี้โชว์ รายการเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์

	 โฆษณา เปน็เครือ่งมอืสือ่สารทีน่ำ�เสนอตอ่สาธารณชน 

บอกเล่าข่าวสาร กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ สร้างแรงจูงใจให ้

ผู้รับสารในฐานะลูกค้าผู้บริโภคเกิดการต้องการที่จะซื้อ 

สินค้าและบริการ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสินค้า

หรือบริการต่าง ๆ กระทำ�โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 

ยทูบู (Youtube) ฟลคิเกอร ์(Flickrs) TikTok Snapshot 

และอื่น ๆ เพื่อให้เชื่อมต่อหรือวางแผนแคมเปญไปสู่ผู้

บริโภคเป้าหมายได้  
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แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน โมดูล 3

การรู้จักสื่อ

1.ทุกข้อต่อไปนี้คือ “ประเภทของสื่อ” ยกเว้นข้อใด

ก. สื่อสิ่งพิมพ์

ข. สื่อดิจิทัล

ค. สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ง. ไม่มีข้อถูก

2.ข่าว หมายถึง

ก. การให้ข้อเท็จจริง สาระสำ�คัญเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ข. การรายงานชีวิตประจำ�วันของประชาชน

ค. การเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ผ่านนักข่าว

ง. ถูกทุกข้อ

3.รายการ ปกิณกะ คือข้อใด

ก. เที่ยงวันทันเหตุการณ์

ข. ส่องโลก

ค. ร้องข้ามกำ�แพง

ง. ติวข้อสอบ

4.ข้อใดคือคำ�กล่าวที่ถูกต้องของสื่อโฆษณา 

ก. สื่อโฆษณาผลิตยากที่สุด

ข. สื่อโฆษณาแอบแฝงทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ค. สื่อโฆษณาเป็นสื่อที่ทันสมัย

ง. สื่อโฆษณามุ่งเน้นให้ผู้ชมเลียนแบบ

5.ทุกข้อเป็นคำ�ถามหลักที่ควรใช้กับรายการสารคดี ยกเว้นข้อใด

ก. มีการใช้งบประมาณในการถ่ายทำ�เท่าไหร่

ข. กลุ่มเป้าหมายของรายการนี้คือใคร

ค. มีการใช้เทคนิคใดในการถ่ายทำ�

ง. ใครได้ประโยชน์จากรายการสารคดีนี้

6.หลักการตลาดสมัยใหม่ คือ

ก. การนำ�สื่อใหม่มาแทนที่สื่อเก่า

ข. การเจาะตลาดเฉพาะลูกค้าวัยรุ่น

ค. การผสมผสานระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม่

ง. ถูกทุกข้อ

7.บุคคลใดต่อไปนี้ เป็นผู้ใช้หลักการตลาดสมัยใหม่อย่างถูกต้อง

ก. เด็กหญิง ลิซ่า ใช้ยูทูบในการโฆษณาครีมหน้าขาว

ข. เด็กชาย มินโฮ ใช้ Tik Tok ในการเชิญชวนให้ทุกคนซื้อสินค้า

ค. นางสาว เจนนี่ ใช้เฟซบุ๊คในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

ง. ถูกทุกข้อดังที่กล่าวมา
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8.ข้อใดกล่าวถูกต้อง

ก. สื่อนำ�เสนอเรื่องราวที่เป็นจริงเสมอเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ข. นโยบายขององค์กรสื่อมีผลต่อการผลิตเนื้อหาสื่อเพราะพนักงานต้อง

ทำ�งานตามนโยบายของผู้บริหาร

ค. บริษัท ห้างร้านซึ่งเป็นผู้สนับสนุนรายการ จะไม่แทรกแซงเนื้อหารายการ

ง. เทคโนโลยีใหม่ทั้งสือดิจิตอลและโซเชียลมีเดีย ทำ�ให้สื่อโฆษณาปรับตัวมี

จริยธรรม ไม่มีวิธีการโฆษณาแอบแฝงอีกต่อไป

9.“สารคดีประวัติศาสตร์ทางช่องสถานีโทรทัศน์เป็นเรื่อจริง  ผู้ชมสามารถ

เชื่อถือได้ในฐานะเป็นหลักฐานทางวิชาการที่เป็นกลางและน่าเชื่อถือ”  

จากคำ�กล่าวนี้ ข้อใดถูกต้อง

ก. ถูกต้อง เพราะสารคดีเป็นเรื่องจริงเสมอ

ข. ถูกต้อง เพราะเป็นการนำ�เสนอทางช่องสถานีโทรทัศน์

ค. ไม่ถูกต้อง เพราะการสร้างสารคดีมีทั้งเรื่องจริงและใช้เทคนิคถ่ายทำ� 

จึงอาจไม่เป็นหลักฐานทางวิชาการเสมอไป

ง. ไมถ่กูตอ้ง เพราะเปน็การนำ�เสนอทางชอ่งสถานโีทรทศันต์อ้งใชง้บประมาณ

10.บุคคลใดต่อไปนี้ เป็นผู้รู้เท่าทันสื่อโฆษณา

ก. ก้อย ซื้อครีมที่โฆษณาทางเฟซบุ๊คเพราะอยากขาวเหมือนดารา

ข. กบ โทรสั่งซื้ออาหารเสริมทันที่เมื่อดูรายการโฆษณาทางโทรทัศน์

ค. ไก่ ซื้อรองเท้าคู่ใหม่เพราะดาราเกาหลีที่ชอบเป็นพรีเซนเตอร์

ง. ทุกข้อที่กล่าวมาไม่ถูก

เฉลยแบบทดสอบ โมดูล 3

การรู้จักสื่อ

1.	 ง

2.	 ก

3.	 ค

4.	 ข

5.	 ก

6.	 ค

7.	 ง

8.	 ข

9.	 ค

10.	ง
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	 ความรูใ้นเรือ่งของสทิธขิองผูบ้รโิภคสือ่ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกำ�กบั

ดูแลเนื้อหารายการและโฆษณา กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สื่อในยุคดิจิทัล 

รวมถึงการเป็นผู้ผลิตและสร้างสรรค์สื่อบนความรับผิดชอบตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม

1.	 บอกถงึเนือ้หาทีห่า้มออกอากาศตามกฎหมาย รวมถงึเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม  

และการจัดระดับความเหมาะสมของรายการเนื้อหา 

2.	 บอกถึงลักษณะการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย

3.	 บอกถึงลักษณะการกระทำ�ผิดบนสื่อออนไลน์
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1. สิทธิผู้บริโภคสื่อ

	 ผลผลิตของสื่อมวลชนคือ บริการประเภทหนึ่ง ผู้บริโภคสื่อจึงมีสิทธิ

เช่นเดียวกับผู้บริโภคสินค้า และบริการอื่นๆ โดยผู้บริโภคสื่อมีสิทธิที่จะได้

รับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมในการรับทราบ และเข้าถึงสื่อและข้อมูล

ข่าวสารตามที่ได้มีการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2560

	 นอกจากนี ้กสทช. ไดก้ำ�หนดหลกัสทิธกิารคุม้ครองขัน้พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

โดยตรงกับผู้บริโภคสื่อ (วิทยุ-โทรทัศน์) เพิ่มไว้ 7 ข้อ ดังนี้ 

	 1. สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วน เพียงพอต่อการตัดสินใจ โดย

ข้อมูลนั้นต้องเป็นข้อมูล ที่เป็นจริงไม่ก่อให้เกิดความรำ�คาญต่อผู้บริโภค

	 2. สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะเนื้อหาที่

ส่งเสริมการศึกษา และการเรียนรู้

	 3. สิทธิในการได้รับความคุ้มครองในการเข้าถึงสื่อที่ไม่เหมาะสม

	 4. สิทธิในการได้รับความคุ้มครองในข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรักษาไว้ซึ่ง

ความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค

	 5. สิทธิในความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อ

	 6. สิทธิในการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการบริหารจัดการสื่อ

	 7. สิทธิในการได้รับการเยียวยาความเสียหายเมื่อได้รับความเสียหาย

	 จากสิทธิดังกล่าว จึงเกิดขึ้นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนกลุ่ม

ต่าง ๆ  เพื่อประชาชนทุกคนมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  อย่างเท่าเทียม 

ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส รวมไปถึง

บุคคลที่มีสภาวะไม่สามารถเข้าถึงสื่อผ่านการเห็นและการได้ยิน ให้สามารถ

เขา้ถงึหรอืรบัรูแ้ละใชป้ระโยชนจ์ากรายการของกจิการโทรทศัน ์ผูเ้ปน็เจา้ของ

กจิการโทรทศันต์อ้งมบีรกิารตอ่ไปนีเ้พือ่ลดขอ้จำ�กดัทางกายภาพดงักลา่วตาม 

เนื้อหา

ประกาศ กสทช. เรื่องการส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึง

หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2559 ได้แก่

	 บริการล่ามภาษามือ (Sign Language หรือ SL) คือ บริการโทรทัศน์

ที่จัดให้มีการบรรยายด้วยภาษามือในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด 

หรือเสียงประกอบเกิดขึ้นเพื่อให้คนพิการทางการได้ยิน หรือสื่อความหมาย  

เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น

	 บริการคำ�บรรยายแทนเสียง (Closed Caption หรือ CC) คือ บริการ

โทรทัศน์ที่จัดให้มีคำ�บรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ 

หรือทางเลือกอื่นที่แสดงขึ้นในช่วงเวลาเดียวกับที่รายการมีเสียงพูด หรือ

เสียงประกอบเกิดขึ้น และผู้รับชมสามารถเปิดหรือปิดบริการดังกล่าว 

ด้วยตนเองได้ ทั้งนี้เพื่อให้คนพิการทางการได้ยิน สามารถสื่อความหมาย

เข้าถึง หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น

	 บริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description หรือ AD) คือ บริการ

โทรทัศน์ที่จัดให้มีคำ�บรรยายภาพด้วยเสียง หรือจัดให้มีบริการเสียง 

บรรยายภาพเพิ่มเติมเป็นพิเศษในบางช่วงเวลาของรายการ ที่ไม่มีเสียง

บรรยายตามปกติ เพื่อให้คนพิการทางการเห็น หรือ ผู้ที่มีปัญหาด้านสายตา

เข้าถึง หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น

	 นอกจากนี้ การสร้างหลักประกันว่าประชาชนผู้รับชมจะเข้าถึงและได้

รับชมรายการจากบริการโทรทัศน์อย่างเท่าเทียม จึงมีการออก ประกาศ 

กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์สำ�คัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะใน

บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป พ.ศ. 2555 โดยมีสาระสำ�คัญในเรื่องของ 

Must carry และ Must have ได้แก่ 
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	 Must carry คือ หลักการรับประกันว่าว่าประชาชนจะสามารถรับชม

บริการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ได้อย่างเท่าเทียม และทั่วถึง จึงกำ�หนดให้

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่ส่งสัญญาณด้วยระบบดาวเทียม และระบบสายเคเบิล 

ต้องบรรจุช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ฟรีทีวี) ที่ถูก

กำ�หนดไว้ ให้ประชาชนเข้าดูได้อย่างเสรี ไม่ว่าจะมีค่าสมาชิกหรือไม่ก็ตาม

	 Must have หลักการรับประกันว่าผู้ชมสามารถรับชมรายการ 7 รายการ 

ผ่านบริการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และไม่มีภาระ

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ได้แก่

	 1. การแข่งขันกีฬาระหว่าง ประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ 

	 กีฬาซีเกมส์

	 2. การแข่งขันกีฬาสำ�หรับนักกีฬาคนพิการอาเซียนพาราเกมส์

	 3. การแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศในทวีป เอเชีย หรือเอเชียน

	 4. การแข่งขันกีฬาสำ�หรับนักกีฬาคนพิการเอเชียนพาราเกมส์

	 5. การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก

	 6. การแข่งขันกีฬาสำ�หรับคนพิการหลายประเภทจากทั่วโลก หรือกีฬา 

	 พาราลิมปิก

	 7. การแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้าย

	

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกอากาศในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการนำ�เสนอเนื้อหารายการของสื่อกระจายเสียง

และโทรทัศน์ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 33 ว่าด้วยการจัดผังรายการ และ มาตรา 37 

ว่าด้วยเนื้อหารายการที่ห้ามออกอากาศ รวมถึงประกาศ คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรื่อง  

หลักเกณฑ์ การจัดทำ�ผังรายการสำ�หรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน์ พ.ศ. 2556 มีสาระสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับการนำ�เสนอเนื้อหารายการ

ของสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ดังนี้

เนื้อหาที่ห้ามออกอากาศ

	 ตาม มาตรา 37 ของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 เนื้อหารายการที่ห้ามไม่ให้ออกอากาศ 

ได้แก่ รายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อ 

ความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หรือมีการกระทำ�ซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการให้

เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 
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การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ

	 เนื้อหารายการที่ไม่ขัดกับมาตรา 37 ด้านบน จะนำ�มาจัดระดับความ

เหมาะสมของรายการ แนวทางในการจัดระดับความเหมาะสมรายการต่อ

ผู้ชม กสทช. พิจารณาจากการนำ�เสนอที่ปรากฎเนื้อหา เรื่อง เพศ ภาษา 

ความรุนแรง ที่ไม่เหมาะสม และกำ�หนดสัญลักษณ์ ไว้ดังนี้

การจัดเวลาออกอากาศรายการเพื่อเป็นการคุ้มครองเด็กและเยาวชน

	 ผู้ประกอบกิจการต้องจัดสรรเวลาสำ�หรับการออกอากาศรายการที่มี

เนือ้หาสรา้งสรรคส์งัคมหรอืสำ�หรบัเดก็และเยาวชนอยา่งนอ้ยวนัละ 60 นาท ี

• ระหว่างช่วงเวลา	 16.00–18.00 น. ของทุกวัน 

• ระหว่างช่วงเวลา	 07.00–09.00 น. ของวันเสาร์และวันอาทิตย์ 

• ระหว่างช่วงเวลา	 18.00–22.00 น. เป็นช่วงเวลาที่มีจํานวนผู้รับชมสูง 

ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจรับชมอยู่ด้วย ให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาที่มี

ความเหมาะสม และจะไม่เป็นภัยต่อการพัฒนาทั้งในด้านสติปัญญา อารมณ ์

และสังคมของเด็กและเยาวชน

สัญลักษณ์การจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการ

ตัวอักษร ช่วงเวลา
ออกออกอากาศ

เสียงประกอบ

ป ๓+

ด ๖+

ท

น ๑๓+

รายการต่อไปนี้ เป็นรายการ

สำ�หรบัเดก็ปฐมวยั ผลติขึน้สำ�หรบั

ผู้ชมในวัย 3-5 ปี

รายการต่อไปนี้ เป็นรายการ

สำ�หรับเด็ก ผลิตขึ้นสำ�หรับ 

ผู้ชมในวัย 6-12 ปี	

รายการต่อไปนี้ เป็นรายการ

ทั่วไป สามารถรับชมได้ทุกวัย

รายการต่อไปนี้ เหมาะสำ�หรับ

ผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป อาจมี

ภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่ต้องใช้

วิจารณญาณในการรับชม ผู้ชม

ที่มีอายุน้อยกว่า 13 ปี ควรได้

รับคำ�แนะนำ�

24 ชั่วโมง

24 ชั่วโมง

24 ชั่วโมง

ต้องออกอากาศหลัง 

20.30 เป็นต้นไป
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ตัวอักษร ช่วงเวลา
ออกออกอากาศ

เสียงประกอบ

น ๑๘+

ฉ

รายการต่อไปนี้ เหมาะสำ�หรับ

ผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป อาจ

มีภาพ เสียง หรือเนื้อหา ที่ไม่

เหมาะสมดา้นพฤตกิรรม ความ

รนุแรง เพศและการใชภ้าษา ซึง่

ตอ้งใชว้จิารณญาณในการรบัชม  

ผูช้มทีม่อีายนุอ้ยกวา่ 18 ป ีควร

ได้รับคำ�แนะนำ�

รายการตอ่ไปนี ้อาจมภีาพ เสยีง 

หรือเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ด้าน

พฤตกิรรม ความรนุแรง เพศ และ

การใช้ภาษา เด็กและเยาวชน

ไม่ควรรับชม

ต้องออกอากาศหลัง 

22.00 เป็นต้นไป

ต้องออกอากาศหลัง 

00.00 เป็นต้นไป 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเอาเปรียบผู้บริโภคในสื่อ	

	 ผู้ใช้สื่ออาจประสบกับพฤติกรรมการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้ให้บริการ

กระจายเสียง และโทรทัศน์ ทั้งในด้านของการโฆษณา ด้านบริการที่ได้รับ 

รวมถงึดา้นวธิกีารนำ�เสนอ ซึง่ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทำ�ทีเ่ปน็การ

เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 

ได้ระบุถึงลักษณะสำ�คัญดังนี้

	 - การกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

	 - รูปแบบรายการหรือการโฆษณาที่เป็นการหลอกลวงหรือกระทำ�ให้เกิด

ความเข้าใจผิด 

การกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

	 การกระทำ�ที่จัดว่าเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง

หรือกิจการโทรทัศน์ ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. กำ�หนด มีหลักสำ�คัญคือ

	 1. การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย

	 2. รายการหรือการโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้

ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือ สินค้า โดยหลอกลวงหรือกระทำ�ให้เกิด ความ

เข้าใจผิดในสาระสำ�คัญ

	 3. การกำ�หนดเงื่อนไขในการให้บริการที่มีลักษณะเป็นข้อสัญญาที่ไม ่

เป็นธรรม

	 4. การบังคับให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการของตนอย่างไม่เป็นธรรม

	 5. การกันมิให้ผู้บริโภคเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพได้ตามปกติเป็นภาระ

การเข้าถึง

	 6. การร่วมกันกำ�หนดเงื่อนไขที่บังคับให้ผู้บริโภคต้องเลือกใช้บริการ

	 7. การฝ่าฝืนเงื่อนไขในการให้บริการหรือระงับหรือหยุดการให้บริการ

โดยไม่แจ้งล่วงหน้า

	 8. การโฆษณาเกินกว่าระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนดหรือบ่อยครั้ง
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	 9. การมีข้อความหรือข้อมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกินหนึ่งในแปดของ

ขนาดหน้าจอโทรทัศน์ รบกวนการรับชม

	 10. รายการหรือการโฆษณาเพิ่มเสียงดัง เพื่อดึงดูดความสนใจของ 

ผู้บริโภค 

	 11. การออกอากาศรายการในลักษณะเชิญชวนให้ผู้บริโภคส่งข้อความ 

หรือเน้นยํ้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

	 12. การกระทำ�ในลักษณะอื่นใด ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ได้แก ่

		  • การโฆษณาที่ให้สิทธิการใช้บริการต่าง ๆ เป็นพิเศษ เพื่อ 

		  เปน็การสง่เสรมิการขายในหว้งเวลาใด ผูใ้หบ้รกิารตอ้งคงสทิธ ิ

		  การใช้บริการเป็นพิเศษตามที่โฆษณานั้นไว้ น้อยกว่าสามสิบ 

		  วันนับตั้งแต่วันที่โฆษณา

		  • การดําเนินการออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่มีเนื้อหา 

		  สาระในลักษณะเป็นการเชิญชวนหรือจูงใจให้ผู้บริโภคเลือก 

		  ใช้บริการหรือสินค้าที่ผิดกฎหมาย หรือหลอกลวงโดยอาศัย 

		  ความเชื่ออย่างงมงายหรือความศรัทธาของบุคคล และไม่ 

		  สามารถพิสูจน์ได้

		  • การใหบ้รกิารโดยการใชว้ธิกีารทางเทคนคิ หรอืการกระทำ�ใน 

		  ลักษณะพิเศษ เพื่อให้ผู้บริโภคต้องรับสัญญาณช่องรายการใด  

		  รายการหนึ่งเป็นการเฉพาะทุกครั้งที่มีการเปิดเครื่องรับ 

		  สัญญาณโทรทัศน์หรืออุปกรณ์รับสัญญาณดังกล่าว อันมี 

		  ลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้บริโภคต้องรับบริการ 

		  • การให้ปรากฏภาพประกอบบนแถบแสดงข้อมูลขณะเปลี่ยน 

		  ช่องรายการโทรทัศน์ในลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ชมต้องรับ 

		  ขอ้มลูทีน่ำ�เสนอ โดยมอิาจหลกีเลีย่งได ้และภาพประกอบดงักลา่ว 

		  ได้บดบังพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์บางส่วน อันเป็นการขัดขวาง 

		  การรับชมรายการอย่างปกติทั่วไป

	 รูปแบบรายการหรือการโฆษณาที่เป็นการหลอกลวงหรือกระทำ�ให้

เกิดความเข้าใจผิด

	 จากการกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในด้านรายการหรือการ

โฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ

หรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำ�คัญ

นั้น สามารถเพิ่มเติมรายละเอียด (จากข้อ 2 ด้านบน) ได้ดังนี้ 

	 1.ทำ�ให้ผู้บริโภคโดยทั่วไปเข้าใจผิดในข้อเท็จจริง หรือคุณสมบัติ หรือ

คุณลักษณะของสินค้า หรือบริการ และจากการเข้าใจผิดดังกล่าวมีผลต่อ

การตัดสินใจของผู้บริโภค

	 2. มีการใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือข้อมูลที่ถูกต้องแต่มีการปกปิดข้อมูล

ที่สำ�คัญหรือให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ไม่อาจเข้าใจได้ กำ�กวม ไม่เหมาะสม  

จนเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในบริการหรือสินค้านั้น

	 3. การละเว้นการนำ�เสนอข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

หรือสินค้า ซึ่งหากผู้บริโภคทราบข้อมูลดังกล่าวแล้วย่อมตัดสินใจไม่เลือกใช้

บริการหรือสินค้านั้น

3. กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา

	 นอกเหนือจาก กสทช. แล้ว หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

กำ�กับดูแลสินค้าและบริการ ได้มีข้อกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากการ

ถูกเอาเปรียบจากโฆษณา เช่น 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

	 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง ผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2541 ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 

ประการ ดังนี้
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	 1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำ�พรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง และ 

เพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

	 2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 

	 3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 

	 4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำ�สัญญา 

	 5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะ

ได้รับการคุ้มครอง และชดเชยค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค

ตามข้อ 1, 2, 3, และ 4 ดังกล่าว

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

	 ระบุไว้ว่า ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ หรือสรรพคุณ

ของอาหาร อันเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่

สมควร ส่วนผู้ใดประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ หรือสรรพคุณ

ของอาหารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ 

หรือทางหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น หรือด้วยวิธีอื่นใด เพื่อประโยชน์ใน

ทางการค้า ต้องนำ�เสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าว

นั้นให้ผู้อนุญาตตรวจพิจารณาก่อน เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได้

	 นอกจากนี้ สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยามีประกาศเรื่อง หลัก

เกณฑ์การโฆษณาอาหาร พ.ศ.2564 เพื่อควบคุมการใช้คำ�และข้อความใน

การโฆษณา ดังนี้

	 1. คําที่ไม่อนุญาตในการโฆษณา คุณภาพ คุณประโยชน์หรือสรรพคุณ

ของอาหาร เช่น ศักดิ์สิทธิ์ มหัศจรรย์ เลิศที่สุด ดีเลิศ ลํ้าเลิศ ยอดเยี่ยม  

สดุยอด ทีห่นึง่เลย ดทีีส่ดุ เดด็ขาด หายหว่ง หมดกงัวล สดุเหวีย่ง ไรผ้ลขา้งเคยีง  

อย.รับรอง ปลอดภัย เห็นผลเร็ว ฯลฯ

	 2. ข้อความที่ไม่อนุญาตในการโฆษณาอาหาร รวมถึงการใช้ภาพที่สื่อให้

เข้าใจได้ในความหมายเดียวกัน

	 2.1 ขอ้ความทีส่ือ่แสดงสรรพคณุอนัทาํใหเ้ขา้ใจวา่สามารถบาํบดั บรรเทา 

รกัษา ปอ้งกนัโรคหรอือาการของโรคหรอืความเจบ็ปว่ย เชน่ ลดโคเลสเตอรอล 

ลดความดันโลหิต โรคมะเร็ง ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย บรรเทา

อาการข้ออักเสบ รักษาโรคต้อ รักษาโรคผิวหนังอักเสบ สะเก็ดเงิน ฯลฯ

	 2.2 ข้อความที่สื่อแสดงให้เข้าใจว่ามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ของร่างกาย หน้าที่ อวัยวะ หรือระบบการทํางานของร่างกาย เช่น ปรับ

สมดุลให้ร่างกาย บํารุงสมอง หรือบํารุงอวัยวะของร่างกาย Detox หรือ

ล้างสารพิษ ล้างลําไส้ ลดอาการวัยทอง กรอบหน้าชัด เหนียงหาย หน้ายก 

หน้าเรียว ร่องแก้มตื้น ฯลฯ

	 2.3 ข้อความที่สื่อแสดงให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณบํารุงกาม บํารุงเพศ หรือ

เกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ เช่น ช่วยบํารุงและเสริมสร้างสมรรถภาพทางเพศ 

เพิ่มขนาดหน้าอก กระชับช่องคลอด ปลุกความเป็นชาย ฯลฯ

	 2.4 ข้อความที่สื่อแสดงให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณเพื่อบํารุงผิวพรรณและ

ความสวยงาม เช่น ลดริ้วรอยเหี่ยวย่น ลดสิว ฝ้า กระ จุดด่างดํา ผิวขาว 

กระจ่าง ใส เปล่งปลั่ง ออร่า กระชับรูขุมขน/ ฟื้นฟูผิว ลดริ้วรอย/ ลดความ

มันบนใบหน้า ยกกระชับผิวหน้า ชะลอความแก่ดูอ่อนกว่าวัย แก้ผมร่วง  

ผมหงอก ช่วยให้ผมและเล็บแข็งแรง กันแดด ท้าแดด ช่วยดับกลิ่นตัว  

กลิ่นปาก ฯลฯ 

	 2.5 ข้อความที่สื่อแสดงให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณในการลดนํ้าหนัก ลดความ

อ้วน หรือ ในทํานองเดียวกัน เช่น ลดความอ้วน สลายไขมันที่สะสม ดักจับ

ไขมัน เพรียว สลิม ไม่โยโย่ กระชับสัดส่วน ลดต้นขา ลดหน้าท้อง หุ่นเป๊ะ 

ผอมเร่งด่วน และการใช้ภาพสายวัด/ เครื่องชั่งนํ้าหนัก/ กางเกง Over Size 

ภาพ Before/ Afterฯลฯ
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	 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยสำ�นักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

	 กระทรวงสาธารณสุข กำ�หนดให้การโฆษณาขายยาทางวิทยุ - โทรทัศน์ 

จะต้องได้รับอนุมัติข้อความ เสียง หรือภาพที่ใช้ในการโฆษณา จากผู้อนุญาต 

(อย.) และจะต้อง

	 1. ไม่โอ้อวดสรรพคุณยา หรือวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของยาว่าสามารถ 

บำ�บัด บรรเทา รักษา หรือป้องกันโรค หรือความเจ็บป่วยของมนุษย์ หรือ

สัตว์ ได้อย่างศักดิ์สิทธิ์ หรือหายขาด หรือ ใช้ถ้อยคำ�อื่นใดที่มีความหมาย

ในทำ�นองเดียวกัน

	 2. ไม่แสดงสรรพคุณยาอันเป็นเท็จ หรือเกินความจริง

	 3. ไม่ทำ�ให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นยา หรือเป็นส่วนประกอบของยา  

ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบยา หรือมีแต่ไม่เท่าที่ทำ�ให้เข้าใจ

	 4. ไม่ทำ�ให้เข้าใจว่าเป็นยาทำ�ให้แท้งลูก หรือยาขับระดูอย่างแรง

	 5. ไม่ทำ�ให้เข้าใจว่าเป็นยาบำ�รุงกาม หรือยาคุมกำ�เนิด

	 6. ไม่แสดงสรรพคุณยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ

	 8. ไม่แสดงสรรพคุณยาว่า สามารถบำ�บัด บรรเทา รักษา หรือป้องกัน

โรค หรืออาการของโรค ได้แก่ โรคเบาหวาน มะเร็ง อัมพาต วัณโรค  

โรคเรื้อน โรคหรืออาการของโรคของ สมอง หัวใจ ปอด ตับ ม้าม ไต

	 พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ.2562 กำ�หนด (มาตรา 74) 

ห้ามผู้ใดโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

	 (1) โออ้วดสรรพคณุหรอืวตัถอุนัเปน็สว่นประกอบของผลติภณัฑส์มนุไพร

ว่า สามารถบำ�บัดรักษา บรรเทา หรือป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยได้อย่าง

ศักดิ์สิทธิ์ หรือตามความเชื่อส่วนบุคคล หรือสามารถรักษาโรคให้หายขาดได ้ 

หรือใช้ถ้อยคำ�อื่นใดที่มีความหมายในทำ�นองเดียวกัน 

	 (2) แสดงสรรพคุณอันเป็นเท็จ เกินความจริง หรือทำ�ให้เข้าใจผิดใน

สรรพคุณของผลิตภัณฑ์สมุนไพรนั้น 

	 (3) ทำ�ให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นส่วนประกอบ ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือ

ส่วนประกอบนั้นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร หรือมีแต่มีไม่เท่าที่ทำ�ให้เข้าใจตาม

ที่โฆษณา 

	 (4) เปน็การรบัรองหรอืยกยอ่งสรรพคณุของผลติภณัฑส์มนุไพรโดยบคุคล 

คณะบุคคลหรือสถาบันใด ๆ 

	 (5) กระทำ�โดยฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการโฆษณา 

ตามที่รัฐมนตรีโดยคำ�แนะนำ�ของคณะกรรมการประกาศกำ�หนด

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

	 มาตรา 32  กำ�หนดห้ามมิให้ผู้ใด โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือ

แสดงชื่อหรือเครื่องหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อันเป็นการอวดอ้าง

สรรพคุณ หรือชักจูงใจให้ผู้อื่นดื่ม โดยตรงหรือโดยอ้อม 

	 การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ใด ๆ  โดยผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุก

ประเภท ให้กระทำ�ได้ เฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เชิงสร้างสรรค์

สังคม โดยไม่มีการปรากฏภาพของสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์นั้น เว้นแต่เป็นการปรากฏของภาพสัญลักษณ์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์หรือสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น

เท่านั้น โดยการใช้ภาพสัญลักษณ์ให้เป็นไปตาม กฎกระทรวงกำ�หนด

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการแสดงภาพสัญลักษณ์เพื่อประกอบการโฆษณา 

หรือประชาสัมพันธ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2553 ประกอบ ประกาศ  

คณะกรรมการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เรือ่ง รปูแบบของขอ้ความคำ�เตอืน 

ประกอบภาพสัญลักษณ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือภาพสัญลักษณ์ของ

บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2557 
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4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ไดก้ำ�หนด พระราชบญัญตั ิ

(พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  ขึ้น 

และมีการแก้ไขเพิ่มเติม เป็น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ในเวลาต่อมา ซึ่งสามารถสรุป

สาระสำ�คัญโดยง่ายได้ดังนี้

	 1. การฝากร้านในเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (IG) ถือเป็นสแปม 

ปรับ 200,000 บาท

	 2. ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับสามารถปฏิเสธข้อมูล

นั้นได้ ไม่เช่นนั้นถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท

	 3. ส่งอีเมล (Email) ขายของถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท

	 4. กดไลก์ (Like) ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ฯ ยกเว้นการกดไลก์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย ์

เสี่ยงเข้าข่ายความผิดมาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม

	 5. กดแชร์ (Share) ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลที่แชร์มีผลกระทบต่อ

ผู้อื่น อาจเข้าข่ายความผิด ตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3

	 6. พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรา แต่ไม่ใช่สิ่งที่

เจ้าของคอมพิวเตอร์กระทำ�เอง สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได ้ 

หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออกเจ้าของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย 

	 7.สำ�หรับ แอดมินเพจ ที่เปิดให้มีการแสดงความเห็น เมื่อพบข้อความที่

ผิด พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อลบออก

จากพื้นที่ที่ตนดูแลแล้ว จะถือเป็นผู้พ้นผิด

	 8. ไม่โพสต์สิ่งลามกอนาจารที่ทำ�ให้เกิดการเผยแพร่สู่ประชาชนได้

	 9. การโพสต์เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการ

เชิดชู ชื่นชม อย่างให้เกียรติ

	 10. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ทำ�ให้เกิดความเสื่อมเสีย 

ชื่อเสียง หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง ญาติสามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย

	 11. การโพสต์ด่าว่าผู้อื่น โดยไม่มีข้อมูลจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่าวหา

สามารถเอาผิดผู้โพสต์ได้ หรือแม้เป็นความจริง แต่หากทำ�ให้ผู้ถูกใส่ความ

เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง ก็เป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทเช่นกัน 

	 12. ไม่ทำ�การละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ

	 13. ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ฯลฯ ไม่ผิด ถ้าไม่เอา

ภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้

5. กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright) 

	 สาระสำ�คัญของ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มีดังนี้ 

ประเภทของงานที่มีลิขสิทธิ์ 9 ประเภทตามที่กฎหมายกำ�หนด ได้แก่

	 1) งานวรรณกรรม เช่น หนังสือ จุลสาร สิ่งเขียน สิ่งพิมพ์ คำ�ปราศรัย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 2) งานนาฏกรรม เช่น งานที่เกี่ยวกับการรำ� การเต้น การทำ�ท่า หรือ

การแสดงประกอบขึ้นเป็นเรื่องราว รวมถึงการแสดงโดยวิธีใบ้ด้วย

	 3) งานศิลปกรรม เช่น งานจิตรกรรม งานประติมากรรม ภาพพิมพ์ งาน

สถาปัตยกรรม ภาพถ่าย ภาพประกอบ หรืองานสร้างสรรค์รูปทรงสามมิติ

เกีย่วกบัภมูปิระเทศ หรอืวทิยาศาสตร ์งานศลิปะประยกุต ์ซึง่รวมถงึภาพถา่ย

และแผนผังของงานดังกล่าวด้วย

	 4) งานดนตรีกรรม เช่น คำ�ร้อง ทำ�นอง การเรียบเรียงเสียงประสานรวม

ถึงโน้ตเพลงที่แยก และเรียบเรียงเสียงประสานแล้ว

	 5) งานสิ่งบันทึกเสียง เช่น เทปเพลง แผ่นคอมแพ็คดิสก์ (ซีดี) ที่บันทึก

ข้อมูลเสียง ทั้งนี้ไม่รวมถึง เสียงประกอบภาพยนตร์ หรือเสียงประกอบ 

โสตทัศนวัสดุอย่างอื่น
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	 6) งานโสตทัศนวัสดุ เช่น วีดีโอเทป วีซีดี ดีวีดี แผ่นเลเซอร์ดิสก์ที่บันทึก

ข้อมูลประกอบด้วย ลำ�ดับของภาพหรือภาพและเสียงอันสามารถที่จะนำ�มา

เล่นซํ้าได้อีก

	 7) งานภาพยนตร์ เช่น ภาพยนตร์ รวมทั้งเสียงประกอบของภาพยนตร์

นั้นด้วย (ถ้ามี)

	 8) งานแพร่เสียงแพร่ภาพ เช่น การกระจายเสียงวิทยุ การแพร่เสียง หรือ

ภาพทางโทรทัศน์

	 9) งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะ

	 ส่วนผลงานที่ไม่ถือว่าเป็นลิขสิทธิ์ ได้แก่ 1) ข่าวประจำ�วันและข้อเท็จ

จริงต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นเพียงข่าวสาร เช่น วัน เวลา สถานที่ ชื่อบุคคล 

จำ�นวนคน ปริมาณ เป็นต้น 2) รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 3) ระเบียบ  

ข้อบังคับ ประกาศ คำ�สั่ง คำ�ชี้แจง และหนังสือโต้ตอบของกระทรวง ทบวง 

กรม หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐหรือของท้องถิ่น 4) คำ�พิพากษา คำ�สั่ง  

คำ�วินิจฉัย และรายงานของทางราชการ 5) คำ�แปลและการรวบรวมสิ่งต่าง ๆ  

ตามขอ้ 1-4 ซึง่กระทรวง ทบวง กรม หรอืหนว่ยงานอืน่ใดของรฐัหรอืของทอ้งถิน่ 

จดัทำ�ขึน้ 6) ความคดิ ขัน้ตอน กรรมวธิ ีระบบ วธิใีชห้รอืทำ�งาน แนวความคดิ  

หลักการ การค้นพบ หรือทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ หรือคณิตศาสตร์

	 กฎหมายลิขสิทธิ์กำ�หนดพฤติกรรมที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์งานของผู้อื่น

ไว้ชัดเจน ได้แก่ การทำ�ซํ้าหรือดัดแปลง เผยแพร่งานต่อสาธารณชน งาน

ลิขสิทธิ์ของผู้อื่นโดยมิได้รับอนุญาต ส่วนงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นได้

เพิ่มการกระทำ�ละเมิดอีกอย่างหนึ่งไว้ คือ การให้เช่าต้นฉบับ หรือสำ�เนา

งาน หากผู้ใดกระทำ�การดังกล่าว ต้องรับโทษอาญา และจ่ายค่าเสียหายแก่

เจ้าของงานด้วย 

6. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

	 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  หรือเรียกย่อ ๆ  ว่า PDPA 

มีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  

	 1. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอม

ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน ใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่

เปน็การหลอกลวงหรอืทำ�ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเขา้ใจผดิในวตัถปุระสงค ์

ดังกล่าว 

	 2. เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม (Consent) ในการเก็บรวบรวม 

การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ผู้เก็บรวบรวม

แจ้งไว้ตั้งแต่แรกแล้วเท่านั้น กล่าวคือ ต้องขออนุมัติจากเจ้าของข้อมูลก่อน 

	 3. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ไม่ให้

มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

	 4. เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือทำ�ลายข้อมูล

เมื่อใดก็ได้ หรือทำ�ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึง

ตัวบุคคลได้ ยกเว้นว่ามีข้อจำ�กัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย 

หรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

	 จากสาระสำ�คัญของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บุคคล

ทั่วไปหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนจะให้ข้อมูลสำ�คัญควรมีการเก็บ

บันทึกเป็นหลักฐานไว้ หรือมีการขอสำ�เนาของเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อใดพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกนำ�ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์จะได้ใช้เป็นหลัก

ฐานในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ในการให้ข้อมูล 

สว่นบคุคลแกเ่วบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั สือ่สงัคมออนไลนต์า่งๆ ทีต่อ้งระมดัระวงั

และอ่านข้อตกลงความยินยอมให้ถี่ถ้วน 
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	 ในส่วนของ องค์กร หน่วยงาน หรือผู้ให้บริการที่ต้องมีการเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคล ต้องรู้ขอบเขตของการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล มีระบบควบคุม

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล มีระบบยืนยันตัวตนของผู้ขอเข้าถึงข้อมูล 

ส่วนบุคคล รวมไปถึงต้องมีการกำ�หนดนโยบายสำ�หรับบุคคลภายในองค์กรที่

ต้องเกี่ยวข้องกับการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลแล้ว เนื่องจากมีข้อบังคับต่าง ๆ  ที่หากละเมิดแล้ว จะมีผลให้เกิดโทษ

อาญา โทษทางปกครอง 

7. ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานหมิ่นประมาท

	 ประมวลกฎหมายอาญา หมวด ๓ ความผิดฐานหมิ่นประมาท ได้ระบุไว้

ว่า มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะทำ�ให้

ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำ�ความผิดฐาน

หมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่น

บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

	 นิยามความหมายของคำ�ว่า “ใส่ความ” ในความผิดฐานหมิ่นประมาท 

หมายถึง การที่ผู้กระทำ�การใส่ความได้สื่อสารข้อมูลไปให้บุคคลที่สาม ไม่ว่า

ข้อมูลนั้นจะเป็นความจริงหรือเท็จ หากน่าจะทำ�ให้ผู้เสียหายเสียชื่อเสียงถูก

ดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ก็ถือเป็นการใส่ความเช่นกัน รวมถึงแม้การใส่ความ

ดงักลา่วจะไมท่ำ�ใหบ้คุคลทีส่ามเชือ่เลย เพราะบคุคลทีส่ามรูต้ัง้แตต่น้อยูแ่ลว้

ว่าเรื่องที่ใส่ความไม่ใช่เรื่องจริง ก็ยังถือว่าเป็นความผิด 

การหมิ่นประมาทผู้เสียชีวิต

	 การหมิ่นประมาทแม้ต่อผู้เสียชีวิต ถือว่ามีความผิดฐานหมิ่นประมาทเช่น

กัน ตาม มาตรา 327 ผู้ใดใส่ความผู้ตายต่อบุคคลที่สาม และการใส่ความ

นั้นน่าจะเป็นเหตุให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียงถูก

ดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำ�ความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวาง

โทษดังบัญญัติไว้ในมาตรา 326 นั้น

การหมิ่นประมาทผ่านสื่อ

	 การทำ�ให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผ่านการ

สื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ มีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 

ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทำ�โดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด 

ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ทำ�ให้ปรากฎไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ  

แผ่นเสียง หรือสิ่งบันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษรกระทำ�โดยการ 

กระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระทำ�การป่าวประกาศด้วยวิธี

อื่น ผู้กระทำ�ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท

การแสดงความคิดหรือข้อความที่ไม่ถือว่าหมิ่นประมาท

	 อย่างไรก็ตาม การแสดงความคิดหรือข้อความที่ไม่ถือว่าหมิ่นประมาท 

ตามมาตรา 329 เมื่อผู้ใดแสดงความคิดเห็นหรือข้อความใดโดยสุจริต  

(1) เพื่อความชอบธรรม ป้องกันตนหรือป้องกันส่วนได้เสียเกี่ยวกับตนตาม

คลองธรรม (2) ในฐานะเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติการตามหน้าที่ (3) ติชม ด้วย

ความเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระทำ� 

หรือ (4) ในการแจ้งข่าวด้วยความเป็นธรรม เรื่องการดำ�เนินการอันเปิดเผย

ในศาลหรือในการประชุม

	 คดีหมิ่นประมาท เป็นความผิดในหมวดนี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 

(มาตรา 333) อย่างไรก็ตาม ถ้าผู้เสียหายในความผิดฐานหมิ่นประมาทตาย
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เสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดามารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได ้

และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย

การหมิ่นประมาทบนโลกออนไลน์

	 ตวัอยา่งการหมิน่ประมาทบนโลกออนไลนท์ีเ่ปน็ความผดิฐานหมิน่ประมาท 

การโพสต์เฟซบุ๊กประจานผู้อื่น ทวงถามหนี้จากลูกหนี้ผ่านหน้าเฟซบุ๊ก 

ระบุชื่อ-นามสกุล ลงรูป หรือโพสต์ข้อความใด ๆ ที่ทำ�ให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง 

อับอาย ถูกเกลียดชัง โดยมีลักษณะเป็นการเผยแพร่ข้อความอันเป็นการ

หมิ่นประมาทออกไปยังสาธารณชน 

	 การนนิทาคนอืน่ลงในไลนก์ลุม่ เขา้ขา่ยความผดิฐานหมิน่ประมาท เพราะ

เป็นการใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่ 3 โดยทำ�ให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น 

หรือถูกเกลียดชัง 

	 การถ่ายภาพผู้อื่นลงเฟซบุ๊ก หรือลงรูปผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต พร้อม

ดว้ยขอ้ความหมิน่ประมาท ซึง่ทำ�ใหเ้กดิความเดอืดรอ้นรำ�คาญ ความอบัอาย 

เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือถูกดูหมิ่น 

8. จริยธรรมสื่อมวลชน

	 คำ�ว่า จริยธรรมสื่อมวลชน หมายถึง ความประพฤติที่รักษาความถูกต้อง

ตามกฎเกณฑ์ หรือบรรทัดฐานของสื่อมวลชนแต่ละประเภท จำ�เป็นต้อง

ยึดถือและปฏิบัติตาม 

	 ในส่วนของผู้ใช้สื่อที่แม้ไม่ได้ประกอบการอาชีพทางด้านสื่อโดยตรง แต่

มีโอกาสเป็นผู้สร้างเนื้อหา โดยเฉพาะบนสื่อออนไลน์ด้วยคุณสมบัติการใช้

งานใหม่ๆ ของเทคโนโลยี ดังนั้นผู้ใช้สื่อจึงควรมีความรู้ ความเข้าใจ และ

ตระหนักถึงจริยธรรมพื้นฐาน เพื่อให้เป็นผู้สร้างสรรค์สื่อที่มีความรับผิด

ชอบต่อบุคคลอื่น และสังคม

หลักจริยธรรมที่มีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติงานของสื่อ

	 หลกัจรยิธรรมทีม่คีวามสำ�คญัตอ่การปฏบิตังิานของสือ่สามารถประมวลได ้ 

ดังนี้ 

	 1) หลักเกียรติยศศักดิ์ศรีและจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อ 

	 2) หลักความเป็นอิสระ 

	 3) หลักผลประโยชน์สาธารณะ 

	 4) หลักสิทธิมนุษยชน 

	 5) หลักความถูกต้องเที่ยงตรง และวัตถุวิสัย 

	 6) หลักความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด สมดุล เป็นธรรม 

	 7) หลักการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม 

	 8) หลักการเคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 

ทั้งนี้ ขอให้ครูเปิดสื่อหนังสั้น/�
Motion Graphic ให้นักเรียน/อบรม
ชมควบคู่ไปกับการบรรยายเนื้อหา
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เด็ก MeLit รู้ทันเนื้อหารายการ

กฎหมายน่ารู้ โดย เด็ก MeLit

-

	 การจัดเตรียม

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2) ใบกิจกรรมที่ 1 ตามจำ�นวนกลุ่ม

3) สือ่ใหค้วามรูบ้ทเรยีน และสือ่ประกอบการทำ�กจิกรรม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูบรรยายให้ความรู้เรื่องของเนื้อหารายการที่ห้าม

ออกอากาศ เนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสม และการจัด

ระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการโทรทัศน์ โดย

ใช้สื่อนำ�เสนอเช่น power point หรือคลิปวิดีโอ

2) ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม และดูตัวอย่างรายการต่างๆ 

แล้วให้ลองจัดจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา พร้อม

อธิบายว่าทำ�ไมถึงเลือกตำ�ตอบนั้น ตามใบกิจกรรมที่ 1

3) ครูให้นักเรียนนำ�เสนอผลในใบกิจกรรมที่ 1 และเทียบ

กับการจัดระดับความเหมาะสมที่รายการดังกล่าวระบุ

ไว้ในผังรายการ

4) ครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายถึงลักษณะเนื้อหา

ด้านเพศ ภาษา ความรุนแรงที่นำ�มาใช้ในการจัดระดับ 

ความเหมาะสมของเนื้อหา 

กิจกรรมที่ 1 :
เด็ก MeLit รู้ทันเนื้อหารายการ
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	 แนวคำ�ตอบ

รายการที่ 1 ละครปลายจวัก 

ลิงก์รายการ

https://www.youtube.com/watch?v=Ner6uvaNZIg 

(เปิดคลิปช่วงนาทีที่ 00.00-01.55)

แนวคำ�ตอบ

	 การจัดระดับความเหมาะสมที่รายการดังกล่าวระบุ

ไว้ในผังรายการ คือ ท 

	 เนื่องจาก เป็นรายการทั่วไปที่ไม่ได้มีการแสดงออก

ทางเพศ การใช้ภาษา และความรุนแรงที่ไม่เหมาะสม 

รวมถึงให้ความรู้ ความบันเทิงสนุกสนาน และถ่ายทอด

วัฒนธรรมด้านอาหารของไทย สามารถรับชมได้ทุก 

ช่วงวัย

รายการที่ 2 บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย

ลิงก์รายการ

https://youtu.be/9vubMX5OoY0	

(เปิดคลิปช่วงนาทีที่ 00.40-01.40 และ 3.50-4.45) 

แนวคำ�ตอบ

	 การจัดระดับความเหมาะสมที่รายการดังกล่าวระบุ

ไว้ในผังรายการ คือ ด 

	 เนื่องจาก เป็นรายการสำ�หรับเด็ก ผลิตขึ้นสำ�หรับ  

ผู้ชมในวัย 6-12 ปี ไม่ได้มีการแสดงออกทางเพศ การใช้

ภาษา และความรุนแรงที่ไม่เหมาะสมสำ�หรับเด็ก เป็น

รายการที่ผลิตขึ้นเมื่อเพื่อเด็กโดยเฉพาะ ผู้แสดงหรือ

ตัวละครประพฤติตัว และใช้ภาษาสมกับวัย มีเนื้อหา

ส่งเสริมการเรียนรู้สอดคล้องกับระดับพัฒนาการของ

แต่ละช่วงวัย โดยในคลิปตอนนี้ให้ความรู้ทางชีววิทยา

เกี่ยวกับดาวทะเล 

รายการที่ 3 คนอวดผี 

ลิงก์รายการ

https://www.youtube.com/watch?v=9w_RiAJRU8U

(เปดิคลปิชว่งนาททีี ่00.00-01.00 ตอ่ดว้ย 17:50-18.40)

แนวคำ�ตอบ

	 การจัดระดับความเหมาะสมรายการ คือ น 18+

	 เนือ่งจากมเีนือ้หาทีม่ภีาพ เสยีง หรอืเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม  

เพราะเปน็ความเชือ่ทีย่งัไมส่ามารถพสิจูนไ์ดด้ว้ยหลกัเหตผุล

หรอืวทิยาศาสตร ์เนือ้หารวมถงึบรรยากาศในรายการทำ�ให้

ผูช้มเกดิความรูส้กึ สะเทอืนใจ สะเทอืนขวญัหวาดกลวั หรอื

วติก ซึง่ตอ้งใชว้จิารณญาณในการรบัชม ผูช้มทีม่อีายนุอ้ย

กวา่ 18 ป ีจงึควรไดร้บัคำ�แนะนำ�จากผูป้กครองถงึความเชือ่ 

ที่ปรากฏในเนื้อหา รวมถึงผลกระทบจากการรับชม

หมายเหตุ : ใบกิจกรรมที่ 1 :  เด็ก MeLit รู้ทันเนื้อหารายการ

ดาวน์โหลดได้ที่: https://shorturl.at/lsIR6
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กิจกรรมที่ 2 :
กฎหมายน่ารู้ โดย เด็ก MeLit 

	 การจัดเตรียม

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2) ใบกิจกรรมที่ 2 ตามจำ�นวนกลุ่ม

3) สือ่ใหค้วามรูบ้ทเรยีน และสือ่ประกอบการทำ�กจิกรรม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูบรรยายให้ความรู้เรื่องของกฎหมายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการโฆษณา พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์

การโฆษณาในสื่อต่างๆ ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 

2) ครใูห้นักเรียนแบ่งกลุม่ และแสดงตัวอยา่งสถานการณ์

การโฆษณาที่ผิดกฎหมายทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่ การรายงาน

ข่าวตำ�รวจใช้ถุงคลุมหัวผู้ต้องหา การระรานทางไซเบอร์

ผู้มีชื่อเสียง และ รายการขายสินค้า “ยาสมุนไพรรักษา

ทุกโรค ดร.กี้ จากนั้นให้นักเรียนทำ�ใบกิจกรรมที่ 2 โดย

ให้นักเรียนพิจารณาว่าเหตุการณ์ดังกล่าวผิดกฎหมาย

ในเรื่องใด 

3) ครสูามารถใหน้กัเรยีนแลกเปลีย่นประสบการณส์ว่นตวั 

ที่เคยพบเนื้อหาสื่อที่ผิดกฎหมายอื่นๆ 

4) ครูและนักเรียนร่วมกันอภิปราย สรุปถึงลักษณะของ

เนื้อหาสื่อที่ผิดกฎหมาย  

	 แนวคำ�ตอบ

	 สถานการณ์ที่ 1 : การรายงานข่าวตำ�รวจใช้ถุงคลุม

หัวผู้ต้องหา

	 (ครูเปิดเพียงภาพข่าวให้นักเรียนดู และอธิบายถึง

การรายงานข่าวเหตุการณ์นี้ว่าสถานีโทรทัศน์นำ�คลิป

จากกล้องวงจรปิดมาเปิดโดยไม่ปิดบังใบหน้า วนภาพ

ฉายซํ้าๆ รวมทั้งเสียงทรมานผู้ต้องหา และมีการทำ�ภาพ

กราฟิกจำ�ลองเหตุการณ์

แนวคำ�ตอบ

	 การรายงานข่าวกรณีผู้กำ�กับ สภ.เมืองนนทบุรีใช้ถุง

คลุมหัวผู้ต้องหา 

	 สื่อเสนอคลิปการใช้ถุงดำ�ครอบหัวผู้ต้องหาจนขาด

อากาศหายใจ และเสียชีวิต โดยการวนภาพซํ้าหลายครั้ง 

ไม่เบลอภาพ หรือเบลอระดับตํ่า มีการทำ�ภาพกราฟิก

จำ�ลองเหตุการณ์และอธิบายขั้นตอนวิธีการฆ่า รวมทั้ง

มีเสียงความทรมานของผู้ต้องหาก่อนตาย 
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เข้าข่ายเป็นเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบ

เรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน หรอืมผีลกระทบ 

ต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจของประชาชน

อย่างร้ายแรง อันต้องห้ามออกอากาศตามมาตรา 37 

แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551

กสทช. มีมติ : 

	 - ปรับ 50,000 บาท จำ�นวน 3 ช่อง 

	 - ขอความรว่มมอือกี 6 ชอ่ง เพือ่ใหใ้ชค้วามระมดัระวงัใน

การนำ�เสนอเนือ้หารายการทีเ่กีย่วขอ้งกบั ขา่วอาชญากรรม

หรือเหตุการณ์ความรุนแรงทุกรูปแบบ โดยหลีกเลี่ยงการ

ฉายภาพความรุนแรงซํ้า การอธิบายหรือ การกระทำ� 

ด้วยวิธีการใด ๆ ที่เป็นการสื่อถึงขั้นตอนและวิธีการ

ในการกระทำ�ความรุนแรงต่อตนเองและบุคคลอื่น  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระทำ�ด้วยความทารุณโหดร้าย 

และการทำ�ให้เสียชีวิต ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิชาชีพสื่อสารมวลชนและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 สถานการณท์ี ่2 : การระรานทางไซเบอรผ์ูม้ชีือ่เสยีง 

(ครูเล่าถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับดาราสาว เนื่องจากม	ี

ผู้โพสต์ถ้อยคำ�หยาบคายพาดพิง ครอบครัว บูลลี่

ลูกสาวเรื่องสีผิว รูปร่างหน้าตา พัฒนาการของเด็ก 

บนโลกออนไลน์)

แนวคำ�ตอบ

	 การระรานทางไซเบอร์ หรือบูลลี่ผู้อื่นบนสื่อสังคม

ออนไลน์

	 ผู้โพสต์ข้อความหมิ่นประมาทใส่ความดาราสาว 

และสามีด้วยถ้อยคำ�หยาบคายเกี่ยวกับครอบครัว และ 

การเลี้ยงดูบุตรสาว ดาราสาวและสามีจึงเสียชื่อเสียง  

ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง นอกจากนี้การที่ผู้โพสต์

ข้อความเผยแพร่ข้อความลักษณะดังกล่าว อาจทำ�ให้

ดาราสาวซึง่ประกอบอาชพีดารานกัแสดง ไดร้บัความนยิม 

นอ้ยลง และอาจมผีลตอ่การจา้งงาน จงึเขา้ขา่ยมคีวามผดิ

ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานหมิ่นประมาท 
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มาตรา 326 และ 328 รวมถึง พระราชบัญญัติว่าด้วยการ 

กระทำ�ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์และ พระราชบญัญตัิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรณีการแอบอ้าง ปลอมแปลง 

ตัดต่อรูปคนอื่น

	 มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดย

ประการที่น่าจะทำ�ให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น 

หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำ�ความผิดฐานหมิ่นประมาท  

ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสอง

หมื่นบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

	 มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทำ�

โดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี 

ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ทำ�ให้ปรากฏไม่ว่าด้วย

วิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือสิ่งบันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือ

บันทึกอักษรกระทำ�โดยการกระจายเสียง หรือการ 

กระจายภาพ หรือโดยกระทำ�การป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น  

ผู้กระทำ�ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินสองปี และปรับไม่

เกินสองแสนบาท

 

หมายเหตุ : ใบกิจกรรมที่ 2: กฎหมายน่ารู้ โดย เด็ก MeLit

ดาวน์โหลดได้ที่: https://shorturl.at/lsIR6

	 สถานการณ์ที่ 3 : รายการขายสินค้า “ยาสมุนไพร

รักษาทุกโรค ดร.กี้” (รายการขายสินค้านี้นำ�เสนอผ่าน 

Live Streaming และออกอากาศผ่านสื่อโทรทัศน์

ดิจิทัล และสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่น)

แนวคำ�ตอบ

	 รายการขายสินค้า “ยาสมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.กี้”

รายการขายสินค้านี้นำ�เสนอผ่าน Live Streaming และ

ออกอากาศผา่นสือ่โทรทศันด์จิทิลั และสือ่เคเบลิทวีทีอ้งถิน่  

เป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่อวดอ้างสรรพคุณ 

เกนิจรงิ ซึง่เมือ่นำ�มาออกอากาศในชอ่งทางกจิการโทรทศัน ์

จึงมีความผิด ตาม พ.ร.บ.ผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562 

และ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์  

วธิกีาร และเงือ่นไขเกีย่วกบัการโฆษณาผลติภณัฑส์มนุไพร 

พ.ศ. 2564 กำ�หนดห้ามการโฆษณาที่อ้างสรรพคุณ 

เกินจริง หรือเป็นเท็จ โดยแม่ค้าออนไลน์ ดร.กี้ มีการ

โอ้อวดสรรพคุณสมุนไพรว่าสามารถทำ�ให้โรคหายขาดได ้ 

จึงเข้าข่ายความผิด เพราะโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง
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ว่าสามารถป้องกันรักษาได้หายขาด ทำ�ให้เข้าใจผิด 

ในสว่นประกอบของยา สามารถรกัษา บรรเทา บำ�บดัหรอื

ป้องกันโรคได้ รักษาโรคให้หายขาด เพราะเห็นข้อความ

โฆษณาต้องห้าม

	 รายการนี้นำ�เสนอผ่าน Live Streaming เข้าข่ายผิด 

พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ 

มาตรา 14 ผู้ใดกระทําความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้อง

ระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสน

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง  

นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่

บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด

ความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิด

ฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะใน

ทีน่ีเ้ปน็การนำ�ขอ้มลูอวดอา้งของสรรพคณุผลติภณัฑท์ีไ่ม่

ถกูตอ้งและอาจนำ�มาซึง่ความเสยีหายตอ่สขุภาพของผูใ้ช้

	 นอกจากนีก้ารนำ�เสนอรายการผา่นสือ่โทรทศันด์จิทิลั 

ยังเข้าข่ายผิด ตาม พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำ�กับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 

มาตรา 31 ประกอบประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำ�ที่

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ซึ่ง กสทช. มีอำ�นาจในการ

สัง่ระงบัการกระทำ�ทีเ่ปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และหากฝ่าฝืน กสทช. 

อาจพิจารณาปรับทางปกครองไม่เกิน 5 ล้านบาท และ

ปรับเป็นรายวันไม่เกินวันละ 1 แสนบาท ตลอดระยะ

เวลาที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่ง

*ข้อพึงระวังในการใช้สื่อประกอบการสอน

	 ครูต้องระวังในการเผยแพร่เนื้อหาสื่อที่ไม่เหมาะสม 

ให้แก่นักเรียน รวมถึงเรื่องของกฎหมายลิขสิทธิ์ ดังนั้น 

ควรเปิดใช้สื่อตามข้อแนะนำ�ที่กำ�หนดไว้ และเฉลย 

คำ�ตอบ รวมถึงชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องให้แก่

นักเรียนทุกครั้ง
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แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน

โมดูล 4 กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู้

1. หนูหิ่นเป็นแอดมินดูแลกลุ่มขายรองเท้าแบรนด์ดังมือสองบน Facebook 

พบว่ามีการโพสต์ฝากร้านขายของปลอม แล้วหนูหิ่นไม่ลบข้อความออกจาก

กลุ่ม หนูหิ่นจะเป็นอะไรไหมตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร์ฯ

	 ก. หนูหิ่นไม่ใช่คนโพสต์ขายของปลอม ถือว่าไม่ต้องรับผิดชอบตาม 

พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ 

	 ข. หนูหิ่นพบข้อความที่ผิด พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ฯ แต่ไม่ลบออกจากพื้นที่ที่ตนดูแล จะถือเป็นผู้ทำ�ผิดเช่นกัน 

	 ค. หนูหิ่นมีความผิดคนละครึ่งกับบุคคลที่ฝากร้านขายของปลอม เพราะ

เป็นเพียงแอดมิน ไม่ใช่เจ้าของสินค้าปลอม 

	 ง. หนูหิ่นไม่มีความผิด เพราะไม่ทราบว่าผิดกฎหมาย

2. รายการข่าวช่องสถานีหนึ่งรายงานสด คนร้ายถือปืนกราดยิงคนในตลาด 

จับเด็กชาย 3 ขวบ เอาปืนจ่อศรีษะ เป็นตัวประกัน โดยรายงานตำ�แหน่งที่

ตำ�รวจยืนคุมเชิง และแผนการที่จะบุกเข้าช่วยเหลือตัวประกันออกอากาศ

ด้วย นักเรียนคิดว่าข้อใดถูกที่สุด

	 ก. ไม่ควรนำ�เสนอข่าวในวิธีแบบนี้ เพราะอาจเปิดอันตรายต่อตัวนักข่าว 

	 ข. ไม่ควรนำ�เสนอข่าวในวิธีให้ข้อมูลแบบนี้ เพราะเด็กควรได้รับการ

คุ้มครองในสิทธิส่วนบุคคล ไม่ควรให้เห็นใบหน้า รวมถึงข้อมูลที่รายงาน

อาจทำ�ให้ตำ�รวจได้รับอันตรายจากการเข้าไปช่วย  

	 ค. สามารถรายงานได้ เพราะเป็นเหตุการณ์จริง และคนในสังคมอยากรู้

สถานการณ์ที่ฉับไว เพียงแต่นักข่าวต้องระวังตัว และรายงานอยู่ในบริเวณ

ที่ปลอดภัย  

	 ง. สามารถรายงานได้ เพราะเป็นเหตุการณ์จริง และเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ

3. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในด้าน 

การเปิดรับเนื้อหารายการ

	 ก. การจดัเวลาออกอากาศรายการทีม่เีนือ้หาสรา้งสรรคส์งัคมหรอืสำ�หรบั

เด็กและเยาวชนอย่างน้อยวันละ 60 นาที 

	 ข. การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา เช่น น13, น18 ฯลฯ

	 ค. บริการล่ามภาษามือและคำ�บรรยายแทนเสียง

	 ง. การกำ�หนดจัดสรรเวลาระหว่างวันสำ�หรับการออกอากาศรายการที่

มีเนื้อหาสร้างสรรค์สังคมหรือสำ�หรับเด็กและเยาวชน

4. โอมโพสต์เฟซบุ๊กทวงถามหนี้จากอาร์มผ่านหน้าเฟซบุ๊ก โดยระบุชื่อ 

นามสกุลของอาร์ม และใช้ข้อความต่อว่า เพื่อให้คืนเงินโดยไว โอมมีความผิด 

ตามกฎหมายใด

	 ก. พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 ข. พ.ร.บ. โฆษณา

	 ค. ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานหมิ่นประมาท

	 ง. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

5. ขอ้ใดเขา้ขา่ยเปน็การกระทำ�ทีเ่อาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการวทิยแุละโทรทศัน์

	 ก. โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพจากสมุนไพรออแกนิค

	 ข. โฆษณาแหวนนพเก้าสามารถเรียกเงินเรียกทอง

	 ค. โฆษณานํ้าผักไร้นํ้าตาล

	 ง. โฆษณาสบู่หอมกลิ่นพฤกษา
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6. การโฆษณาเกินกว่าระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด หรือบ่อยครั้ง พฤติกรรม

ต่อไปนี้ผิดกฎหมายเรื่องใด

	 ก. พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 ข. พ.ร.บ. โฆษณา

	 ค. ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน

กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

	 ง. พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค

7. โบว์ลิ่งแอบเข้าไปโพสต์ภาพวาบหวิวบน Facebook ของต้นหอม ซึ่ง 

ต้นหอมลืม logout หลังจากยืมใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของโบว์ลิ่ง พฤติกรรม

ต่อไปนี้ผิดกฎหมายเรื่องใด

	 ก. พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 ข. พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ 

	 ค. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 ง. พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค

8. ระดับความเหมาะสมของเนื้อหาที่มีสัญลักษณ์ต่อไปนี้ หมายถึงอะไร

	 ก. รายการต่อไปนี้ เป็นรายการสำ�หรับเด็ก ผลิตขึ้นสำ�หรับผู้ชมในวัย 

3-5 ปี

	 ข. รายการต่อไปนี้ เป็นรายการทั่วไป สามารถรับชมได้ทุกวัย

	 ค. รายการตอ่ไปนี ้อาจมภีาพ เสยีง หรอืเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม ดา้นพฤตกิรรม  

ความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา เด็กและเยาวชนไม่ควรรับชม

	 ง. ไม่มีข้อใดถูก

9. คำ�ใดตอ่ไปนีไ้มอ่นญุาตใหโ้ฆษณาคณุประโยชนส์รรพคณุของอาหารและยา

	 ก. เห็นผลไวใน 7 วัน

	 ข. หุ่นดีหุ่นสวย

	 ค. ลดริ้วรอยเหี่ยวย่น

	 ง. ถูกทุกข้อ

10. ข้อใดต่อไปนี้หมิ่นเหม่ต่อการทำ�ผิดจริยธรรมสื่อ

	 ก. ช่องข่าวหนึ่ง live สดเหตุการณ์ชายยิงตัวตายบนดาดฟ้า โดยเอาปืน

จ่อศีรษะตนเอง

	 ข. นักข่าวสัมภาษณ์พ่อแม่เหยื่อที่ถูกฆาตรกรรม โดยถ่ายทอดเฉพาะ

เสียง และใช้นามสมมติ

	 ค. หนังสือพิมพ์ลงภาพลูกชายวัยห้าขวบกำ�ลังกราบศพพ่อโดยเห็นไม่

เบลอหน้า ซึ่งเป็นโจรที่เสียชีวิตจากการถูกตำ�รวจวิสามัญ 

	 ง. ทั้งข้อ ก และ ค
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เฉลยแบบทดสอบ โมดูล 4 

กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู้

1. ข

2. ข

3. ค

4. ค

5. ข

6. ค

7. ก

8. ง

9. ง

10. ง
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	 ความรู ้ความเขา้ใจ วเิคราะห ์วพิากษ ์ประเมนิ หกัลา้งแกไ้ข โตก้ลบัรบัมอื  

กบัปญัหาจากสือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหม ่สารสนเทศทีผ่ดิปกตหิรอืขา่วปลอม (Fake 

News) ทั้งข้อมูลที่ผิด (Misinformation) ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation)  

และข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย (Maliformation) พฤติกรรมความรุนแรง  

(Violence, Representative) เพศ (Sex/S) ภาษา (Language/L) /ถอ้ยคำ�เกลยีดชงั  

(Hate Speech) การระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying) และภัยไซเบอร์

การหลอกลวงในรูปแบบอื่นๆ

1. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ แยกแยะประเด็นปัญหาสื่อดั้งเดิม และสื่อ

ใหม่ได้

2. สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ ประเมิน หักร้างแก้ไข โต้กลับรับมือ ประเด็น

ปัญหาสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ ตลอดจนภัยไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ  สู่ทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อได้

ความท้าทาย : โอกาสและปัญหาสื่อในปัจจุบัน 

	 ปัญหาสื่อในปัจจุบัน แบ่งได้ 2 ประเด็นปัญหาได้แก่ 1) ประเด็นปัญหา

สื่อดั้งเดิมสื่อใหม่ 2) ความท้าทายในสื่อออนไลน์ และผู้รับสารคือผู้สร้างสาร  

(User Generated Content/UGC) 

1. ประเด็นปัญหาสื่อดั้งเดิม 

ประเดน็ปญัหาสือ่ดัง้เดมิ ไดแ้ก ่ปญัหาจากสือ่วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน ์

โดยสำ�นกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) มีบทบาทหน้าที่ในการกำ�กับดูแล

	 -เนื้อหารายการที่ห้ามออกอากาศ

	 -การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์

	 -การกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ด้านการออกอากาศและการ

บริการ

	 • การโต้กลับ/รับมือ/ปัญหาสื่อดั้งเดิมวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 - การแสดงความเห็นไปที่สื่อ/ผู้ผลิตสื่อ

	 - ร้องเรียนหน่วยงานกำ�กับดูแล ช่องทางร้องเรียนสำ�นักงาน กสทช. 

เบอร์โทร Call Center 1200 / Line @NBTC1200 / Email1200@nbtc.

go.th/serviceportal.nbtc.go.th/จดหมาย 87 พหลโยธิน ซอย 8 แขวง

สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2. ปัญหาสื่อใหม่และผู้รับสารคือผู้สร้างสาร (User Generated 	

Content: UGC) 

	 ทุกคนสามารถสร้างเนื้อหาและผลิตสื่อ สื่อสารกันเองได้ทุกที่ทุกเวลา

ทั่วทุกมุมโลกผ่านแพลตฟอร์ม ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูป อินสตาแกรม  

พอดแคสต์ ฯลฯ 

เนื้อหา
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	 สือ่ใหมผู่ใ้ชส้ือ่ เปน็ทัง้ผูร้บัสือ่ ผูผ้ลติสือ่ และสามารถสือ่สารกนัเอง 

ทำ�ให้เกิดประเด็น ความท้าทายหลายอย่าง หากสามารถรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล ก็จะทำ�ให้สามารถเลือกใช้ประโยชน์ได้อย่าง

เหมาะสม แต่ก็มีเรื่องที่ต้องระมัดระวัง ไม่เฉพาะแต่การได้รับเนื้อหา

ที่ไม่เหมาะสม การสร้างทัศนคติ ค่านิยมที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล

และสังคม การละเมิดบุคคลอื่น สร้างความเข้าใจผิด หมิ่นประมาท  

เปน็ตวัอยา่งพฤตกิรรมการใชภ้าษาทีไ่มส่ง่ผลตอ่ความรนุแรงตอ่ตนเอง  

ผูอ้ืน่ สิง่อืน่ ทีจ่ะกลายเปน็ความคุน้ชนิใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งไมเ่หมาะสม  

รวมทั้งลามกอนาจาร และอาจทำ�ให้เกิดอคติทางเพศที่ไม่เคารพซึ่งกัน

และกันได้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายอื่นที่สรุปเป็นประเด็น

สำ�คัญได้ ดังนี้

	 • ความผิดปกติของข้อมูลข่าวสาร (Information Disorder) 

ความผดิปกตขิองขอ้มลูขา่วสาร แพรก่ระจายในสือ่ใหมห่รอืสือ่โซเชยีล 

มีเดีย (Social Media) เกิดข่าวปลอมหรือข่าวลวง (Fake News) 

ลักษณะข่าวปลอม 3 กลุ่ม 

	 1) ข้อมูลผิด (Misinformation) ข้อมูลสารสนเทศที่ปลอมขึ้นมา

หรือเป็นเท็จแต่บุคคลที่เผยแพร่เชื่อว่าเป็นความจริงแม้ข้อมูลจะผิด

หรือเท็จแต่คนที่ส่งไม่ได้มีเจตนาร้าย ได้แก่ การเชื่อมโยงที่ผิด (False 

Connection) หรืออาจมีเนื้อหานาสู่ความเข้าใจ ผิด (Misleading 

Content)

	 2) ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) ข้อมูลที่ถูกบิดเบือน/บุคคล

ทีเ่ผยแพรรู่แ้กใ่จวา่ไมเ่ปน็ ความจรงิ/ มเีจตนาโกหก/เปา้หมายคอืกลุม่

คนที่ถูกหลอกได้ง่ายโดยผู้ไม่ประสงค์ดีแฝงเจตนา ไม่ดีต้องการทำ�ร้าย

อีกฝ่ายหนึ่ง/เป็นข้อมูลที่ประกอบสร้างขึ้นมา/อาจไม่ได้ผิดทั้งหมด

แต่อาจผิดบริบท (False Context)/เป็นข้อมูลที่ดัดแปลง (Manipulated 

Content) หรือแต่งขึ้นมาใหม่ (Fabricated Content) เป็นข้อมูลที่มีเนื้อหา

แอบอ้าง (Imposter Content)

	 3) ข้อมูลแฝงเจตนาร้าย (Malinformation) ข้อมูลมีพื้นฐานความจริง/

แต่ถูกนำ�ไปใช้เพื่อ ทำ�ร้ายบุคคล/องค์กร/ประเทศ/เช่นการเปิดเผยเรื่อง 

ส่วนตัวบางอย่างของบุคคลสาธารณะข้อมูล อาจจะจริงแต่การนำ�เสนอ 

ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะ 

	

	 • ขา่วปลอมหรอืขา่วลวง (Fake News) ขอ้มลูผดิ (Misinformation)  

และข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) 7 ประเภท 

	 1. การเสียดสีหรือล้อเลียน (Satire or Parody): ไม่มีเจตนาร้ายแต่

หลอกให้หลงเชื่อ

	 2. เนื้อหาที่ทำ�ให้เข้าใจผิด (Misleading Content): การสร้างเนื้อหา

โดยจงใจให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือบุคคล

	 3. เนื้อหาที่แอบอ้าง (Imposter Content): แหล่งข้อมูลต้นฉบับถูกนำ�

ไปใช้แอบอ้าง เช่น ผู้เขียนข่าวขึ้นมาเองและอ้างแหล่งข่าว

	 4. เนื้อหาที่สร้างขึ้น (Fabricated Content): เนื้อหาที่สร้างขึ้นใหม่เป็น

เท็จทั้งหมด สร้างขึ้นเพื่อหลอกลวงให้เกิดผลร้าย

	 5. การเชื่อมโยงที่มั่ว (False Connection): พาดหัว ภาพ คำ�บรรยาย

ใต้ภาพ ไม่ตรงกับเนื้อหา หรือสองสิ่งไม่เกี่ยวข้องกัน แต่นำ�มากล่างถึงหรือ

เชื่อมโยงในข่าวเดียวกัน

	 6. บริบทที่เป็นเท็จ (False Context): เนื้อหาต้นฉบับถูกนำ�ไปใช้ร่วม

กับข้อมูลในบริบทอื่น เช่น การนำ�รูป ข้อความ คำ�พูด มาใช้พูดอีกเรื่องหนึ่ง

	 7. เนื้อหาที่ถูกดัดแปลง (Manipulated Content): ข้อมูลภาพต้นฉบับ

ถูกดัดแปลงเพื่อหลอกลวง เช่น การตัดต่อ ภาพ เสียง สร้างเนื้อหาเรื่องราว
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การโต้กลับ/รับมือ/ปัญหาข่าวปลอม “Fake News” 

	 องค์กรระหว่างประเทศการตรวจสอบข้อเท็จจริงระหว่างประเทศ  

(International Fact-Checking Organization on World/IFCN) ซึ่งเป็น

องค์กรกลางมีคณะกรรมการจากหลากหลายสาขาอาชีพทั่วโลกมีบทบาทใน

การออกใบรับรองให้กับองค์กรตรวจสอบของประเทศต่างๆ สะท้อน

วิธีการและจริยธรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 ทาง ได้แก่

	  1) ตรวจสอบด้วยหลักปฏิบัติงานทางวารสารศาสตร์ 

		  - การสำ�รวจเอกสารทางกฎหมาย ช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร  

		  และสื่อสังคม 

		  - การหาหลักฐานที่ดีที่สุดสำ�หรับข้อความที่ตรวจสอบ โดย 

		  ตรวจสอบย้อนหลังข้อความที่สำ�คัญต่อส่วนร่วมและอาศัย 

		  ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ (นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ)

		  - การแก้ไขข้อความ โดยประเมินจากหลักฐานที่ปรากฏ  

		  บนพื้นฐานความเป็นจริง องค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เชื่อ 

		  ถือได้

		  - ข้อสรุปที่ตัดสินว่าข้อความที่กล่าวนั้นถูกต้องหรือไม่

	 วิธีการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยหลักการวารสารศาสตร์ หลายองค์กร

ระหว่างประเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลองค์กร IFCN สร้างสรรค์แนวทางการ

ตรวจสอบไว้หลายแนวทาง แนวทางองค์กร International Federation of 

Library Associations and Institutions เป็นอีกแนวทางหนึ่ง กำ�หนดการ

ตรวจสอบไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้

รู้ได้อย่างไรว่าเป็นข่าวปลอม (HOW TO SPOT FAKE NEWS)

	 องค์กร International Federation of Library Associations and 

Institutions เสนอแนวทางการตรวจสอบ Fake New (IFLA, 2017) ดังนี้

	 1. พิจารณาแหล่งที่มาพิจารณาข้อมูลส่วนอื่นในเว็บไซต์เพื่อสืบหาแหล่ง

ที่มาและข้อมูลติดต่อ

	 2. อ่านให้กว้างขึ้นหัวข้อข่าวนั้นอาจจะเขียนออกมาดูน่าตื่นเต้นมากเพื่อ

ดึงดูดความสนใจ เรื่องราวทั้งหมดเป็นอย่างไร ?

	 3. ตรวจสอบผู้เขียน ค้นหาข้อมูลของผู้เขียนอย่างรวดเร็ว เขามีความ 

น่าเชื่อถือหรือไม่ เขามีตัวตนจริงไหม

	 4. มีแหล่งอ้างอิงอื่นในการสนับสนุนหรือไม่หากมี ให้เช็ดแหล่งนั้นด้วย 

และประเมินว่าข้อมูลที่ให้มานั้นมีความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องราวจริง ๆ  หรือไม่ 

	 5. ตรวจสอบวันเวลา เรื่องเก่าที่นำ�มานำ�เสนอใหม่ไม่ได้หมายความว่า

มันมีความเกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน

	 6. เปน็การลอ้เลน่หรอืไม ่? ถา้หากแปลกเกนิไป อาจจะเปน็การเหนบ็แนม 

(satire) จงค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์และผู้เขียนให้แน่ใจ

	 7. ตรวจสอบความลำ�เอียงของคุณ พิจารณาว่าความเชื่อของคุณนั้นมี

ผลกระทบต่อการตัดสินของคุณหรือไม่

	 8. สอบถามผู้เชี่ยวชาญ หรือขอคำ�แนะนำ�จากเว็บไซต์ตรวจสอบความ

จริง (fact-checking site)

	 2) การใช้เครื่องมือในการตรวจสอบ 

	 - ภาพ วิดีโอ คลิป สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม 

INVID, News Check, Amnesty และ ใช้หลักการประเมินเนื้อหาแหล่ง

ที่มาภาพ
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	 • ข่าวปลอมหรือข่าวลวงลึกลงไปคือ Deep Fake 

	 Deep Fake มีลักษณะการปลอมวิดีโอที่สมจริงเกินจริง ซึ่งถูกควบคุม

ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อพรรณนาผู้คนที่พูดและทำ�สิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้น  

สร้างขึ้นโดยใช้ AI เช่น เลียนแบบผู้บริหารแบบดิจิทัลแบบเรียลไทม์  

แปลงใบหน้าผู้ใหญ่ให้เป็นใบหน้าของเด็ก การสร้างของปลอมที่น่าเชื่อ  

ของปลอมจากคนจริงๆ แพร่กระจายอย่างรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มโซเชียล 

มีเดีย เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบิดเบือนข้อมูล

	 ผลกระทบปัญหา Deep Fake

	 1. สร้างแรงกดดันให้นักข่าว: ความพยายามกรองข่าวจริงจากข่าวปลอม 

ในขณะที่อันตรายจะเพิ่มขึ้นหากฟุตเทจที่เสนอนั้นเป็นของปลอม 

	 2. คกุคามความมัน่คงของชาต:ิ การเผยแพรโ่ฆษณาชวนเชือ่และแทรกแซง

การเลือกตั้ง ใช้หลอกลวงเชิงลึกในการรณรงค์บิดเบือนข้อมูลเพื่อบิดเบือน 

ความคิดเห็นของประชาชนและบ่อนทำ�ลายความเชื่อมั่นในสถาบันของ

ประเทศ

	 3. ขดัขวางความไวว้างใจของประชาชนทีม่ตีอ่ขอ้มลู: การพบเจอกบัขอ้มลู

ที่ผิดอย่างต่อเนื่องทำ�ให้รู้สึกว่าไม่สามารถเชื่อถือได้ เรียกว่า ความไม่แยแส

ตามความเป็นจริง (Information Apocalypse หรือ Reality Apathy)  

มองว่า ทุกสิ่งเป็นการหลอกลวง

	 4. ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) สำ�หรับบุคคลและ

องค์กร: องค์กรพยายามป้องกันตนเองจากการฉ้อฉลจากไวรัส อาชญากรรม

ทางการเงิน ใช้ไฟล์เสียงปลอมเพื่อแอบอ้างเป็นผู้บริหารทางโทรศัพท์เพื่อ 

ขอโอนเงินด่วน 

	

วิธีการต่อสู้/รับมือกับ ข่าวลวงหรือข่าวปลอม (Fake News) และ Deep 

Fake 

	 - การตรวจสอบข้อมูลลวงด้วย Fact-Checking เครือข่ายตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงระหว่างประเทศ International Fact-Checking Network 

(IFCN) และ NGO ที่ทำ�กิจกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง

	 - องค์กรภาครัฐ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) และองค์กรภาคเอกชน ศูนย์ชัวร์

ก่อนแชร์ สำ�นักข่าวไทย อสมท. ศูนย์โคเฟค (Cofact)

	 • ปัญหาอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต/อาชญากรรมไซเบอร์หรือภัย

ไซเบอร์ (Cybercrime)

	 ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์หรือภัยไซเบอร์ การกระทำ�ที่ละเมิดกฎหมาย 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อกำ�หนดเป้าหมาย

เครือข่าย ระบบ ข้อมูล เว็บไซต์หรือเทคโนโลยีที่อำ�นวยความสะดวกในการ

ก่ออาชญากรรม อาทิ แก๊งค์ Call Center การละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพลามก

อนาจาร การค้าประเวณี การข่มขู่คุกคาม การหลอกทำ�ธุรกรรมทางการเงิน 

และการหลอกลวงรูปแบบต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงการค้ามนุษย์ก็

เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ได้ด้วย

การต่อสู้รับมือแก๊ง Call Center ในประเทศไทย 

•	 สังเกตเบอร์ก่อนรับสาย ระวังเบอร์ที่ไม่รู้จัก หรือเบอร์ที่มีเครื่องหมาย 

+ นำ�หน้า

•	 ตั้งสติก่อนรับสาย มิจฉาชีพชอบทำ�ให้เราตกใจ หรือกลัวจนรีบทำ�ตามที่

บอก ใจเย็น ตั้งสติ และระมัดระวังให้ดี

•	 วางสาย หากมั่นใจแล้วว่าเป็นมิจฉาชีพ เก็บหลักฐาน และข้อมูลไว้แจ้ง

เบาะแส
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•	 แจ้งเบาะแส หน่วยงานที่ดูแล เช่น ตำ�รวจ ธนาคาร ค่ายมือถือ กสทช. 

เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เตือนประชาชน และให้ตำ�รวจดำ�เนินคดี

•	 เตือนภัยคนใกล้ชิด เล่าเรื่องกลโกงที่พบเจอให้ คนใกล้ชิดที่มีแนวโน้ม

จะถูกหลอกไต้ง่ายให้รับรู้ เช่นผู้สูงอายุในครอบครัว

ห้ามทำ�

•	 อย่ากด หากได้รับข้อความแปลก ๆ จากแหล่งที่ ไม่รู้จักหรือไม่แน่ใจ 

เช่น “ยินดีด้วย คุณได้รับสิทธิ์ ... คลิกลิงก์เพื่อดูรายละเอียด”

•	 อยา่เชือ่ หนว่ยงานราชการและสถาบนัการเงนิไมม่ ีนโยบายขอหรอืตรวจ

สอบข้อมูลส่วนบุคคล อย่าเชื้อที่ปลายสายบอก และวางสายทันที

•	 อย่าบอก ไม่ให้ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน  

วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตร เดบิต บัตรเครดิต ฯลฯ แก่ผู้อื่น

•	 อย่าโอนเงิน ตามที่ปลายสายบอก มิจฉาชีพมักใช้กลลวง วนเข้าเรื่องเงิน

เสมอ หากไม่อยากตกเป็นเหยื่ออย่าโอนเงิน

•	 อย่าคุย หากสงสัยว่าเป็นมิจฉาชีพ ยิ่งคุยต่อจะยิ่งเพิ่มความเสี่ยง ให้รีบ

วางสาย

สายด่วนแจ้งเบอร์โทรศัพท์แก๊ง Call Center

•	 กสทช. โทร.1200

•	 ตำ�รวจ PCT โทร.1441

•	 NT โทร.1888

•	 True โทร.9777

•	 AIS โทร.1185

•	 DTAC โทร.1678

การรับมือ Call Center/Robocall ในต่างประเทศ 

	 การรับมือ Call Center/Robocall ในต่างประเทศ โดยคณะกรรมการ

กำ�กับกิจการสื่อสารสหรัฐอเมริกาหรือ FCC (Federal Communication 

Commission) FCC ให้ผู้บริการทางเสียง (voice service providers) 

บล็อก, ตรวจสอบรหัสผู้โทร, ปิดกั้นเกตเวย์จากการโทรจากโรโบคอลต่าง

ชาติ

		

	 • ปัญหาวาจาสร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) 

	 การสื่อสารด้วยวาจา การเขียน หรือพฤติกรรมที่โจมตีหรือดูหมิ่นหรือ

เลือกปฏิบัติ โดยอ้างอิงถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยดูจากลักษณะที่พวก

เขาเป็น (ตามศาสนา ชาติพันธุ์ สัญชาติ เชื้อชาติ สีผิว 

	 เชื้อสาย เพศ หรือปัจจัยด้านอัตลักษณ์อื่นๆ) มีจุดประสงค์ เพื่อใส่ร้าย 

สร้างความอับอายหรือก่อให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มคนหรือชนชั้นต่าง 

ๆ ของคน ซึ่งเกิดขึ้นได้ทั้งในโลกออนไลน์และโลกแห่งความจริงผ่านคำ�พูด 

สัญลักษณ์ รูปภาพ อิโมจิ และวิดีโอ 

วิธีการรับมือต่อคำ�พูดแสดงความเกลียดชัง รับมือด้วยหลัก 3 ประการ  

การให้ข้อมูลสารสนเทศ/วิเคราะห์ /เผชิญหน้าปฏิบัติการ

	 1) การให้ข้อมูลสารสนเทศ: การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับคำ�พูด

แสดงความเกลียดชังและผลที่ตามมา รวมถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 2) วิเคราะห์: การระบุและประเมินคำ�พูดแสดงความเกลียดชัง การ

วิเคราะห์สาเหตุทั่วไป และสมมติฐานพื้นฐานและอคติ การรับรู้ถึงพฤติกรรม

ที่ลำ�เอียง การรายงานและการเปิดเผยคำ�พูดแสดงความเกลียดชัง

	 3) เผชิญหน้าปฏิบัติการ: การเขียนต่อต้านคำ�พูดแสดงความเกลียดชัง 

การเปลี่ยนวาทกรรมของ คำ�พูดแสดงความเกลียดชัง การติดตามเฝ้าระวัง

สื่อ (media monitoring)
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•	 การระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying)

	 การระรานทางไซเบอร์ คือ การกลั่นแกล้ง การให้ร้าย การด่าว่า  

การข่มเหง หรือการรังแกผู้อื่นทางสื่อสังคมต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์  

ติ๊กต๊อก ยูทูป เว็บไซต์ บล็อก ห้องแชทหรือกลุ่มหารือ

	 ลักษณะของการระรานทางไซเบอร์ ได้แก่ การส่งข้อความหรือรูปภาพ

ที่โหดร้าย หยาบคาย หรือมีการขู่ การโพสต์ข้อมูล และ/หรือคำ�โกหกที่

กระตุ้นความรู้สึก และเป็นเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น การแสร้งเป็นผู้อื่นเพื่อที่

จะทำ�ให้บุคคลนั้นดูแย่ การตั้งใจกีดกันผู้อื่นออกจากกลุ่มออนไลน์

วิธีรับมือการระรานทางไซเบอร์

	 - เด็กและเยาวชนดำ�เนินการได้ 3 ฝ่ายคือ 

• ฝ่ายบริหารโรงเรียน กำ�หนดนโยบาย จัดตั้งหน่วยตรวจสอบดูแล 

• ฝ่ายผู้ปกครอง ติดตั้งซอฟต์แวร์การบล็อกเว็บไซต์ จำ�กัดเวลาใช้ ปรึกษา 

พูดคุย 

• ฝ่ายนักเรียน ปกป้องข้อมูลส่วนตัว ไม่อ่านข้อมูลเมื่อถูกกลั่นแกล้ง ไม่พูด

คุยรับคนแปลกหน้า

	 - วัยผู้ใหญ่ คิดก่อนโพสต์ ตั้งระบบการใช้งาน/บล็อก, รักษาข้อมูลส่วน

ตวัใหส้ว่นตวั ใชป้ระโยชนจ์ากการตัง้คา่ความเปน็สว่นตวัใหม้ากทีส่ดุ รายงาน

การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ต่อเว็บไซต์ที่ให้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการสอนสำ�หรับโมดูลนี้

	 เนื่องจากเนื้อหาในโมดูลนี้ต้องการให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์ ประเมิน

ค่าปัญหาจาการนำ�เนื้อหาสื่อที่ไม่เหมาะสมในลักษณะต่าง ๆ จึงอาจมีภาพ 

เสียง เนื้อหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม ครูต้องระมัดระวังการ

เลียนแบบ และผลกระทบทางอารมณ์จิตใจของเด็กจากสื่อการสอน และ

กิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้นต้องอธิบาย และชี้ผลกระทบของพฤติกรรมต่าง ๆ

ในโมดูลนี้ให้ชัดเจน รวมถึงสังเกตพฤติกรรมระหว่างและหลังจบคาบเรียน

ทั้งนี้ ขอให้ครูเปิดสื่อหนังสั้น/�
Motion Graphic ให้นักเรียน/อบรม
ชมควบคู่ไปกับการบรรยายเนื้อหา
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เด็ก MeLit สู้พิษข่าวลวง
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กิจกรรมที่ 1 : 
เด็ก MeLit ฉลาดคิด วิเคราะห์สื่อ

	 การจัดเตรียม

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2) ใบกิจกรรมที่ 1 ตามจำ�นวนกลุ่ม

3) สื่อให้ความรู้บทเรียน และสื่อประกอบการทำ�

กิจกรรม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูทบทวนความรู้เรื่องของประเด็นปัญหาในปัจจุบัน

ไดแ้ก ่ขา่วลวง เนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสมดา้นเพศ ภาษา ความ

รนุแรง และภาพตวัแทนในสือ่ การระรานทางไซเบอร ์อาจ

มีสื่อการสอน เช่น Power Point หรือคลิปวิดีโอ ฯลฯ

2) ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม และดูตัวอย่างสื่อต่างๆ แล้ว

ให้นักเรียนระบุว่าสื่อที่ได้ดูนั้นมีประเด็นปัญหาใด เช่น 

ข่าวลวง เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้านเพศ ภาษา ความ

รุนแรง และภาพตัวแทนในสื่อ ตามใบกิจกรรมที่ 1 รวม

ถึงประเมินว่าเนื้อหาแบบนั้นเหมาะกับวัยตัวเองหรือไม่ 

และส่งผลกระทบต่อผู้ชมในวัยเดียวกันหรือไม่

3) ครูเฉลยคำ�ตอบ และร่วมกันอภิปรายกับนักเรียนถึง

ประเด็นปัญหา ผลกระทบ และการตอบสนองกลับจาก

การได้รับสื่อเหล่านั้น 

หมายเหตุ : ใบกิจกรรมที่ 1: เด็ก MeLit ฉลาดคิด วิเคราะห์สื่อ 

ดาวน์โหลดได้ที่ : https://shorturl.at/uBY37
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	 แนวคำ�ตอบ

	 ตัวอย่าง 1 ไลฟ์ขายของโดยยูทูปเบอร์ชื่อดัง

	 (ครูอาจใช้ภาพนิ่ง เบลอหน้า และใช้คำ�บรรยาย

ประกอบให้เห็นภาพพฤติกรรมของยูทูปเบอร์)

แนวคำ�ตอบ 

	 ปัจจุบันการไลฟ์ขายสินค้าออนไลน์เป็นช่องทางการ

โฆษณาและขายสินค้าที่แพร่หลาย อย่างไรก็ตาม กรณี

การไลฟ์ขายสินค้าของยูทูปเบอร์ชื่อดังนี้ มีการใช้ถ้อยคำ�

ที่หยาบคายอย่างบ่อยครั้งมากตลอดช่วงเวลาการไลฟ์

ขายสินค้า  (Language) มีการใช้กริยาก้าวร้าวกับทีม

งานหรือผู้ชม (Violence) มีการแต่งกายในบางครั้งที่ไม่

เหมาะสมหากผู้ชมเป็นเด็กและเยาวชน (Sex) และอาจ

นำ�ไปสู่พฤติกรรมเลียบแบบ หรือความชินชากับภาษา 

และกริยาที่ไม่เหมาะสมเหล่านั้น จนดูเป็นเรื่องธรรมดา

	 เนื้อหานี้อาจไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน เพราะ

มีคำ�พูด และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อาจนำ�ไปสู่การ

เลียนแบบได้ 

	 ตัวอย่าง 2 รายการให้ความรู้การเลือกซื้อสินค้า “ปังหรือพัง ฟังรีวิว”

ลิงก์รายการ 

https://www.youtube.com/watch?v=hvmh_ZY1lL8

(เปิดคลิปช่วงนาที 0.07-1.58 และ 3.30-4.10, 9.00-11.05)

แนวคำ�ตอบ 

	 ไม่ปรากฎเนื้อหาสื่อในเรื่อง เพศ ภาษา ความรุนแรง ภาพตัวแทน เป็น

รายการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในสินค้าต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถคิด 

วิเคราะห์ข้อมูลได้รอบด้าน ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อไม่ตกเป็นเหยื่อของ

การตลาด

	 ตัวอย่างในคลิปเป็นเรื่องของการเลือกซื้อครีมหน้าเด็กหน้าเด้ง มีแขก 

รับเชิญเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อครีมหน้าเด็กมาเล่าประสบการณ์จากการใช้  

ทีเ่หน็ผลเพยีงชัว่คราว แตม่ผีลขา้งเคยีงตอ่มา  รวมถงึมนีายแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ

ด้านความงามให้ข้อมูลจริงเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผิวตามช่วงวัย  

ผลกระทบจากการใชค้รมีทีม่สีว่นประกอบของสารอนัตรายตา่ง ๆ  และตวัแทน

จากสภาองคก์รของผูบ้รโิภคมาใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่ง

สำ�อางที่ต้องมีเลขจดแจ้ง การใช้คำ�ต้องห้ามในการโฆษณา และหมายเลข

ติดต่อหน่วยงานเมื่อได้รับผลกระทบข้างเคียงจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็น

ไปตามที่ระบุบนสลากผลิตภัณฑ์

	 เนื้อหานี้เด็กและเยาวชนสามารถรับชมได้ เพราะเป็นรายการที่ให้สาระ

ความรู้ สามารถนำ�มาใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และสามารถแนะนำ�

ผู้อื่นต่อไปได้ด้วย
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ตัวอย่าง 3 ละครเด็กและเยาวชน “นักสืบสายรุ้ง

ลิงก์รายการ 

https://fb.watch/gtVuYIkiaU/ 

(เปิดคลิปช่วงนาที 3.50-7.45)

แนวคำ�ตอบ 

	 รายการผลิตขึ้นเพื่อเด็กโดยเฉพาะ เนื้อหาหลักของละครไม่ได้มุ่งการ

แสดงออกทางเพศ การใช้ภาษา และความรุนแรงต่อผู้อื่นที่ไม่เหมาะสม แต่

เป็นการสาธิตเพื่อให้ความรู้หรือพัฒนาการเรียนรู้สำ�หรับเด็ก เนื้อหาละคร

นำ�ประเด็นร่วมสมัยเรื่องสิทธิ เสรีภาพของเด็กและเยาวชน มาทำ�ให้สนุก

และเข้าใจง่าย แม้ในคลิปอาจมีฉากการกลั่นแกล้งกันอยู่ แต่เพื่อชี้ให้เห็น

ว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่ควรกระทำ�กับผู้อื่น และมีการชี้แนะวิธีการแก้ปัญหา

เพื่อแก้ไขพฤติกรรมเหล่านั้น จึงเป็นเนื้อหาที่ไม่นำ�ไปสู่การเลียนแบบในทาง

ไม่ดี

	 เนื้อหานี้เหมาะสมเด็กและเยาวชน เพราะละครตั้งใจนำ�เสนอให้กับ

กลุ่มเป้าหมายคือเด็กและเยาวชน ผ่านตัวละครในวัยเดียวกันกับนักเรียน  

เนื้อเรื่องสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลาย ๆ  คน และเสนอแนวทาง

แก้ไขปัญหา และส่งเสริมค่านิยม ความคิด ที่ดีแก่นักเรียน

*ข้อพึงระวังในการใช้สื่อประกอบการสอน

	 ครตูอ้งระวงัในการเผยแพรเ่นือ้หาสือ่ทีไ่มเ่หมาะสมใหแ้กน่กัเรยีน รวมถงึ 

เรื่องของกฎหมายลิขสิทธิ์ ดังนั้นควรเปิดใช้สื่อตามข้อแนะนำ�ที่กำ�หนดไว้ 

และเฉลยคำ�ตอบ รวมถึงชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องให้แก่นักเรียนทุกครั้ง

กิจกรรมที่  2 :
เด็ก MeLit ไม่เป็นมิตรกับการบูลลี่

	 การจัดเตรียม

1)	 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

2)	 ใบกิจกรรมที่ 2 ตามจำ�นวนกลุ่ม

3)	 สื่อให้ความรู้จากเนื้อหาประกอบการทำ�กิจกรรม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูทบทวนให้ความรู้เรื่องของการไซเบอร์บูลลี่

2) ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม และแจกใบกิจกรรมที่ 2 ให้

นักเรียนตอบคำ�ถาม โดยกลุ่มผู้ชนะคือกลุ่มที่ได้คะแนน

ตอบถูกสูงสุดจากข้อคำ�ถามทั้ง 10 ข้อ

3) ครเูฉลยคำ�ตอบ และอาจอธบิายเพิม่เตมิในขอ้ทีน่กัเรยีน

เข้าใจผิดร่วมกันมาก

4) ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภปิราย ถึงวิธกีารแกไ้ขปัญหา

ที่เหมาะสมสำ�หรับผู้ที่พบเจอเหตุการณ์การไซเบอร์บูลลี่

 

หมายเหตุ : กิจกรรมที่ 2 : เด็ก MeLit ไม่เป็นมิตรกับ การบูลลี่

ดาวน์โหลดได้ที่: https://shorturl.at/uBY37
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	 แนวคำ�ตอบ

พฤติกรรม

ใช่

ใช่

ใช่

เหตุผล
ใช่/
ไม่ใช่

1. รุ่นพี่เอาภาพถ่ายรุ่นน้องคน

หนึ่งที่กางเกงหลุดระหว่างเล่น 

ฐานกิจกรรม โพสต์เฟซบุ๊กและ

ส่งต่อล้อเลียนในกลุ่มไลน์ของ

ศิษย์เก่า 

2. กุ้งนางอยากเข้ากลุ่มกับเพื่อน 

จึงกล่าวขอต้นไผ่ ซึ่งเป็นหัวหน้า

กลุ่ม ต้นไผ่จึงสั่งว่าทำ�อย่างไร

ก็ได้ให้เนยหวานออกจากกลุ่ม 

กุ้ งนางจึงนินทาถึงความเปิ่น

ของเนยหวานสมัยประถมใน 

กลุ่มไลน์  จนทำ�ให้เนยหวาน 

รู้สึกอาย และได้ออกจากกลุ่ม 

ไปเอง 

3. ดาราวัยรุ่นหญิงคนหนึ่งถูก 

ตัดต่อภาพโป๊เปลือยและปล่อย

เป็นไวรัล (Viral) ในอินสตาแกรม 

และถูกวิพากษ์วิจารณ์เสียหาย

	 การกลัน่แกลง้โดยสง่ตอ่ภาพที่

ทำ�ใหอ้กีฝา่ยอบัอายไปในวงกวา้ง

ถือเป็นการระรานทางไซเบอร์

	 เปน็ลกัษณะของการสง่ขอ้ความ

นนิทาทำ�ใหเ้พือ่นเสยีหาย รวมถงึ

ลกัษณะของการใชก้ลุม่เพือ่นหรอื

สังคมกดดันให้บุคคลแยกออก

จากกลุ่ม และรู้สึกเจ็บปวดเสียใจ 

	 เป็นลักษณะของการคุกคาม 

ทางเพศและเป็นการกลั่นแกล้ง 

กันบนโลกออนไลน์

	 แนวคำ�ตอบ

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

พฤติกรรม เหตุผล
ใช่/
ไม่ใช่

4. ปิ่นเป็นคนผิวเข้ม ได้ลงรูปที่

ตนเองถ่ายในอินสตาแกรม แอม

ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทเห็นจึงเข้ามา

คอมเมนต์ว่า “นั่นใคร เห็นแต่

ฟัน” ปิ่นส่ง emoji ตอบกลับไป

ว่า “T-T” หลังจากนั้นแอมยังคง

คอมเมนต์ล้อเล่นเช่นนี้อีก 

5. เอมมี่ได้ลงข้อความวิจารณ์อีก

ฝ่ายที่ตนไม่ชอบ ลงในทวิตเตอร์

ส่วนตัวที่มีแค่ตนเองและตั้งเป็น

ข้อความไพรเวทที่สามารถเห็น

ได้คนเดียว

6. สไปร์ทโพสต์คลิปตนเองกล่าว

โทษเพือ่นทีไ่มช่ว่ยทำ�รายงาน โดย

ไมร่ะบชุือ่เพือ่น แตบ่อกหอ้งเรยีน 

และอาชพีของบดิามารดาของเพือ่น

	 ไม่ว่าอีกฝ่ายจะจงใจหรือไม่ 

แต่ทำ�ให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึก

ไม่ดี เมื่อรับรู้แล้วยังกระทำ�ซํ้า 

จึงถือว่าเป็นการกระทำ�ที่เข้าข่าย

ถือเป็นการระรานทางไซเบอร์

	 แม้ว่าการกระทำ�ของเอมมี่ 

จะกระทำ�ผ่านโซเชียลมีเดีย แต่

ไม่ได้นำ�ไปเผยแพร่หรือพูดต่อให้

เกิดความอับอาย เสียหาย จึงยัง

ไม่ถือว่าเข้าข่ายการระรานทาง

ไซเบอร์

	 แม้ผู้กระทำ�จะไม่ระบุชื่อ แต่

ทำ�ให้สามารถระบุไปยังเจ้าตัว

และเกดิความเสยีหายทางชือ่เสยีง

ขึ้น ถือว่าเข้าข่ายการระรานทาง

ไซเบอร์
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	 1) STOP หยุดระรานกลับด้วย 

วิธีการเดียวกัน หยุดตอบโต้ เพื่อไม่

ให้เกิดการกระทำ�ซํ้าหรือเพิ่มความ

รุนแรงของเหตุการณ์มากยิ่งขึ้น

	 2) BLOCK ปดิกัน้ผูท้ีร่ะราน ไมใ่ห้

เขาสามารถติดต่อ โพสต์ หรือระราน

เราได้อีก

	 3) TELL บอกพ่อแม่ ครู หรือ

บุคคลที่ไว้ใจ เพื่อขอความช่วยเหลือ 

หากเป็นเรื่องที่ผิดกฎหมายหรือถูก

ข่มขู่คุกคาม ให้เก็บรวบรวมข้อมูล

ของผู้กระทำ�และเหตุการณ์ระราน

รังแกไปแจ้งเจ้าหน้าที่

	 4) REMOVE ลบภาพหรอืขอ้ความ 

ระรานรังแกออกทันที โดยอาจติดต่อ 

ผู้ดูแลระบบหากเป็นพื้นที่สาธารณะ

บนโลกออนไลน์

	 5) BE STRONG เข้มแข็ง อดทน 

ยิ้มสู้ อย่าไปให้คุณค่ากับคนหรือคำ�

พูดที่ทำ�ร้ายเรา ควรใช้เป็นแรงผลัก

ดันให้เราดีขึ้น ก้าวข้ามปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ

	 1) อับอาย

	 2) หวาดกลัว

	 3) หวาดระแวง

	 4) หดหู่

เด็ก ๆ จะรับมือ
Cyberbullying อย่างไร?

Cyberbullying ทำ�ให้เหยื่อได้รับผลกระทบ
ทางจิตใจได้ในหลายลักษณะ

โดย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

โดย สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

	 5) รู้สึกโดดเดี่ยว

	 6) เศร้าหมอง

	 7) ท้อแท้ สิ้นหวัง

	 8) ไร้ค่า
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	 แนวคำ�ตอบ

พฤติกรรม เหตุผล
ใช่/
ไม่ใช่

7. นํ้าหนึ่งแชร์ภาพและข้อความ

ชื่นชมเพชรจ้า เพื่อนในห้องที่

กำ�ลังช่วยพาผู้พิการทางสายตา

ขึ้นรถไฟฟ้า

8. ตน้ไมแ้อบใชร้ปูของสายฟา้สรา้ง

แอคเคาท์เฟซบุ๊กขึ้นมาใหม่และ

โพสต์ข้อความไปด่าทอบนหน้า 

เฟซบุก๊ของอารต์ี ้ทำ�ใหผู้อ้ืน่เขา้ใจ

สายฟ้าผิด

9. สายนํา้แอบเซฟวดิโีอทำ�หนา้ตา

ตลกของป้องไปตัดต่อลง TikTok 

ของตนเอง และแชรบ์นหนา้โปรไฟล์

ตนเองทีต่ัง้คา่เปดิเปน็สาธารณะไว้

10. แอปเปิล้เหน็วา่ดาราคนหนึง่ถกู

วิจารณ์เรื่องส่วนตัวอย่างหนัก จึง

เกดิความสงสยั และเขา้ไปตดิตาม

ดูโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของดารา

ผู้นั้น รวมถึงค้นหาข่าวเกี่ยวกับ

ดาราผู้นั้น

	 การกระทำ�ดังกล่าวเป็นการ

ชื่นชมในความดี ไม่ได้ก่อให้เกิด

ความอับอาย

	 สรา้งตวัตนปลอมใหผู้อ้ืน่เขา้ใจ

ผดิวา่เปน็เปา้หมายแลว้นำ�ไปโพสต์

ขอ้ความหรอืพดูคยุ ทำ�ใหเ้กดิการ

เขา้ใจผดิและเสยีหายถอืวา่เขา้ขา่ย

การระรานทางไซเบอร์

	 การนำ�ความลับของผู้อื่นมา

เปิดเผย ถือว่าเข้าข่ายการระราน

ทางไซเบอร์

	 ไมถ่อืวา่เขา้ขา่ยการระรานทาง

ไซเบอร์เนื่องจากได้กระทำ�เพียง

สืบหาข้อมูลเพื่อแก้ข้อสงสัยของ

ตนไม่ได้นำ� ไปพูดหรือบอกเล่า

ต่อให้เกิดความเสียหาย

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่



MEL I T  PRO J ECT/// MEL I T  PRO J ECT///

154 155

กิจกรรมที่ 3 :
เด็ก MeLit สู้พิษข่าวลวง

	 การจัดเตรียม

1) เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเปิดสื่อประกอบกิจกรรม

2) ใบกิจกรรมที่ 3 ตามจำ�นวนกลุ่ม

3) สื่อให้ความรู้จากเนื้อหาประกอบการทำ�กิจกรรม

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูทบทวนให้ความรู้เรื่องของข่าวลวง ข่าวปลอม

2) ครูแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม จากนั้นรับชมคลิปประกอบ

การทำ�กิจกรรม

3) นักเรียนร่วมกันคิดวิเคราะห์ และตอบคำ�ถามใน 

ใบกิจกรรมที่ 3

4) ครูเฉลยคำ�ตอบ รวมถึงฝึกใช้วิธีการตรวจสอบข่าวลวง 

ข่าวปลอม ในชั้นเรียน 

หมายเหตุ : กิจกรรมที่ 3 : เด็ก MeLit สู้พิษข่าวลวง

ดาวน์โหลดได้ที่: https://shorturl.at/uBY37

แนวคำ�ตอบ

	 ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัปา้มะนาว คอื การไดร้บั และสง่ตอ่ 

ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) โดยป้ามะนาว

	 1) ไม่ตรวจสอบต้นตอ แหล่งที่มา และความถูกต้อง

ของข่าว โดยคิดว่าส่งมาจากเพื่อน น่าจะเชื่อถือได้ และ

เห็นว่าเป็นเรื่องสุขภาพที่ระวังไว้ก็ไม่เสียหาย ทั้งนี้ อาจ

ไม่ได้คำ�นึงถึงว่า การส่งต่อโดยไม่ตรวจสอบ จะส่งผลให้

เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 

	 2) สง่ตอ่ขอ้มลูทีไ่ดร้บั แมจ้ะดว้ยเจตนาทีด่ ีแตเ่ปน็การ

กระจายข้อมูลที่บิดเบือนให้ขยายออกไป 

	 3) หากมีผู้หลงเชื่อทานจริง อาจทำ�ให้ขาดโอกาส

ในการรักษา (ไม่ระมัดระวังตนเอง ไม่ไปหาหมอ แต่ใช้ 

ต้นโมกในการรักษาโควิด ซึ่งอาจไม่เป็นผล และอาจได้

รับอันตรายทางสุขภาพ)

	 4) อย่างไรก็ตามป้ามะนาว เมื่อทราบว่าข้อมูลที่แชร์

ออกไปเป็นข้อมูลบิดเบือน ก็ได้มีการแก้ไข ถือเป็นการ

หกัลา้งขอ้มลู ดว้ยการแจง้แกไ้ขขอ้มลูใหมว่า่ขอ้มลูนัน้ไม่

เปน็เรือ่งจรงิ แตก่ารระมดัระวงั ไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูทีบ่ดิเบอืน

ควรเป็นทางออกที่ดีที่สุด เพราะผู้ที่รับข้อมูลนั้นจากป้า

มะนาวแลว้ อาจสง่ตอ่ไปแลว้และไปแกไ้ขไดไ้มท่นัทว่งทไีด ้

แนวทางปฎิบัติตอบสนองกลับ

	 นักเรียนสามารถมีแนวทางปฏิบัติเมื่อต้องการตรวจ

สอบข้อมูลได้ เช่น
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1) วิธีการตรวจสอบผ่าน Co-Fact (Cofact/

Collaborative Fact Checking) หรือ “โคแฟค”

	 ตรวจสอบบนเว็บไซต์, Line แชทบอท, Facebook, 

Twitter ระบบปฏิบัติการ Co-Fact 

	 1. พิมพ์คำ�ค้นหา ถามข้อสงสัยหรือคัดลอกข้อความ

ข่าวสารไปถาม Cofact

	 2. ฐานข้อมูล กองบรรณาธิการ และอาสาสมัครคัด

กรองข่าว จะถูกนำ�มาตอบด้วยระบบปฏิบัติการ

https://www.youtube.com/watch?v=3WssyVTm-Hg

	 3. มีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ พร้อมลิงก์ข่าวสำ�หรับ

อ่านเพิ่มเติม

	 4. หากมคีวามเหน็แยง้หรอืขอ้มลูชดัเจนกวา่ สามารถ

ส่งผ่านช่องทางที่เตรียมไว้ 

วิธีเช็คข่าวกับ Cofact ผ่านแอปพลิเคชันไลน์

	 1. เปดิแอปพลเิคชนัคน้หาเพือ่นโดยพมิพว์า่ @Cofact 

	 2. เมื่อกดเพิ่มเพื่อนเรียบร้อยแล้วจะปรากฏข้อความ

แสดงการทักทายจาก Cofact โดยสามารถส่งข้อความ

หรือแชร์ข้อความที่สงสัยลงไปในระบบได้เลย

	 3. จากนั้น Co-fact จะดึงข้อมูลในระบบออกมา 

พร้อมกับมีแถบข้อความให้เลือก หากเจอข้อความที่ตรง

กับที่สงสัยและต้องการดูรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถกด

เลือกข้อความนั้นได้เลย

	 4. Cofact จะทำ�การสรุปว่าข้อความที่เลือกนั้น มี

คนให้ความเห็นว่าจริงหรือหลอกลวงกี่ความเห็น และมี

ตัวอย่างแต่ละความเห็นให้ดูด้วย หากต้องการอ่านความ

เห็นใดก็กดไปที่ความเห็นนั้น https://younghappy 

.com/blog/technology/cofact
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2) วิธีการ Fact-Checking เบื้องต้น

	 1. สอบถามผูรู้โ้ดยตรง (ประเดน็สาธารณสขุสมัภาษณ์

แพทย์/ประเด็นภัยพิบัติสัมภาษณ์นักวิทยาศาสตร์ นักสิ่ง

แวดล้อม) นำ�เสนอข้อจริง (counter)

	 2. ใช้ Google ค้นหาตรวจสอบข้อมูล ค้นหาเว็บไซต์/

ค้นหาไฟล์ เช่น พิมพ์คำ�ว่า ต้นโมก+ โควิด 

	 3. การแก้ไขข้อความ โดยประเมินจากหลักฐานที่

ปรากฏ บนพื้นฐานความเป็นจริง องค์กรตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้ 

3) การตรวจสอบผา่นศนูยต์อ่ตา้นขา่วปลอม ประเทศไทย 

โดย กระทรวงดิจิทัลและเศรษฐกิจเพื่อสังคม

	 ตรวจสอบขา่วปลอมและแจง้เบาะแสมาทีศ่นูยต์อ่ตา้น 

ข่าวปลอมผ่านช่องทาง

	 1. ไลน์ @antifakenewscenter 

	 เมื่อกดเพิ่มเพื่อนเรียบร้อยแล้วสามารถส่งข้อความ

หรือแชร์ข้อความที่สงสัยลงไปในระบบได้ หรือเลือก

ค้นหาจากคำ�หรือหัวข้อข่าว

	 2. เว็บไซต์ https://www.antifakenewscenter.

com
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	 สำ�หรบัเวบ็ไซต ์https://www.antifakenewscenter 

.com จะสามารถพิมพ์คำ�ค้นหาสำ�คัญ ระบบจะนำ�ไป

ยังข้อมูลบิดเบือน ข้อมูลผิด ที่ผ่านการยืนยันไว้ในพื้นที่

เว็บไซต์	

	 นอกจากนกัเรยีนสามารถตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลู

ที่ได้มา ด้วยวิธีการต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว นักเรียนสามารถ

หักล้างข้อมูลลวงเหล่านั้นหลังจากการตรวจสอบแล้ว  

ผ่านการแจ้งข้อมูลที่ถูกต้องให้กับผู้อื่นทราบ รายงาน

โพสต์ (Report the post) ไปยังระบบว่าเป็นข้อมูล

บิดเบือน ข่าวปลอม แสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ต่อ

ข้อมูลบิดเบือน ข่าวปลอมเพื่อหยุดการแชร์ต่อ ฯลฯ

แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน

โมดูล 5 ความท้าทาย : โอกาสและปัญหาสื่อในปัจจุบัน

1. ข้อใดเป็นข่าวปลอม (Fake News) บ้าง 

	 ก. การล้อเลียนหรือเหน็บแนมผู้อื่นในประเด็นทางการเมืองผ่านสื่อ 

เครือข่ายสังคม 

	 ข. การเอาภาพที่เกิดเมื่อหลายปีก่อน มารายงานว่าเกิดเหตุตอนนี้

	 ค. การเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัสมนุไพรวา่นสารพดัทศิวา่สามารถรกัษามะเรง็หาย 

	 ง. ถูกทุกข้อ

2. ข้อใดคือตัวอย่างของดีปเฟก (deepfake) หรือ ข่าวปลอมที่มีกลวิธีที่ 

ซับซ้อนยากที่คนไม่เข้าใจเทคโนโลยีเหล่านี้จะสามารถแยกแยะเองได้  

	 ก. อัดเสียงโดยบุคคลอื่นและตัดต่อหน้าของบุคคลนั้น

	 ข. ไม่อ้างอิงแหล่งที่มาของคนให้ข้อมูล

	 ค. เอาภาพเก่ามาเล่าใหม่

	 ง. ไม่มีข้อถูก

3. ข้อใดไม่ใช่วิธีการตรวจสอบข่าวปลอม

	 ก. ตรวจสอบว่าผู้เขียนมีตัวตนหรือไม่ 

	 ข. ค้นหาแหล่งข้อมูลที่มีชื่อเสียงอื่น ๆ อย่างน้อย 2 แหล่ง

	 ค. อ่านข่าวให้ไวโดยใช้พาดหัวข่าว

	 ง. สอบถามคุณครู
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4. เบอร์ใดไม่ใช่สายด่วนแจ้งเบอร์โทรศัพท์แก๊ง Call Center

	 ก. โทร 1888

	 ข. โทร 1112

	 ค. โทร 1441

	 ง. โทร 1200

5. ข้อใดที่อาจเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างถ้อยคำ�เกลียดชัง (Hate speech)

	 ก. พิธีกรในรายการหัวเราะขำ�คลิปของยูทูปเบอร์ที่แสดงท่าทางเลียน

แบบตัวตลก

	 ข. ดาราสาวรีวิวร้านอาหารที่ราคาแพงเกินจริงด้วยการให้ดาวแค่ 2/5

	 ค. นางเอกตบหน้าพระเอกที่โกหกว่าไม่เคยแต่งงานมาก่อน

	 ง. สื่อรายงานข่าวการฆาตรกรรมว่า “เกย์โหดยิงคู่ขาดับในผับดัง”

6. หากนักเรียนเจอคนแปลกหน้าโทรเข้ามาให้กดสมัครเพื่อชักชวนทำ�งาน

เสริมช่วงปิดเทอม โดยให้แจ้งเลขบัตรประชาชน และเลขบัญชีเพื่อรับเงิน

ค่าแรง นักเรียนไม่ควรทำ�อย่างไร

	 ก. ชวนคุย หากเป็นแก๊งค์ Call center เพื่อให้เข้ารับผิด

	 ข. รีบวางสาย

	 ค. จดเบอร์โทรไว้ และแจ้งผู้ปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง

	 ง. เล่าให้เพื่อน ๆ ฟัง จะได้ไม่หลงสมัคร

7. การตั้งใจกีดกันผู้อื่นออกจากกลุ่มออนไลน์ ถือว่าเป็น การกลั่นแกล้ง/

ระรานบนโลกออนไลน์ (Cyber bullying)แบบหนึ่ง หรือไม่

	 ก. ถือว่าเป็นการกลั่นแกล้ง/ระรานบนโลกออนไลน์ เพราะอาจทำ�ให้

อับอาย วิตกกังวล เศร้าเสียใจ

	 ข. ไมถ่อืวา่เปน็การกลัน่แกลง้/ระรานบนโลกออนไลน ์หากคนทีถ่กูกดีกนั

ออกจากกลุ่มเป็นคนที่นิสัยไม่ดี

	 ค. ถือว่าเป็นการกลั่นแกล้ง/ระรานบนโลกออนไลน์ แต่ไม่ใช่เรื่องผิดปกต ิ

หากคนที่ถูกกีดกันออกจากกลุ่มเป็นคนที่นิสัยไม่ดี

	 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

	

8. วิธีใดไม่ใช่แนวทางป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกออกไลน์

	 ก. การรักษาข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 

	 ข. การรายงานการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่พบให้กับผู้เกี่ยวข้อง

	 ค. การโต้ตอบกลับผู้ที่สร้างการกลั่นแกล้งบนโลกออกไลน์ด้วยการกลั่น

แกล้งคืน

	 ง. ไม่มีข้อถูก

9. หากเพื่อนของนักเรียนลืม logout Facebook จากเครื่องคอมพิวเตอร์

โรงเรียน แล้วถูกเอาภาพใส่ชุดไม่เรียบร้อยเอาไปแชร์ในไลน์กลุ่มโรงเรียน 

ทำ�ให้เพื่อนสนิทอาย และไม่อยากไปเข้าค่ายของโรงเรียน นักเรียนจะทำ�

อย่างไรในเหตุการณ์นี้

	 ก. ปลอบเพื่อนว่าเราโชคร้ายเอง 

	 ข. ไปค้นเฟซบุ๊กหารูปหลุดของเพื่อนที่เอารูปมาล้อ เพื่อไปลงในไลน์กลุ่ม

โรงเรียนดัดหลังบ้าง 

	 ค. คอยสังเกตพฤติกรรมเพื่อนสนิทเราไม่ให้เศร้า และให้กำ�ลังใจว่าทุก

คนรักเพื่อน 

	 ง. รวมกลุ่มนัดคนที่แกล้งเพื่อนไปเคลียร์กันว่าทำ�ไมถึงทำ�แบบนี้
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10. ละครไทยเรื่องดังเรื่องหนึ่ง ได้รับการกล่าวถึงบนโลกออนไลน์ ถึงฉาก

ข่มขืนนางเอกในละคร นักเรียนคิดว่าความเห็นข้อใดถูกต้องที่สุด

	 ก. การขม่ขนืถอืเปน็อาชญากรรม และไมค่วรทำ�ใหเ้ปน็เรือ่งปกตใินละคร 

	 ข. ฉากการข่มขืนเป็นเรื่องปกติของการแสดงความรักในละครไทย ใคร ๆ   

ก็รู้ว่ามันแค่ละคร 

	 ค. ฉากการข่มขืนเป็นการใช้ความรุนแรง แต่ก็ทำ�ให้เรื่องมีความโรแมน

ติกในตอนท้าย น่าติดตามชม 

	 ง. ฉากขม่ขนืสามารถทำ�ไดท้ัว่ไปของละครไทย เพือ่สง่เสรมิประสบการณ์

ของนักเรียน

เฉลยแบบทดสอบ โมดูล 5

ความท้าทาย : โอกาสและปัญหา

สื่อในปัจจุบัน

1.	 ง

2.	 ก

3.	 ค

4.	 ข

5.	 ง

6.	 ก

7.	 ก

8.	 ค

9.	 ค

10.	ก
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	 นักเรียนรู้จะเกิดความเข้าใจ วัตถุประสงค์การเป็นผู้บริโภคสื่อที่รู้เท่าทัน 

และศักยภาพในการเข้ามามีส่วนร่วมในหลากมิติ เข้าใจความสำ�คัญในฐานะ 

ผู้บริโภคและผู้ผลิตสื่อเผยแพร่สื่อ (Prosumer) มีความสามารถในการสร้าง 

เนื้อหาเพื่อสื่อสาร (Create) ในบริบทที่หลากหลาย ประยุกต์ใช้และสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงได้ (Creation of Changing) อันนำ�ไปสู่การเป็นพลเมือง 

ในศตวรรษใหม่

1. มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการนำ�เสนอของสื่อบน 

หลักการและแนวทางที่สร้างสรรค์ 

2. สามารถบอกวิธีการและช่องทางในการร้องเรียนได้

3. สามารถบอกช่องทางและดำ�เนินการในการรณรงค์สร้างการเปลี่ยนแปลง

ผ่านสื่อ

4. ผลิตและเผยแพร่สื่อบนหลักการและแนวทางที่สร้างสรรค์

	 การศึกษารู้ เท่าทันสื่อมีความสำ�คัญต่อนักเรียน ทำ�ให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจเนื้อหา มีทักษะและกรอบในการวิเคราะห์ นำ�ไปสู่การพัฒนา

เสริมพลัง สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องที่มีกระทบต่อวิถีของชีวิต 

ตัวเอง ครอบครัว สังคม ประเทศชาติในวงกว้าง ประชาชนจะเรียนรู้  

การเสริมพลังของตัวเองในฐานะผู้รับสารสู่ผู้ผลิตเนื้อหาข่าวสาร และมี

ศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งรอบตัวได้ 

	 ในบทเรียนนี้มีสาระสำ�คัญประกอบด้วย การรู้เท่าทันสื่อกับการสร้าง 

การมสีว่นรว่มของพลเมอืง และแนวคดิการมสีว่นรว่มในกระบวนการรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

  

1. การรู้เท่าทันสื่อกับการสร้างมีส่วนร่วมของพลเมือง 

	 การรู้เท่าทันสือ คือ การเสริมสร้างศักยภาพให้ประชาชนมีทักษะใน 

การวิเคราะห์เนื้อสาร ทำ�ให้เกิดพลเมืองที่เข้มแข็งมีศักยภาพในการเรียก

ร้องสิทธิตนเอง ความเป็นพลเมืองในที่นี้จึงหมายรวมถึงความเป็นผู้รู้เท่าทัน

ทั้งในฐานะผู้ใช้สื่อและผู้สร้างสื่อที่มีความตระหนัก ตื่นรู้ มีความรับผิดชอบ  

มีส่วนร่วมและสามารถใช้สื่อเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงของสังคมไปสู่สิ่งที่

ดีกว่า ในขณะที่ผู้รับสารก็ไม่ได้เป็นเพียงผู้รับข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่จะ

เป็นผู้ส่งสารที่มีพลัง พร้อมส่งเสียง และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสังคม  

การสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมือง (Civic Engagement) ให้รู้เท่าทันสื่อ 

มีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 3 ส่วน คือ 
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	 1.1 มีเนื้อหาการสร้างการมีส่วนร่วมไว้ในการเรียนและการปฏิบัติการ

ของสื่อ โดยไม่จำ�กัดแค่ในชั้นเรียนเท่านั้น 

	 1.2 มีความมุ่งมั่นให้เกิดความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมของพลเมือง 

	 1.3 มกีารประสานความเขา้ใจเกีย่วกบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่เพือ่สรา้งความเปน็

ธรรมในสังคม ทั้งในหมู่นักวิชาการ นักปฏิบัติ ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายเทคโนโลยี 

และฝ่ายระเบียบกฎหมาย 

	 ทักษะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่ควรมี ๆ ดังนี้ 

	 • มีความสามารถเข้าถึงสื่อ และแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

	 • มีทักษะวิเคราะห์ในการประเมินความน่าเชื่อถือ ผลกระทบ กลั่นกรอง 

เลือกและใช้สื่อและข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์ในระดับปัจเจกและระดับ

สังคมได้ 

	 • มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการสร้างเนื้อหาและสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 • มีความสามารถในการใช้สื่อ พัฒนาสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อให้

เกิดประโยชน์ได้ 

	 • มีการรวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิมุ่งเน้นความเป็นธรรมใน

สังคม 

2. แนวคิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ 

	 การศกึษารูเ้ทา่ทนัสือ่มสีว่นสำ�คญัในการสรา้งการมสีว่นรว่มของพลเมอืง 

(Civic Engagement) เป็นการเสริมพลังให้กับประชาชน ให้มีความสามารถ

เชิงคิดวิเคราะห์ และเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพ จากการรู้เท่าทัน

สื่อในระดับบุคคลไปสู่บทบาทของการเป็นพลเมืองขับเคลื่อนสังคมให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่กำ�หนดไว้ องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ มีดังนี ้

	 2.1 การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

	 การแสดงความคดิเหน็ ทศันคต ิความพงึพอใจของประชาชนชว่ยลดชอ่งวา่ง 

ของการเข้าถึงและใช้สื่อในการพัฒนาสังคม เป็นการเปิดพื้นที่ให้กับทุกกลุ่ม 

มีองค์ประกอบสำ�คัญ ดังนี้

	 (1) กระบวนการมีส่วนร่วมในด้านการแลกเปลี่ยน หรือเผยแพร่ข้อมูล

ส่งต่อ จำ�เป็นต้องมีทักษะที่มีความรับผิดชอบ ประเมินความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ โดยจะต้องไม่เชื่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อต่าง ๆ  

ในทันที 

	 (2) การแสดงความเห็น ควรมีการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ  

มาประกอบเพิม่เตมิดว้ย เชน่ ตรวจสอบขอ้มลูจากหลายเพจวา่เปน็การโพสต์

ตามๆ กันมาหรือไม่ สอบถามจากบุคคลต่าง ๆ เพื่อนำ�มาใช้ในประกอบไม่

ว่าจะเป็นสื่อบุคคล สื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อมวลชน  

	 (3) การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารควรมกีารวเิคราะหอ์ยา่งรอบคอบ พจิารณา

กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด  

ก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อตามและสื่อสารสารสนเทศนั้นไปให้ผู้อื่น โดยตระหนัก

ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเผยแพร่ส่งต่อข่าวลวง 

	 2.2 สมรรถนะในการสรา้งเนือ้หาและการรณรงคส์รา้งความเปลีย่นแปลง 

	 การเรียนรู้เท่าทันสื่อทำ�ให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้รับสาร

ที่ได้รับ “การเสริมพลัง” (Empowerment) ไปสู่ผู้รับสารที่มีส่วนร่วม 

“สร้างสรรค์และผลิตสื่อ” (Creative Participation) การมีส่วนร่วมใน 

การผลิตสื่อเป็นองค์ประกอบที่เพิ่มศักยภาพการรู้เท่าทันสื่อได้มากขึ้น  

ทั้งด้านความเข้าใจเนื้อหาและระบบคิดวิเคราะห์ โดยผ่านทักษะการเขียน  

การผลิตวิดีโอ ถ่ายภาพ การทำ�สื่อเสียง การทำ�เกมส์ กราฟิกภาพ ทำ�ให้เกิด

ความเข้าใจที่ลึกซึ้งทั้งในช่วงการวางแผนการผลิต รวมทั้งช่วงระดมความคิด

เห็น การเก็บข้อมูล สัมภาษณ์ ประเมินผล สามารถต่อยอดการมีส่วนร่วมใน 
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การผลติมาสูก่ารรณรงคส์รา้งการเปลีย่นแปลงในชมุชน อาท ิการสรา้งเครอืขา่ย  

การจดัการอบรมเวท ีการสรา้งฐานขอ้มลูเพือ่เชือ่มภาค ีเปน็ตน้ องคป์ระกอบ

จากการเรียนรู้ มีดังนี้   

	 (1) ใช้ประโยชน์จากขั้นตอนการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ระดมสมอง 

วางแผน ปรับเปลี่ยนใหม่ และแก้ไข 

	 (2) ใช้ภาษาเขียนและภาษาพูดอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดตาม หลักของ

การใช้ภาษา

	 (3) สร้างสรรค์และเลือกภาพอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ เป้าหมาย

ที่ได้มีตั้งใจไว้ 

	 (4) ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการวางโครงสร้างของเนื้อหาสื่อที่ต้องการ

นำ�เสนอ 

	 (5) ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้ตามหลักล่างสู่บน ที่จะเป็น

ประโยชน์ (Bottom-Up Principles) 

	 (6) เป็นทักษะที่ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่ผ่านประสบการณ์ตรง เป็นทักษะ

พื้นฐานที่ลงมือปฏิบัติได้ โดยเฉพาะในยุคที่ประชาชน สามารถเข้าถึงสื่อสมัย

ใหม่ได้ด้วยตัวเอง 

	 (7) สามารถประกอบสร้างเรื่องราวได้จากมุมของตัวเอง ถ่ายทอด ความ

คิดและการเลือกใช้กลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหามีผล กระทบต่อการรู้เท่า

ทันสื่อ และการเป็นพลเมือง 

	 (8) ทกัษะการผลติชว่ยใหบ้คุคลสามารถผลติสารและสง่สาร เพือ่มสีว่นรว่ม

และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นบนทั้งในพื้นที่สาธารณะ แบบจริงและแบบเสมือน 

ในอินเทอร์เน็ต

	 2.3 กระบวนการร้องเรียน 

	 ผู้บริโภคต้องตระหนักในสิทธิของตนเอง และมีส่วนร่วมในการติดตามสื่อ  

(Media Monitoring) หรือการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ การส่งสารที่ไม่เหมาะสม  

เพื่อร้องเรียนและส่งต่อข้อมูลพร้อม หลักฐานให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้มีการดำ�เนินการตาม กฎหมาย เมื่อพบเนื้อหารายการ เนื้อหาการ

โฆษณาที่ไม่เหมาะสม สร้างผลกระทบให้กับประชาชนผู้รับสาร

	 ในแงผู่บ้รโิภคสือ่วทิย-ุโทรทศัน ์สามารถรอ้งเรยีนกบั กสทช. ไดท้ีส่ายดว่น  

หมายเลข 1200 ในเรื่องต่างๆ ดังนี้

	 1. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและประกอบกิจการของ

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

	 2. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศน์

	 3. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการรบกวนการรับส่งหรือแพร่สัญญาณเสียง หรือ

ภาพของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 4. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงขา่ยในการประกอบกจิการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 5. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการกระทำ�การอนัเปน็การผกูขาดการประกอบกจิการ 

สื่อมวลชนหลายประเภทในกิจการเดียวกัน หรือครองสิทธิข้ามสื่อ

	 6. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการโฆษณาหารายไดข้อผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 7. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหารายการ และผังรายการในกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 8. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะ

เป็นการค้ากำ�ไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนในประการที่น่าจะ

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

	 9. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและการประกอบกิจการ

ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

  

170 171



MEL I T  PRO J ECT/// MEL I T  PRO J ECT///

กระบวนการในการร้องเรียน มีดังนี้ 

	 (1) เตรียมข้อมูล 

	 (1.1) ชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้บันทึกข้อมูล ที่อยู่ หรือหมายเลข โทรศัพท์ 

(เพื่อเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ) 

	 (1.2) ร้องเรียนถูกต้องตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ โฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพให้ร้องเรียนที่สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือ อย./

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือ สสจ.ร้องเรียน สื่อโฆษณาให้ร้องเรียนกับ 

กสทช. หากต้องการร้องเรียนกับภาคประชาชนต้องร้องเรียนกับสำ�นักงาน

คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชนจังหวัดต่าง ๆ 

	 (1.3) ระบุสื่อที่พบการโฆษณาและข้อมูลเกี่ยวกับสื่อ เช่น วันเวลาที่พบ

โฆษณา คลื่นความถี่ หรือช่องรายการ ชื่อสถานี ชื่อรายการ ชื่อผู้จัดรายการ 

(ระบุจังหวัด) 

	 (1.4) รายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่โฆษณา เช่น ชื่อผลิตภัณฑ์ ชนิด

ของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อาหาร ยาเครื่องสำ�อาง หรือเครื่องมือ แพทย์ เลขที่

โฆษณาผลิตภัณฑ์

	 (1.5) รายละเอียดวิธีโฆษณา เช่น การจัดรายการ สปอตโฆษณามีผู้เล่า

ประสบการณ ์ดาราหรอืเนต็ไอดอล หรอืบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงเปน็ผูร้วีวิผลติภณัฑ ์

หรืออื่นๆ

	 (1.6) ประเด็นที่สงสัยว่าไม่ถูกต้องหรือไม่ปลอดภัย เช่น การอวดอ้าง

สรรพคณุเกนิจรงิ มกีารรบัรองสรรพคณุอยา่งไมน่า่เปน็ไปได ้ใหด้รูายละเอยีด

ใน “ข้อห้ามในการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพแต่ละประเภท” 

	 (1.7) กรณีเป็นสมาชิกโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (เคเบิล ทีวีหรือ

ดาวเทียม) จะต้องเก็บสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

ไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งในสัญญาจะมีข้อมูลสำ�คัญระบุไว้ อย่างชัดเจน ได้แก่ 

ชื่อที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ สาขาที่ใช้บริการ ช่องรายการที่ให้บริการ รายการ

ที่ให้บริการ คุณภาพช่องรายการ อุปกรณ์เสริม และสิ่งเกี่ยวข้องที่มี เช่น 

กล่องรับสัญญาณ รีโมทคอนโทรล สมาร์ทการ์ดค่าอุปกรณ์เสริม มาตรฐาน

และคุณภาพในการให้บริการ อัตราค่าบริการ วิธีการเรียกเก็บค่าบริการ  

ข้อจำ�กัดและเงื่อนไขในการให้บริการหลังการขาย 

	 (2) เก็บข้อมูลและหลักฐาน 

	 (2.1) พยานเอกสาร แผ่นพับประกอบการโฆษณา ใบปลิว หรือ เอกสาร

ที่ระบุรายละเอียดเพคเก็จที่ชัดเจน สัญญาการให้บริการ โทรทัศน์แบบบอก

รับสมาชิก 

	 (2.2) พยานบุคคล นอกจากผู้ร้อง มีบคุคลใดที่รับรู้หรือเห็นเหตุการณ์

การโฆษณาอีกหรือไม่ 

	 (2.3) พยานวัตถุ ตัวอย่างสินค้าที่มีการโฆษณา

	 (3) เรื่องด่วนส่งทันที 

	 หากพบกรณีปัญหาควรส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยเร็วที่สุด 

	 (4) ช่วยกันบอกต่อ 

	 หากพบการโฆษณาไม่ถูกต้อง ควรแจ้งให้คนภายในชุมชนทราบ หากไม่

มั่นใจอาจสอบถามเจ้าหน้าที่ว่าโฆษณานั้นถูกต้อง ปลอดภัยหรือไม่ หลังจาก

นั้นแจ้งคนภายในชุมชนให้ทราบในเวทีการประชุมของชุมชน วัด โรงเรียน 

หอกระจายข่าว หรือเวทีประชาคม และประสานงานเจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ราชการ หรือหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน

172 173



MEL I T  PRO J ECT/// MEL I T  PRO J ECT///

ภาพที่ 6.1 ร้องเรียนได้ง่ายนิดเดียว 

(สืบค้นเมื่อ 22 ธันวาคม 2563 จาก http://bcp.nbtc.go.th)

ภาพที่ 6.2 สายด่วนเพื่อผู้บริโภค 
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นำ�เสนอแบบไหนดีนะ

ผลิตสื่อสร้างสรรค์

วิธีการร้องเรียนสื่อ

	 การโฆษณาผลติภณัฑ ์สขุภาพ เมือ่ตรวจสอบใบอนญุาตโฆษณาเลขทะเบยีน

ผลิตภัณฑ์แล้ว แต่ยังสงสัยหรือไม่แน่ใจ สามารถแจ้งข้อมูลหรือสอบถามได้ที่

สำ�นกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรอืสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดั หรอื

ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชนในจังหวัด และควรเตรียมเอกสาร

หรือพยานเช่น กรณีให้บริการไม่ถูกต้อง ไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน ผู้บริโภค 

สามารถร้องเรียนมาได้ที่ กสทช. Call Center 1200 โดยเตรียมสำ�เนาบัตร

ประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับเพื่อเจ้าหน้าที่จะได้แจ้งความคืบ

หน้าทั้งนี้ผู้ร้องเรียนควรเก็บหลักฐานทุกชิ้นที่เกี่ยวข้องไว้ป้องกันตนเอง หาก

ตรวจพบผูใ้หบ้รกิารเคเบลิทวี ีบรกิารไมไ่ดม้าตรฐานจรงิ กระทำ�ความผดิจรงิ  

จะมีโทษระวาง ภายใต้การควบคุมดูแล จาก กสทช. มีโทษปรับ หรือ 

ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบ เช่น การชดเชยการให้บริการให้กับสมาชิก

ไปตามกฎหมาย

	 กล่าวโดยสรุป ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) เป็นทักษะ 

ในการมีส่วนร่วม เป็นความรู้  ความเข้าใจ และพฤติกรรมไปมีส่วนร่วม 

ในการวิพากษ์ แสดงความคิดเห็น และใช้ประโยชน์จากสื่อของผู้อื่น เพื่อนำ� 

ไปสูก่ารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร สว่นรว่มในการวพิากษ ์การแสดงความคดิเหน็ 

ทำ�งานรว่มกนั และใชส้ือ่ผลติสือ่ขอ้มลูขา่วสารในลกัษณะตา่ง ๆ  อยา่งถกูตอ้ง  

เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ทำ�งานร่วมกัน 

และใช้ประโยชน์จากสื่อของตนเอง สุดท้ายจะนำ�ไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ 

กับผู้อื่นในการวิพากษ์ และแสดงความคิดเห็นต่อสื่อต่าง ๆ อย่างเปิดเผย

บนพื้นฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบ
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กิจกรรมที่ 1 : นำ�เสนอแบบไหนดีนะ

	 การจัดเตรียม

1) คลิป หรือกรณีตัวอย่าง ที่ทางหลักสูตรได้จัดเตรียมไว ้ 

ได้แก่ คลิปดร.กี้ มารยาททางเพศ ป้ามะนาว 

2) ใบกิจกรรมที่ 1 นำ�เสนอแบบไหนดีนะ

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูแบ่งนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม 

2) ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม จับสลาก รับสื่อ โดยครูให้

เปน็คลปิ หรอืกรณตีวัอยา่ง ทีท่ีท่างหลกัสตูรไดจ้ดัเตรยีม

ไว้ ได้แก่ คลิปดร.กี้ มารยาททางเพศ ป้ามะนาว 

3) ให้นักเรียนนำ�เสนอวิธีการนำ�เสนอของคลิปที่รับชม 

ทั้งเรื่องราวที่สะท้อนสื่อออกมาและการนำ�เสนอ ในใบ

กิจกรรมที่ 1 นำ�เสนอแบบไหนดีนะ 

4) ครูและนักเรียนสรุปความรู้ร่วมกัน 

สามารถ Download ใบกิจกรรมที่ 1 นำ�เสนอแบบไหนดีนะ 

ได้ที่เว็บไซต์ https://bcp3.nbtc.go.th/melit/download/

chapter/23 หรือสแกนได้ที่

	 แนวคำ�ตอบ

	 ดร.กี้เป็นการขายยาลูกกลอน ไม่น่าเชื่อถือ นักเรียนควรหาข้อมูลก่อน

เชื่อ 

	 มารยาททางเพศ การยอมรบัความหลากหลายทางเพศ และการใหเ้กยีรติ

ซึ่งกันและกัน 

	 ป้ามะนาว การตรวจสอบข้อมูลก่อนแชร์ทั้งนี้เมื่อรู้ว่าผิดก็รีบดำ�เนินการ

แก้ไขข้อมูล
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กิจกรรมที่ 2 : วิธีการร้องเรียนสื่อ

	 การจัดเตรียม

1) คลิป หรือกรณีตัวอย่าง ที่ทางหลักสูตรได้จัดเตรียมไว ้

ได้แก่ คลิปดร.กี้ มารยาททางเพศ ป้ามะนาว

2) กระดาษบรู๊ฟ หรือ กระดาษ A3 หรือ กระดาษ A4

3) ใบกิจกรรมที่ 2 วิธีการร้องเรียนสื่อ

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1)	 ครูชวนนักเรียนอภิปรายถึงสื่อในคาบที่ผ่านมา ได้แก่

คลิป หรือกรณีตัวอย่าง ที่ทางหลักสูตรได้จัดเตรียมไว้ 

เช่น คลิปดร.กี้ มารยาททางเพศ ป้ามะนาว

2)	 ครูถามนักเรียนว่าคิดว่ามีสื่อประเภทใดบ้างที่  

ไม่เหมาะสม ไม่เหมาะสมอย่างไร ควรทำ�อย่างไร

3)	 ครูชวนอภิปรายต่อถึงช่องทางการร้องเรียน 

4)	 ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มละ 4 – 5 คน นำ�เสนอขั้นตอน

การร้องเรียนเป็น infographic หรือลงในกระดาษบรู๊ฟ 

หรือ กระดาษ A3 หรือ กระดาษ A4 ตามความเหมาะสม  

เป็นใบกิจกรรมที่ 2 วิธีการร้องเรียนสื่อ

5)	 นักเรียนนำ�เสนอช่องทางการร้องเรียน

 

สามารถ Download ใบกิจกรรมที่ 2 วิธีการร้องเรียนสื่อ ได้ที่

เว็บไซต์ https://bcp3.nbtc.go.th/melit/download/

chapter/24 หรือสแกนได้ที่

แนวคำ�ตอบ

	 ในแง่ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ สามารถร้องเรียน

กับ กสทช. ได้ที่ Call Center หมายเลข 1200 ในเรื่อง

ต่างๆ ดังนี้

	 1. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและ

ประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

	 2. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

	 3. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการรบกวนการรับส่งหรือ

แพร่สัญญาณเสียง หรือภาพของผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 4. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 5. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการกระทำ�การอนัเปน็การผกูขาด 

การประกอบกิจการสื่อมวลชนหลายประเภทในกิจการ

เดียวกัน หรือครองสิทธิข้ามสื่อ

	 6. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาหารายได้ขอผู้รับ 

ใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

	 7. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัเนือ้หารายการและผงัรายการ

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 8. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการใชเ้ครอืขา่ยหรอืการโฆษณา

อันมีลักษณะเป็นการค้ากำ�ไรเกินควร หรือก่อให้เกิด 

ความเดือดร้อนในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบ 

ผู้บริโภค
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	 9. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและ

การประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ขั้นตอนการร้องเรียน มีดังนี้ 

1.เตรียมข้อมูล 

	 1. ชือ่ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูบ้นัทกึขอ้มลู ทีอ่ยู ่หรอืหมายเลข 

โทรศัพท์ (เพื่อเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ) 

	 2.รอ้งเรยีนถกูตอ้งตรงกบัหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ โฆษณา

ผลติภณัฑส์ขุภาพใหร้อ้งเรยีนที ่สำ�นกังานคณะกรรมการ 

อาหารและยาหรือ อย./ สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 

หรือ สสจ.ร้องเรียน สื่อโฆษณาให้ร้องเรียนกับ กสทช.

หากต้องการร้องเรียนกับภาค ประชาชนต้องร้องเรียน

กับสำ�นักงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาค ประชาชน

จังหวัดต่าง ๆ 

	 3. ระบุสื่อที่พบการโฆษณาและข้อมูลเกี่ยวกับสื่อ 

เช่น วันเวลาที่พบโฆษณาคลื่นความถี่หรือช่องรายการ 

ชื่อสถานี ชื่อรายการ ชื่อผู้จัดรายการ (ระบุจังหวัด) 

	 4. รายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่โฆษณาเช่น ชื่อ

ผลิตภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ์ได้แก่ อาหาร ยาเครื่อง

สำ�อาง หรือเครื่องมือ แพทย์ เลขที่โฆษณาผลิตภัณฑ์

	 5. รายละเอียดวิธีโฆษณาเช่น การจัดรายการ สปอต

โฆษณามีผู้เล่าประสบการณ์ ดาราหรือเน็ตไอดอล หรือ

บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นผู้รีวิวผลิตภัณฑ์ หรืออื่นๆ 

	 6. ประเด็นที่สงสัยว่าไม่ถูกต้องหรือไม่ปลอดภัย เช่น

การอวด อ้างสรรพคุณเกินจริง มีการรับรองสรรพคุณ

อย่างไม่น่าเป็นไปได้ ให้ดูรายละเอียดใน “ข้อห้ามใน

การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ แต่ละประเภท” 

	 7. กรณีการเป็นสมาชิกโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

(เคเบิล ทีวีหรือดาวเทียม) จะต้องเก็บสัญญาการให้

บริการโทรทัศน์แบบ บอกรับสมาชิกไว้เป็นหลักฐาน ซึ่ง

ในสัญญาจะมีข้อมูลสำ�คัญระบุไว้ อย่างชัดเจน ได้ แก่ 

ชื่อที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ สาขาที่ใช้บริการ ช่อง รายการ

ที่ให้บริการ รายการที่ให้บริการคุณภาพช่องรายการ 

อปุกรณ ์เสรมิ และสิง่เกีย่วขอ้งทีม่ ีเชน่ กลอ่งรบัสญัญาณ 

รีโมทคอนโทรล สมาร์ทการ์ดค่าอุปกรณ์เสริม มาตรฐาน

และคุณภาพในการให้ บริการ อัตราค่าบริการ วิธีการ

เรยีกเกบ็คา่บรกิาร ขอ้จำ�กดัและ เงือ่นไขในการใหบ้รกิาร

หลังการขาย 
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ภาพที่ 6.1 ร้องเรียนได้ง่ายนิดเดียว 

(สืบค้นเมื่อ 22 ธันวาคม 2563 จาก http://bcp.nbtc.go.th)
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2. เก็บข้อมูลและหลักฐาน 

	 - พยานเอกสาร แผ่นพับประกอบการโฆษณาใบปลิว 

หรือ เอกสารที่ระบุรายละเอียดเพคเก็จที่ชัดเจน สัญญา

การให้บริการ โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

	 - พยานบุคคล นอกจากผู้ร้อง มีบคุคลใดที่รับรู้หรือ

เห็นเหตุการณ์การโฆษณาอีกหรือไม่ 

	 - พยานวัตถุ ตัวอย่างสินค้าที่มีการโฆษณา

3.เรื่องด่วนส่งทันที 

	 หากพบกรณีปัญหาควรส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผิดชอบ โดยเร็วที่สุด 

4 ช่วยกันบอกต่อ 

	 หากพบการโฆษณาไม่ถูกต้อง ควรแจ้งให้คนภายใน

ชุมชน ทราบ หากไม่มั่นใจอาจสอบถามเจ้าหน้าที่ว่า

โฆษณานั้นถูกต้อง ปลอดภัยหรือไม่ หลังจากนั้นแจ้ง

คนภายในชุมชนให้ทราบ ใน เวทีการประชุมของชุมชน 

วัด โรงเรียน หอกระจายข่าว หรือ เวทีประชาคม และ

ประสานงานเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการหรือ หน่วยงาน

ที่รับเรื่องร้องเรียน

	 การโฆษณาผลติภณัฑ ์สขุภาพ เมือ่ตรวจสอบใบอนญุาต 

โฆษณาเลขทะเบียนผลิตภัณฑ์แล้ว แต่ยังสงสัยหรือไม่

แน่ใจ สามารถ แจ้งข้อมูลหรือสอบถามได้ที่สำ�นักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือสำ�นักงานสาธารณสุข

จังหวัด หรือศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ภาคประชาชน

ในจังหวัด และควรเตรียมเอกสารหรือพยานเช่น กรณี

ให้บริการไม่ถูกต้อง ไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน ผู้บริโภค 

สามารถร้องเรียนมาได้ที่ กสทช. Call Center 1200 

โดยเตรียม สำ�เนาบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท์

ติดต่อกลับเพื่อเจ้าหน้าที่ จะได้แจ้งความคืบหน้าทั้งนี้ 

ผู้ร้องเรียนควรเก็บหลักฐานทุกชิ้น ที่เกี่ยวข้องไว้ป้องกัน

ตนเอง หากตรวจพบผู้ให้บริการเคเบิลทีวี บริการไม่ได้

มาตรฐานจรงิ กระทำ�ความผดิจรงิ จะมโีทษระวาง ภายใต้

การควบคมุดแูล จาก กสทช. มโีทษปรบั หรอืผูป้ระกอบการ 

ตอ้งรบัผดิชอบ เชน่ การชดเชยการใหบ้รกิารใหก้บัสมาชกิ 

ไปตามกฎหมาย
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แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน

โมดูล 6 การมีส่วนร่วมในสื่อ

1. ข้อใดกล่าวถูกต้องที่สุดในฐานะของผู้รับสื่อ

	 ก. ในฐานะผู้รับสื่อเรารู้ช่องทางในการเข้าถึงสื่อก็เพียงพอแล้ว 

	 ข. ในฐานะผู้รับสื่อเราทำ�ความเข้าใจสื่อเพียงอย่างเดียว

	 ค. ในฐานะผู้รับสื่อต้องรู้มีส่วนร่วมในสื่ออย่างสร้างสรรค์

	 ง. ในฐานะผู้รับสื่อเราต้องรู้ช่องทางในการเข้าถึง ทำ�ความเข้าใจ และมี

ส่วนร่วมกับสื่ออย่างสร้างสรรค์ 

2. บุคคลในข้อใดเป็นพลเมืองที่มีสมรรถนะของการเข้าร่วมตามทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อ

	 ก. บุญมี เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเข้าถึงสื่อ เช่นการติดตาม

ข่าวสารผ่าน Facebook ที่เป็น Official ของรายการข่าว

	 ข. บุญส่ง ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับตามคำ�ถาม

สำ�คัญ 5 ข้อ เสมอๆ

	 ค. บุญนำ� ดำ�เนินการร้องเรียนเมื่อเจอรายการที่มีการเผยแพร่ข้อมูลที่

ผิดกฎหมายหรือจริยธรรม

	 ง. บุญศรีทำ�ความเข้าใจสื่อตามช่องทางการได้รับสื่อเช่นทางวิทยุจะได้

รับเพียงแค่เสียง
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กิจกรรมที่ 3 : ผลิตสื่อสร้างสรรค์

	 การจัดเตรียม

1) สลากเพือ่ผลติสือ่อยา่งสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย รายการ

โฆษณา รายการสารคดี รายการข่าว รายการปกิณกะ

2) ใบกิจกรรมที่ 3 ผลิตสื่อสร้างสรรค์

	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

1) ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มละ 4 – 5 คน (สามารถใช้

กลุ่มเดิมได้)

2) ครูให้นักเรียนจับสลากเพื่อผลิตสื่ออย่างสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วย รายการโฆษณา รายการสารคดี รายการ

ข่าว รายการปกิณกะ 

3) นักเรียนใส่รายละเอียดสื่อที่จะผลิตในใบกิจกรรมที่ 

3 ผลิตสื่อสร้างสรรค์

4) นักเรียนนำ�เสนอสื่อที่ผลิตขึ้น

	 แนวคำ�ตอบ

	  การผลิตสื่อที่สร้างสรรค์ ตรงประเด็น การมีส่วนร่วม

ในการผลิต

หมายเหตุ : สามารถ Download ใบกิจกรรมที่ 3 ผลิตสื่อ

สร้างสรรค์ ได้ที่เว็บไซต์  https://bcp3.nbtc.go.th/melit/

download/chapter/25 หรือสแกนได้ที่
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3. หากจะรอ้งเรยีนการโฆษณาผลติภณัฑส์ขุภาพ ตอ้งเรยีนไปยงัหนว่ยงานใด 

	 ก. สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 ข. สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

	 ค. สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

	 ง. ถูกทุกข้อ

4. ช่องทางการร้องเรียนไปยังสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

	 ก. 1200

	 ข. 1212

	 ค. 1242

	 ง. 1122

5. บุคคลใดทำ�ตามช่องทาง กระบวนการร้องเรียนได้ถูกต้องที่สุด

	 ก. ดีเด่น พบเจอฉากรุนแรงในรายการเด็กในช่วงเช้า จึงไปที่สำ�นักงาน

ตำ�รวจแห่งชาติเพื่อแจ้งความและร้องเรียน

	 ข. ดีใจ พบเห็นการโฆษณา ครีมทาผิว ที่ไม่มีเลขผลิตภัณฑ์ จึงรีบโทรไป

ที่สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา แม้ไม่ทันได้เตรียมหลักฐาน  

	 ค. ดีจริงพบการโฆษณามากเกิน 6 นาทีต่อชั่วโมงทางวิทยุ จึงแจ้ง Call 

Center 1212 พร้อมเลขบัตรประชาชนของตนเอง และหลักฐาน พร้อม

หมายเลขโทรศัพท์ให้เจ้าหน้าที่ทราบ

	 ง. ดีเลิศ ไม่สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตและเคเบิลทีวีได้ ทั้งที่ชำ�ระ

เงินครบ จึงแจ้ง Call Center 1200 พร้อมเลขบัตรประชาชนของตนเอง 

และหลักฐาน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ให้เจ้าหน้าที่ทราบ

6. การร้องเรียนโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ไม่สามารถร้องเรียนไปยัง 

ช่องทางใดได้

	 ก. สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

	 ข. สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

	 ค. สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

	 ง. ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชนในจังหวัด

7. ข้อใดคือตัวอย่างพยานเอกสารในการเก็บข้อมูลและหลักฐานเพื่อ 

การร้องเรียน

	 ก. ตัวอย่างสินค้าที่มีการโฆษณา

	 ข. แผ่นพับประกอบการโฆษณา

	 ค. บุคคลที่รับรู้หรือเห็นเหตุการณ์การโฆษณา

	 ง. ถูกทุกข้อ

8. ขอ้ใดคอืตวัอยา่งพยานวตัถใุนการเกบ็ขอ้มลูและหลกัฐานเพือ่การรอ้งเรยีน

	 ก. ตัวอย่างสินค้าที่มีการโฆษณา

	 ข. แผ่นพับประกอบการโฆษณา

	 ค. บุคคลที่รับรู้หรือเห็นเหตุการณ์การโฆษณา

	 ง. สัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

9. ข้อใดไม่ใช่แนวทางการพลเมืองสร้างความเปลี่ยนแปลง

	 ก. ตั้งกลุ่มเครือข่ายผู้บริโภคที่มีความน่าเชื่อถือ

	 ข. สนับสนุนการแบ่งปัน และส่งต่อข้อมูลทุกอย่างที่ได้รับ

	 ค. สนับสนุนการมีส่วนร่วมด้วยการสร้างเครือข่ายในการทำ�งาน

	 ง. การสร้างเครือข่ายปกป้องสิทธิผู้บริโภคสื่อให้ครอบคลุมทุกจังหวัด
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10. ทักษะใดสอดคล้องกับการติดตามสื่อ (Media Monitoring)

	 ก. การเข้าถึง

	 ข. การเข้าใจ

	 ค. การเข้าร่วม

	 ง. ไม่มีข้อใดถูกต้อง

เฉลยแบบทดสอบ โมดูล 6

การมีส่วนร่วมในสื่อ

1.	 ง

2.	 ค

3.	 ข

4.	 ก

5.	 ง

6.	 ค

7.	 ข

8.	 ก

9.	 ข

10.	ค
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