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คำ�นำ�

	 คู่มือการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

ของประชาชน เพือ่การใชป้ระโยชน์อยา่งสรา้งสรรค์ เป็นสว่นหนึง่ของโครงการ

เพื่อการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์  

โดยสำ�นักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ร่วมกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริม

นักวิชาการระดับอุดมศึกษาผู้ฝึก (Trainer) องค์กรภาคประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  

ใหส้ามารถนำ�องคค์วามรูท้ีมุ่ง่เน้นใหป้ระชาชนมทีกัษะและสมรรถนะการรูเ้ท่า

ทนัสือ่ “เขา้ถงึ เขา้ใจ เขา้รว่ม” ในการใชป้ระโยชนจ์ากสือ่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

	 จุดมุ่งหมายของคู่มือฉบับนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางดำ�เนินกระบวนการจัด

กิจกรรมประกอบการจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมระดับประชาชน 

โดยภายในคู่มือประกอบด้วย คำ�อธิบายรายวิชาจุดประสงค์การเรียนรู้  

รปูแบบการจดักจิกรรมในชัน้เรยีน สือ่ประกอบกจิกรรม ใบงาน แนวทางตอบ

กิจกรรม แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และสรุปบทเรียน พร้อมคำ�แนะนำ�

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมแต่ละโมดูล 

	 ทางคณะผู้จัดทำ�หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะช่วยให้ผู้สอนหรือผู้ฝึก 

(Trainer) สามารถถา่ยทอดและพฒันาผูเ้รยีนซึง่เปน็ประชาชน ใหม้ทีกัษะ และ

สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม” ในการใช้ประโยชน์จากสื่อ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้จัดทำ�

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
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คำ�แนะนำ�ในการใช้คู่มือ

ผู้จัดทำ�

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 คู่มือหลักสูตรการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของประชาชนเพื่อการใช้

ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ (ระดับมัธยมศึกษา) ฉบับนี้พัฒนาข้ึนเพื่อใช้คู่กับ

หนังสือองค์ความรู้หลักสูตรการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน

เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นเล่มเนื้อหาหลักของหลักสูตร

	 ภายในหนังสือคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วยแนวคิดหลัก (Key Message)  

6 โมดลู กระบวนการจดักจิกรรม และแนะนำ�ส่ือประกอบการศกึษา หลกัสตูร

ที่จัดทำ�ขึ้นในครั้งน้ีสามารถจัดการเรียนการสอนได้ท้ังในช้ันเรียนปกติ  

การเรียนออนไลน์ และการเรียนแบบผสมผสาน รวมถึงสามารถนำ�ไปใช้เปิด

เป็นรายวิชาบูรณาการในรายวิชาอื่น หรือนำ�ไปใช้ในลักษณะของกิจกรรม

ชมุนมุ โดยผูส้อนสามารถวดัผลกอ่นและหลงัการเรียนรูข้องผูเ้รยีนจากการเรยีน

ในหลักสูตรได้ โดยใช้แบบวัดความรู้การรู้เท่าทันสื่อที่ทางผู้จัดทำ�ออกแบบไว้

	 คณะผู้จัดทำ�มุ่งหวังว่าคู่มือหลักสูตรการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของ 

ประชาชนเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ (ระดับมัธยมศึกษา) จะนำ�มา 

ซึง่การเสรมิพลงัเยาวชนใหม้ทัีกษะและสมรรถนะการรูเ้ท่าทันสือ่ ภายใต้กรอบ

นำ�ทางความคิด “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม”เพื่อขับเคลื่อนสร้างกระแสสังคม  

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสื่อในทางที่สร้างสรรค์สังคม
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	 ความหมาย ความสำ�คัญ องคป์ระกอบของทักษะการรู ้

เทา่ทนัสือ่ การรู้เทา่ทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิิทลั (Media 

Information and Digital Literacy-MIDL) และความ

ฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient-DQ)

2.1 อธิบายความหมาย ความสำ�คัญ องค์ประกอบของ 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 

2.2 อธิบายสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 

2.3 อธิบายทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

(Media Information and Digital Literacy-MIDL) และ 

ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient-DQ) 

2.4 วิเคราะห์สถานการณ์การสื่อสารตามคำ�ถามหลัก  

5 ข้อ ของการรู้เท่าทันสื่อได้

	 ในโลกปัจจุบัน สื่อถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำ�คัญของการ

สื่อสารระหว่างกันในชีวิตของผู้คนในสังคม สื่อเป็นกำ�ลัง

ที่มีอำ�นาจ มีหลายรูปแบบ พัฒนาไปตามเทคโนโลยีที่

เปลีย่นแปลง สือ่เขา้มามอีทิธพิลตัง้แตว่ยัเดก็ สง่ผลตอ่ความ

คิด การกระทำ� ตามบริบท หรือสิ่งแวดล้อมของแต่ละคน 

ส่งผลทั้งดี และเสีย ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนรู้จัก หรือเข้าถึง

สื่อนั้น ในแง่มุมใด ตื้นลึก หนาบาง เพียงใด 

8
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	 ฉะนั้นการรู้เท่าทัน สิ่งที่เกิดข้ึนจากการบริโภคสื่อ ไม่

ว่าจากการดู การอ่าน การฟัง หรือการพูดคุย ในรูปแบบ

ตา่งๆ จงึเปน็ส่ิงจำ�เปน็ทีท่กุคน ในสงัคม ตอ้งเรยีนรู ้ไม่ตก

เป็นเหยื่อ ของมิจฉาชีพที่ใช้สื่อในทางที่ผิด และรู้จักใช้สื่อ 

ประเภทต่างๆ ให้เกิดประโยชน์กับตัวเองในทางที่ถูกต้อง  

แต่ก่อนจะถึงขั้นตอนดังกล่าว การเรียนรู้  ถึงวิธีคิด  

ของการทำ�สื่อ และใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ ของคนผลิตสื่อ  

เขาคิด เขาทำ�อย่างไร เพื่อให้คนท่ัวไปอย่างเราๆ คือ  

คนรับสื่อ ได้รู้เท่าทัน จึงเป็นสิ่งจำ�เป็น 

“ทำ�ไมเราต้องรู้เท่าทันสื่อ

เพราะสื่อ มีทั้งคุณ และโทษ

อาจมีผลเสียต่อคุณภาพชีวิตเรา

ถ้ารับหรือใช้สื่อ อย่างผิดวิธี”

ก่อนอื่นเราต้องรู้ก่อนว่า การรู้เท่าทันสื่อ เป็นอย่างไร

ความหมายและความสำ�คัญของการรู้เท่าทันสื่อ

	 การรูเ้ทา่ทันสือ่ ในแงว่ชิาการหมายถงึ การมรีะดบัทกัษะ  

ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการบริโภคสื่อ เช่น

เดียวกับการมีระดับ ความเข้าใจสื่อและทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับการสร้างเนื้อหาสื่อ

9
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	 โดยสื่อนั้น มีหลายรูปแบบ เช่น เพลง โทรทัศน์ วีดีโอ

เกม นิตยสาร และสื่ออื่น ๆ นั้น ถือเป็นกำ�ลังที่มีอำ�นาจ  

มีอิทธิพลที่แข็งแกร่งต่อวิธีที่เรา(คนรับสื่อ-ผู้บริโภคสื่อ) 

มองโลก ซึง่เปน็อทิธพิลทีม่กัเริม่จากวยัเดก็ เรา(คนรบัสือ่)

จำ�เปน็ตอ้งพฒันาทกัษะและนสิยัในการรูเ้ทา่ทนัสือ่เพือ่ท่ีจะ

มสีว่นร่วมและเปน็ผูบ้ริโภคสือ่อยา่งเข้าใจ สามารถเลอืกรบั  

และใชส้ือ่ อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม สามารถ วเิคราะห์ วพิากษ ์

เข้าถึง ลักษณะของสื่อได้ในระดับพื้นฐาน จนสามารถ 

พัฒนาถึงขั้น “ผลิต” สื่อขึ้นมาได้เองในที่สุด 

10
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โดยสื่อนั้น จะมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  

1. สื่อคือสิ่งประกอบสร้าง 

(All Media are Constructions) 

	 คือสือ่เกดิจากการสรา้งสรรคข์องมนษุยเ์พ่ือสือ่สารกบั

ผูร้บัสาร ผา่นกระบวนการผลิต ทีม่กีารวางแผน คดิออกแบบ 

และเลือกสรรสารที่ตอบวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ตลอด

จนการใช้เทคนิคพิเศษ มุมกล้อง สี เสียง เป็นต้น ดังนั้น

บางครั้งสื่อ อาจจะไม่มีการสะท้อนเกี่ยวกับโลกความจริง 

อย่างถูกต้อง และครบถ้วน

2. ผู้รับสารสามารถต่อรองความหมายของสื่อ 

(Audiences Negotiate Meaning In Media) 

	 ความหมายของสือ่นัน้ไมไ่ดถ้กูสรา้งโดยแคผู่ผ้ลติเท่านัน้ 

แต่ว่าเป็นการทำ�งานร่วมกัน ระหว่างผู้ผลิตและผู้รับสาร  

ซึ่งหมายความว่า ผู้รับสารที่แตกต่างกันสามารถได้รับ

ความหมายที่แตกต่างกัน จากสื่อเดียวกัน นั่นคือ แม้ว่า

สือ่จะถา่ยทอดภาพใดออกมา แตผู่ร้บัสารกจ็ะมภีาพในใจ

ของตนเองอยู่แล้ว ก่อนที่จะรับภาพหรือความหมายต่าง 

ๆ จากสื่อ การรู้เท่าทันสื่อช่วยให้เราเข้าใจว่าปัจจัยบุคคล 

เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ และสถานะทางสังคม มีผลต่อการ

แปลความหมายสื่อของเราอย่างไร
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3. ส่ือมีเป้าหมายทางธรุกิจโฆษณา/สารของสือ่มนียัของ

ธุรกิจการค้าแอบแฝงอยู่ 

(Media Messages Have Commercial Implications) 

	 การผลติสือ่สว่นใหญ่เป็นธรุกิจและตอ้งทำ�กำ�ไร มากไป

กว่านั้น อุตสาหกรรมสื่ออยู่ในเครือข่าย บริษัทที่มีอำ�นาจ

และแสดงอิทธิพลต่อเนื้อหาและการแจกจ่าย คำ�ถามของ

การครอบครองและการควบคมุนัน้สำ�คญั บุคคลจำ�นวนนอ้ย

ควบคุมสิ่งที่เราดู อ่าน และได้ยินในสื่อ แม้ในเหตุการณ์ที่

เนือ้หาสือ่น้ันไมไ่ด้ทำ�เพ่ือกำ�ไร เชน่ วดีโีอ ยทูปู หรอืเฟซบุก๊

โพสต์ วิธีท่ีเนื้อหาถูกแจกจ่ายนั้นก็กระทำ�โดยมีการคำ�นึง

ถงึกำ�ไรอยูแ่ทบตลอดเวลา ดงันัน้ การรูเ้ทา่ทนัสือ่ มุง่ทีจ่ะ

สนบัสนนุผูร้บัสารให้พจิารณาถงึอทิธพิลทางการคา้ทีม่อียู่

ในสื่อ และพิจารณาว่าสื่อถูกนำ�เสนอและเผยแพร่ออกไป

อย่างไร 

 

4. สื่อมีนัยทางการเมืองและสังคม 

(Media Messages Contain Social and Political 

Implications)

	 สื่อส่งข้อความแนวคิดเกี่ยวกับคุณค่า อำ�นาจ และผู้มี

อำ�นาจ ในการรู้เท่าทันสื่อนั้น อะไรหรือใครที่หายไป อาจ

จะมคีวามสำ�คัญมากกวา่อะไรหรือใครทีแ่สดงอยู ่ขอ้ความ

เหลา่นีอ้าจจะเปน็ผลของการตัดสนิใจ ทีไ่ตรต่รองแลว้ แต่

สว่นใหญแ่ลว้เปน็ผลของความลำ�เอยีงหรอือคตแิละความ

เชือ่สว่นตัว แต่มนัสามารถมอีทิธพิลทีส่ำ�คญัตอ่สิง่ทีเ่ราคิด

และเชื่อ 
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5. สือ่แตล่ะชนดิมีรปูแบบทางสุนทรยีภาพท่ีแตกต่างกนั 

(Each Medium Has a Unique Aesthetic Form) 

สื่อแต่ละชนิดมีธรรมชาติที่แตกต่างกัน เพราะในทาง

ศาสตรแ์ละศิลปข์องส่ือทกุประเภทม ีรายละเอยีด ขัน้ตอน 

เทคนิคและเคร่ืองมือ ในการผลิต ท่ีมีความแตกต่างกัน  

ตามรูปแบบ และชนิด หรือประเภทของสื่อ เนื้อหาสื่อนั้น

ขึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองชอ่งทาง การนำ�เสนอ ซึง่ประกอบ

ไปด้วยความต้องการ การเล่าเรื่องตามแบบเทคนิค  

การโฆษณาของแต่ละช่องทาง เช่น ธรรมชาติของวีดีโอ

เกมท่ีให้มีปฏิสัมพันธ์นำ�ไปสู่การเล่าเรื่องในรูปแบบท่ีต่าง

กนั และความต้องการทีแ่ตกต่างกนัตอ่ผูส้รา้งสือ่ทีพ่บเหน็

ได้ในภาพยนตร์ และโทรทัศน์
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องค์ประกอบของทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

	 กรอบแนวคิดของ UNESCO การรู้เท่าทันสื่อ คือ 

“ความสามารถในการวเิคราะห ์วจิารณ ์และประเมินคา่สือ่ 

ความสามารถในการเขา้ถงึสือ่ นำ�เสนอสือ่ในแบบฉบับของ

ตนเอง และผลติสือ่เพือ่สือ่สารไดห้ลายรปูแบบ นอกจากนี้

การรูเ้ทา่ทนัสือ่ยงัหมายรวมถึงกจิกรรมทางการศกึษาเพือ่

พฒันาทกัษะการวเิคราะห์ วจิารณแ์ละสรา้งโอกาสในการ

เข้าถึงสื่อ”

	 โดยมีองค์ประกอบสำ�คัญ ดังนี้

	 1) การเข้าถึง (Access) 

	 หมายถงึ การได้รับสือ่ประเภทตา่งๆ ไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละ

รวดเรว็ สามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจเนือ้หาของสือ่ประเภทตา่ง ๆ   

ได้อย่างเต็มความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสารได้จาก

สื่อหลายประเภท และไม่ถูกจำ�กัดอยู่กับสื่อประเภทใด

ประเภทหนึ่งมากเกินไป 

	 2) การวิเคราะห์ (Analyze) 

	 หมายถึง การตีความเนื้อหาสื่อตามองค์ประกอบและ 

รปูแบบทีส่ือ่แต่ละประเภทนำ�เสนอ วา่สิง่ท่ีสือ่นำ�เสนอนัน้

สง่ผลกระทบอะไรบา้งตอ่สงัคม การเมอืงหรอืเศรษฐกิจโดย

ใชพ้ืน้ความรูเ้ดิมและประสบการณใ์นการคาดการณถ์งึผล

ทีจ่ะเกดิขึน้ ทีอ่าจมาจากการวเิคราะหถ์งึวตัถปุระสงคข์อง

การสือ่สาร การวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายของสือ่ (กลุม่ผู้เปิด

รับสื่อ) จุดยืนของสื่อ บริบทต่าง ๆ  ของสื่อที่ส่งผลกระทบ

ต่อการนำ�เสนอของสือ่ โดยอาจใชว้ธิกีารของการวเิคราะห์

เปรียบเทียบ การแตกองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ 
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	 3) การประเมินค่า (Evaluate) 

	 เปน็ผลมาจากการวเิคราะห์สือ่ท่ีผา่นมา ทำ�ใหส้ามารถ

ที่จะประเมินค่าคุณภาพของเนื้อหาสารที่ถูกส่งออกมาได้

ว่ามีคุณค่าต่อผู้รับมากน้อยเพียงใด สามารถนำ�ไปใช้ให้

เกดิประโยชนต่์อผูร้บัในด้านใดไดบ้้าง คณุค่าทีเ่กดิข้ึนเป็น

คณุคา่ทีเ่กดิขึน้ทางใจ อารมณค์วามรูส้กึ หรอืมคีณุคา่ทาง

ศลีธรรมจรรยาบรรณ สงัคมวฒันธรรมหรือประเพณอียา่งไร

บา้ง สิง่ทีส่ือ่นำ�เสนอมปีระโยชน์ตอ่การเรยีนรูใ้นศาสตร์ใด

ศาสตร์หนึ่งหรือไม่ อย่างไร

	 ในขณะเดียวกัน การประเมินค่าที่เกิดขึ้นอาจเป็นการ

ประเมินคุณภาพของสื่อว่า การนำ�เสนอของสื่อนั้นมี

กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพหรือไม่ เมื่อเปรียบกับสื่อ

ประเภทเดียวกัน ความสามารถในการประเมนิเน้ือหาโดย

สรา้งความเกีย่วขอ้งของเนือ้หากบัประสบการณพ์รอ้มเสนอ

ความเหน็ในแง่มมุของความหลากหลายคณุภาพ และความ

เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

	 4) การสร้างสรรค์ (Create) 

	 หมายถึง มีการพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับ

ของตนเองขึน้มาเมือ่ผูร้บัสาร มคีวามรูค้วามเข้าใจสามารถ

วเิคราะหว์จิารณ์ประเมนิคา่ส่ือไดอ้ยา่งถ่องแทแ้ลว้ ข้ันตอ่

ไปสามารถเปลีย่นบทบาทเปน็ผูผ้ลติท่ีจะตอ้งวางแผน เขียน

บท ค้นควา้ขอ้มลูเน้ือหามาประกอบตามเทคโนโลยขีองสือ่

หรือรูปแบบองค์ประกอบของสื่อแต่ละประเภท เพื่อที่จะ

สามารถสือ่ใหไ้ด้ตามวตัถปุระสงคก์ารสือ่สารทีต่นไดว้างไว ้
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พร้อมกันนั้น ผู้บริโภคสื่อ ต้องรู้จัก วิเคราะห์ตัวสื่อ ใน

ประเด็น ดังต่อไปนี้ เพื่อช่วยเสริมความเข้าใจ ในขั้น

ตอนการรู้เท่าทันสื่อ 

1) ผู้ประกอบการสื่อ (Media Agencies)

	 หมายถึง เจ้าของผู้ประกอบการที่มีอยู่หลายระดับ 

เช่น ระดับองค์กร สถานี หน่วยงานราชการ หรือบริษัท

เอกชนที่เป็นเจ้าของสื่อ หรือ หมายถึงเจ้าของคอลัมน์  

ผูอ้ำ�นวยการผลติภาพยนตร์ เจา้ของรายการวทิย ุเจา้ของ

รายการโทรทศัน ์ตลอดจนผูอ้ปุถมัภร์ายการทีเ่ปน็ผูก้ำ�หนด 

เปา้หมาย กำ�หนดนโยบาย กำ�หนดแนวเนือ้หาและรปูแบบ

รายการในการสร้างสื่อต่างๆ 

2) ประเภทของสื่อ (Media Categories)

	 หมายถงึ สือ่มวลชนทีจ่ำ�แนกตามลกัษณะเฉพาะของสือ่

ประเภทตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่วทิย ุโทรทศัน ์ภาพยนตร ์หนงัสอืพมิพ ์

นิตยสาร และอนิเทอรเ์น็ต  นอกจากนีใ้นสือ่แตล่ะประเภท 

ยงัจำ�แนกตามประเภท  รปูแบบ  และเนือ้หาท่ีสือ่นำ�เสนอ 

เช่น ในหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับประกอบด้วยคอลัมน์ ข่าว 

บทความ นิยาย รายการโทรทัศน์ ประกอบด้วยรายการ

หลายรูปแบบในช่วงเวลาต่างๆ เช่น ละคร เกมโชว์ ข่าว 

เป็นต้น
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3) เทคโนโลยีของสื่อ (Media Technologies)

	 หมายถึง องค์ประกอบเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีใช้สร้างสื่อ

ต่าง ๆ  เชน่ เคร่ืองมอืประกอบการพมิพ ์การสรา้งภาพ การ

บันทึกภาพ เสียง ข้อความ กราฟิก อาจจะเป็นเทคโนโลยี

ง่ายๆ หรือมีความสลับซับซ้อนด้วยระบบเครื่องจักรกล 

ดิจิทัล คลื่นแสง คลื่นเสียงในระบบต่าง ๆ ประกอบกับ

ศิลปะแขนงต่าง ๆ ที่นำ�มาใช้ในกระบวนการผลิตสื่อทุก

ประเภท 

4) ภาษาของสื่อ (Media Languages)

	 หมายถึง สิ่งที่ประกอบอยู่ในสื่อต่าง ๆ สามารถเป็น

สญัลกัษณท์ีส่ือ่ความหมายได ้โดยสือ่แตล่ะประเภทมภีาษา

ของตนเอง ผู้เปิดรับสื่อเป็นผู้ตีความสื่อที่สื่อนำ�เสนอ เช่น 

วทิยกุระจายเสยีงใชภ้าษาพูดเปน็หลกั สือ่สิง่พมิพใ์ชภ้าษา

เขียนเป็นหลัก การดำ�เนินเรื่องของภาพยนตร์ต่าง ๆ ใช้

การตัดต่อภาพสื่อความหมาย ละครอาจสื่อความดี ความ

ชั่ว ผ่านตัวละครต่าง ๆ ได้ สิ่งที่สื่อด้วยภาษาใช้การสร้าง

รหัสเพื่อสื่อความหมาย 
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5) ผู้เปิดรับสื่อ (Media Audiences)

หมายถงึ กลุม่เปา้หมายของสือ่แตล่ะประเภท แตกตา่งกนั

ด้วยเพศ วัย การศึกษา ประสบการณ์ ความชอบ ความ

สนใจ ทัศนคติ ประเพณี วัฒนธรรม ซ่ึงความหลากหลาย

เหลา่นีจ้ะสง่ผลใหก้ารตคีวาม การรบัรู ้และการเขา้ใจภาษา

ของสื่อ เนื้อหาของสื่อแตกต่างกันออกไปด้วย

 

6) การนำ�เสนอของสื่อ (Media Representations)

หมายถึง การนำ�เสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ ของสื่อ  

ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ของผู้เปิดรับสื่อเช่น การนำ�เสนอข่าว

ใหญใ่นหนา้ 1 ยอ่มหมายถงึ ขา่วทีม่อีงคป์ระกอบทีส่ำ�คญั

กว่าข่าวเล็ก ๆ ในหน้าใน การนำ�เสนอของละครช่วงหลัง

ข่าวกับละครช่วงเช้าวันอาทิตย์ทำ�ให้เห็นคุณค่าความ 

ยิ่งใหญ่ของละครแตกต่างออกไป เทคนิคการนำ�เสนอ

เน้ือหาต่างๆ สามารถทำ�ให้ผู้รับเช่ือในสิ่งท่ีอาจถูกหลอก

ลวงไปในทางที่ผิดได้ หรือเทคนิคการสร้างภาพจำ�ลอง

เหตุการณ์ ประวัติศาสตร์ต่างๆ 

	 ซึง่จากหลกัและกระบวนการคดิดงักลา่วขา้งตน้ เราใน

ฐานะผู้บริโภคสื่อ หรือผู้รับสาร ควรนำ�หลักการนั้นมาคิด

วเิคราะหส์ือ่ อยา่งเป็นขัน้ตอน เพือ่หาคำ�ตอบเบือ้งตน้ของ

การรู้เท่าทันสื่อโดยอาศัยแนวทางของคำ�ถาม 5 ข้อ ดังนี้

	 1. ใครเป็นผู้สร้างเนื้อหาสาระของสื่อขึ้นมา 

	 2. มีการใช้เทคนิคดึงดูดใจหรือไม่ และมีในลักษณะ

	 อย่างไร 

	 3. คนอื่นๆ ตีความเน้ือหาสาระของสื่อ ต่างจากเรา 

	 อย่างไร 
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	 4. สือ่ได้นำ�เสนอวถิชีวีติ คา่นยิม และมุมมองอะไรบ้าง 

	 5. ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริงจากการ 

	 นำ�เสนอของสื่อ 

	 และจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี แบบก้าวกระโดด

ในปจัจบุนั พบวา่ สือ่ใหม ่อยา่งสือ่ดิจทิลั ในรปูแบบตา่งๆ  

ล้วนมีอิทธิพลอย่างมาก ในชีวิตประจำ�วันของผู้คน

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(Media, Information and Digital Literacy - MIDL)

	 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy 

: IL) คือ สมรรถนะในการประเมิน เลือกใช้และสื่อสาร

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ และ

รวมถึงความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  ในความหมาย

เชิงจริยธรรม

	 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy : DL) คือ 

สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล เครือ่งมอืสือ่สาร เครอื

ข่ายต่าง ๆ เพื่อค้นหาข้อมูล (เข้าถึง) ประมวลผล (เข้าใจ) 

และสรา้งสรรคข์อ้มลู (ประยกุตใ์ช)้ ไดห้ลากหลายรปูแบบ 
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	 ทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดิจิทลัจึงเป็นทักษะท่ีตอ้งเสรมิสรา้ง

ให้กับพลเมืองในยุคปัจจุบัน

	 1) ทักษะการเข้าถึง (Access skill) คือ ความ

สามารถในการเลอืกและใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะ

สม ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการเข้าถึง

แหลง่สารสนเทศทีม่คีวามหลากหลาย เพือ่ตอบสนองการ

เรียนรู้ การหาความรู้ ความบันเทิง และติดตามข่าวสาร

สนเทศได้โดยผูใ้ชง้านควรมทีกัษะการอ่านและการฟงั รวม

ทัง้สามารถแสวงหาขอ้มลูทีต่อ้งการจากแหลง่สารสนเทศ 

และจัดเก็บสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

	 2) ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skill) คือ ความ

สามารถในการทำ�ความเข้าใจสารสนเทศและสัญลักษณ์

ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยผู้ใช้งานควรมีทักษะการอ่าน

และเขียนเพื่อจำ�แนกเนื้อหาสาร รวมถึงระบุประเภทของ

สื่อดิจิทัล แหล่งที่มาและกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายได้

	 3) ทักษะการประเมิน (Evaluation skill) คือ 

ความสามารถในการตัดสินคุณภาพ หรือคุณประโยชน์

ของสารสนเทศท่ีได้มาจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดย

ผู้ใช้งานต้องมีความสามารถในการกลั่นกรองและคัดแยก

สารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ เช่น กรณีหลอกขาย

สินค้า ที่เกิดขึ้น ปรากฏเป็นข่าว จากสื่อต่างๆ
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	 4) ทักษะการสรา้งสรรค ์(Creative Skill) คอื ความ

สามารถในการสรา้งสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัโดยวธิี

การปรบั ประยกุต ์ออกแบบ ประดษิฐห์รอืเขียนสารสนเทศ

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ กระดานสนทนา บล็อก 

รูปภาพและวิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์สื่อสังคม เป็นต้น ทั้งนี้

การสร้างสารสนเทศที่หลากหลายต้องเหมาะสมกับผู้รับ

สารกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ

	 5) ทักษะการสือ่สาร (Communication Skill) คอื 

ความสามารถในการเลอืกช่องทางการสือ่สารเนือ้หาดจิทัิล 

(Digital Content) ไปยงักลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งเหมาะสม

ภายใต้ส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั เชน่ สือ่ออนไลนเ์กมคอมพวิเตอร์ 

สถานการณ์จำ�ลอง เวบ็ไซต์สือ่สงัคมเปน็ต้น โดยใชอ้ปุกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (ipad) 

ไอพอต (ipod) แท็บเล็ต (Tablet) โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

(Smartphone) เป็นต้นทั้งน้ีผู้ใช้งานต้องคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัย (security) และความรับผิดชอบในการใช้สื่อ

ดิจิทัลของตนเองอีกด้วย
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	 6) ทักษะการสะท้อนกลบั (Reflect skill) คอื ความ

สามารถในการแสดงความคดิเห็น การโตต้อบและการเชือ่ม

โยงเนือ้หาดิจิทัลไปยงับคุคลอืน่ในลกัษณะต่าง ๆ  เช่น การ

เสนอความเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมเีหตผุล การใหค้ำ�

แนะนำ�หรอืการสอนผูอ้ืน่ได้เปน็ตน้ โดยทักษะการสะท้อน

กลับจะต้องอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ

จริยธรรมที่มีต่อส่วนรวม

	 7) ทักษะการปฏิบัติ (Taking Action Skill) คือ 

ความสามารถในการทำ�งานและการรว่มมอืกบับคุคลหรอื

สงัคมในสิง่แวดลอ้มดจิทิลั โดยการแบ่งปันความรู ้การแก้ไข

ปญัหา และการรว่มพฒันาเพือ่เปน็ประโยชนต์อ่สงัคมสว่น

รวมได้อย่างเหมาะสม
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ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence)

	 คือ กลุม่ของความสามารถทางสงัคม อารมณ ์และการ

รับรู้ ที่จะทำ�ให้คนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับความท้าทาย

บนเส้นทางของชีวิตในยุคดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้

เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ 

	 ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมท้ังความรู้ ทักษะ 

ทศันคติและค่านยิมทีจ่ำ�เปน็ต่อการใชช้วีติในฐานะสมาชิก

ของโลกออนไลน ์กลา่วอกีนยัหนึง่คอื ทักษะการใช้สือ่และ

การเข้าสังคมในโลกออนไลน์ 

	 ซึ่งแบ่งเป็นองค์ประกอบของเชาวน์ปัญญาดิจิทัล มี

ทั้งหมด 8 ด้าน

	 1) อตัลกัษณด์จิทิลั (Digital Identity) หมายถึง ความ

สามารถในการสร้างและจัดการความเปน็ตวัตนหรอืท่ีเรยีก

วา่ อตัลกัษณ ์และชือ่เสยีงของตนเองในโลกดจิทิลั รวมถงึ

การตระหนักถึงผลกระทบระหว่างบุคคลและการจัดการ

ผลกระทบที่จะเกิดกับตนเองในโลกออนไลน์ทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว เช่น รู้ว่าอะไรควรโพสต์ ควรแชร์ ควร

แสดงความคิดเห็น เป็นต้น

	 2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Use) หมายถึง 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์และ

สื่อดิจิทัลอย่างชาญฉลาดและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย

สามารถสร้างสมดุลให้กับชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้

อย่างดี

	 3) การอยูใ่นโลกดิจิทลัอยา่งปลอดภยั (Digital Safety) 

หมายถงึ ความสามารถในการจดัการความเสีย่งทางออนไลน ์
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เชน่ การกลัน่แกลง้ทางอนิเทอรเ์นต็ (Cyber-Bullying) การ

เหยียดผิว เหยียดชนชั้น รวมไปถึงเนื้อหาต่างๆ ที่สุ่มเสี่ยง 

เช่น เนื้อหาที่มีความรุนแรง ลามก หยาบคาย เป็นต้น

	 4) การจัดการความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital  

Security) หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบเบ้ือง

ต้นว่าตนเองมีภัยคุกคามในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น การ

แฮกบัญชีผู้ใช้อีเมล สื่อโซเชียลมีเดียและเคร่ืองมือสื่อสาร 

การติดไวรัสคอมพิวเตอร์ และมัลแวร์ การถูกขโมยรหัส

ผ่าน การแฮกบัญชีธนาคาร เป็นต้น รวมท้ังการป้องกัน 

หลีกเลี่ยง และจัดการอย่างถูกวิธีเมื่อประสบภัยคุกคาม

ความปลอดภัย โดยมีความรู้ความเข้าใจแนวปฏิบัติที่ดี

ทีส่ดุและสามารถใชเ้ครือ่งมอืรกัษาความปลอดภยัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ

	 5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital 

Emotional Intelligence) หมายถึง ทกัษะความสามารถ

ในการเข้าสังคมบนโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเห็น

อกเห็นใจ เสียใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี สนุกสนาน 

ฯลฯ เพื่อสานสัมพันธ์กับผู้คนในโลกออนไลน์

	 6) การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication) หมาย

ถงึ ความสามารถในการสือ่สาร ปฏสิมัพนัธ ์และรว่มมอืกบั

ผู้อื่นโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล

	 7) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความ

สามารถในการค้นหา ประเมิน ใช้ประโยชน์ แบ่งปันและ

สรา้งสรรคเ์นือ้หา รวมไปถงึความสามารถในการคดิคำ�นวณ

อย่างเป็นระบบ (Computational Thinking)
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	 8) สิทธิทางดิจิทัล (Digital Rights) หมายถึง ความ

สามารถในการทำ�ความเข้าใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคล

และกฎหมายรวมถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวทรัพย์สินทาง

ปญัญาเสรภีาพในการพดูและการปอ้งกนัจากคำ�พดูแสดง

ความเกลียดชัง 

สรุปท้ายบท

	 “รู้เท่าทันสื่อ” คือ ทักษะ หรือความสามารถในการ 

“ใช้สื่ออย่างรู้ตัว” และ “ใช้สื่ออย่างตื่นตัว” สำ�หรับการ

ใช้และการบริโภคสื่อ โดยมีทักษะสำ�คัญ “3 เข้า” เพื่อ

ให้เข้าใจได้ง่าย คือ “เข้าถึง (ได้อย่างหลากหลาย) เข้าใจ 

(สามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิ) และเขา้ไปมสีว่นรว่ม (ใน

ระดับต่างๆ จนถงึการผลติ และการรว่มกำ�หนดนโยบาย)” 

กบัสือ่ได้อยา่ง ทัง้นี ้การเขา้ใจถงึองคป์ระกอบและแนวคดิ

หลกัของทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ จะชว่ยใหส้ามารถใชส้ือ่ได้

อยา่งมวีจิารณญาณ และนอกจากรูเ้ทา่ทนัสือ่มวลชนแลว้ 

ผูร้บัสารทกุคนจำ�เปน็ตอ้งรูเ้ทา่ทันสือ่ดจิิทัลและมทัีกษะของ

ความฉลาดทางดิจิทลั ซึง่เปน็ทกัษะท่ีพลเมอืงทุกคนควรมี

ในปจัจุบนั โดยการรูเ้ทา่ทนัสือ่นัน้จะตอ้งเขา้ใจถงึนเิวศสือ่ 

เช่น ลักษณะของสื่อแต่ละประเภท การเปลี่ยนแปลงของ

สื่อ เพื่อที่จำ�ทำ�ให้เข้าใจสื่อและรู้เท่าทันสื่อมากยิ่งขึ้น 
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4.1 การจัดการเรียนการสอนนอกระบบ/โดยการอบรม

เชิงปฏิบัติการ

4.2 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบเผชิญหน้า 

(Face to Face)

4.3 การจดัการเรยีนการสอนในระบบรปูแบบผสม (Blended  

Learning)

	 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : ความรู้เบื้องต้น 

Media Literacy ให้ผู้เข้าเรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับ

การบรรยายเนื้อหา 

เรือ่ง คลปิโฆษณาเรือ่ง “เครือ่งรางของขลังเกจอิาจารย์

หญิงไทเกอร์อาย”

ฝกึทักษะ: การประเมนิความรู้ฝึกทักษะวพิากษด์ว้ยคำ�ถาม 

5 ข้อ “Five critical questions”

สื่อประกอบการศึกษา

1. คลปิโฆษณาเร่ือง “เครือ่งรางของขลงัเกจอิาจารยห์ญงิ

ไทเกอร์อาย” ความยาว 2 นาที

2. กระดาษฟลิปชาร์ทพร้อมปากกาเขียน

	 ขั้นตอนกิจกรรม

	 1. ทำ�แบบประเมินก่อนเรียน

	 2. แบ่งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มละ 5 คน หรือตามความ

	 เหมาะสม 

26

4. การจัดการเรียนการสอน

5. กิจกรรมและสื่อต่างๆ
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	 3. ชี้แจงใบงานแก่ผู้เข้าร่วมอบรม สร้างความเข้าใจให้

ตรงกนัถงึประเด็นคำ�ถามเปน็รายขอ้ และวธิกีารตอบแตล่ะ

ข้อ 

	 4. ให้ผู้เรียนดูสื่อประกอบการศึกษา/อบรม เรื่อง 

“เครื่องรางของขลังเกจิอาจารย์หญิงไทเกอร์อาย” ความ

ยาว 2 นาที

	 5. หลังจากนั้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ ซึ่งอาจจะแยกกัน

วิเคราะห์เป็นรายบุคคล หรือวิเคราะห์ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

พิมพ์ใบงานกิจกรรมที่ 1 เพื่อฝึกปฏิบัติทักษะตอบคำ�ถาม 

5 ข้อ “Five critical questions”  

	

	 คำ�ถาม 5 ขอ้ “Five critical questions” ซึง่กจิกรรม

สามารถปฏิบัติเป็นรายบุคคล/รายกลุ่ม/วิเคราะห์ร่วมกัน

	 คำ�ถามหลักที่ 1 : สื่อล้วนเป็นสิ่งประกอบสร้าง ใคร

เปน็ผูส้รา้งเนือ้หาสารนี ้จดุประสงคข์องผูส้รา้ง/ผูเ้ขียนคอื

อะไร

	 คำ�ถามหลักที่ 2 : เนื้อหาถูกสร้างข้ึนด้วยภาษาท่ี

สรา้งสรรค ์เทคนคิวธิอีะไรในสารทีใ่ชด้งึดดูความสนใจ เรือ่ง

ราวถูกเล่าอย่างไร มุมมองภาพเป็นอย่างไร มีสัญลักษณ์

หรือการเปรียบเปรยหรือไม่ จุดเร้าอารมณ์ คือจุดไหน ใช้

การชกัจูงแบบใด มมุมองภาพเปน็อยา่งไร สงัเกตเหน็อะไร

บ้าง เสียงประกอบเพลง บทสนทนาบทบรรยาย อุปกรณ์

ประกอบฉาก เสือ้ผา้ การเคลือ่นไหว การจดัองคป์ระกอบ

ภาพ การจัดแสง
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	 คำ�ถามหลกัที ่3 วถิชีวีติ คุณคา่ มมุมองใด ท่ีถูกนำ�เสนอ

ในสารนี้ คนที่แตกต่างกันจะตีความเนื้อหาสารนี้แตกต่าง

กันอย่างไรบ้าง จะอธิบายการตอบโต้ต่อเนื้อหาสื่อท่ีแตก

ต่างกันอย่างไร มีมุมมองอื่นสำ�หรับตัวเราหรือไม่

	 คำ�ถามหลักที่ 4 สื่อมีมุมมอง ค่านิยม เนื้อหาเสนอวิถี

ชีวิต ค่านิยม และมุมมองแบบใด ขณะเดียวกันวิถีชีวิต  

มุมมองแบบไหนที่ถูกละเลย ผู้ชมแบบไหนเป็นกลุ่ม 

เป้าหมาย คำ�ถามใดที่เกิดข้ึนในใจขณะที่ชม แนวคิดหรือ 

ค่านิยมใดที่ถูกนำ�เสนอในเน้ือหาสารนี้ อะไรคือมุมมอง 

ต่อโลกในเนื้อหาสาร มุมมองใดท่ีถูกละเลย แล้วเราจะ

ค้นหาได้อย่างไรว่าอะไรที่ถูกละเลยไป 

	 คำ�ถามที่ 5 แนวคิดหลัก เนื้อหาส่วนใหญ่ถูกสร้างขึ้น

เพ่ือเพิ่มผลกำ�ไร/อำ�นาจ คำ�ถามสำ�คัญใครเป็นผู้ควบคุม

การสร้างสรรค์ การแพร่กระจาย ทำ�ไมจึงส่งเนื้อหาสารนี้

ออกมา ใครเป็นผู้ได้รับผลกำ�ไรหรือผลประโยชน์ 
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กิจกรรมฝ(กปฏิบัติทักษะการรู3เท5าทันสื่อ 

 

ดูคลิปโฆษณา เร่ือง “เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย” 

ความยาว: 2 นาที 

ช:อง: ไทเกอร.อาย YouTube TV. Channel และ ททบ.5 

 

ใบงาน  

เครื่องมือ “คิดวิเคราะหB วิพากษB ประเมิน Five critical questions” 

  

 1. คลิปโฆษณาดูมีช่ือเร่ืองหรือไม:? ช่ือเร่ืองว:าอะไร เน้ือหาน้ันคืออะไร

 ................................................................................................................................................  

2. ออกอากาศทางช:องไหน 

................................................................................................................................................ 

3. ใครเปkนผู8สร8างเน้ือหา สร8างข้ึนโดยบุคคล กลุ:มองค.กร หรือบริษัทหรือไม: 

................................................................................................................................................ 

4. ทำไมคลิปน้ีจึงถูกสร8างข้ึน มีวัตถุประสงค.อะไร เพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือโน8มน8าวใจ? 

................................................................................................................................................ 

5. กลุ:มเป�าหมายของเน้ือหาคือใคร? 

................................................................................................................................................ 

6. คลิปน้ีถ:ายทำแล8วมีอะไรท่ีดูแล8วดึงดูดความสนใจท่ีโดดเด:นออกมาเลย 

................................................................................................................................................ 

7. เน้ือหาการเล:าเร่ือง หรือ วิธีการนำเสนอมีลักษณะอย:างไร  

................................................................................................................................................ 

  8. จุดเร8าอารมณ. คือจุดไหน ใช8การชักจูงแบบใด

.................................................................................................................................................. 

9. การถ:ายภาพผู8แสดงเปkนอย:างไร    

................................................................................................................................................ 
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แนวเฉลยคำตอบกิจกรรม 

ข/อท่ี แนวคำตอบกิจกรรมใบงานท่ี 1 

1. เร่ือง “เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย” 

2. ไทเกอร.อาย YouTube Tv. Channel และ ททบ.5 

3. เกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย 

4. คลิปโฆษณาเพ่ือโน8มน8าวใจ สร8างข้ึนเพ่ือต8องการขายสินค8าเคร่ืองรางของขลัง “ตะกรุดยก

ฐานะ” ของหลวงปู¶โคย  และ “ตะกรุดเรียกทรัพย. เรียกผัว” พรีเม่ียม หลวงปู¶โคย 

5. ผู8หญิง และคนท่ีต8องการรวย และคนท่ีต8องการเล่ือนตำแหน:งหน8าท่ีการงาน 

6. ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจ คือการใช8ภาษา เข8าใจง:าย ตรงๆ ฟiงแล8วทำให8รู8สึกคล8อยตาม และอยาก

ได8มาใช8บ8าง  

7. ใช8เน้ือหาการเล:าเร่ืองด8วยวิธีการนำเสนอแบบน่ังพูดคุยแบบเปkนกันเอง ปรึกษาปiญหารับฟiง

ปiญหา ปรับทุกข. และมีทางออกหรือทางแก8ให8 การเสนอทางออกโดยเกจิอาจารย.หญิง การ

เล:าเร่ืองไม:ซับซ8อนเข8าใจง:าย 

8. จุดเร8าอารมณ.คือ จุดท่ีเน้ือหาไปในทางไสยศาสตร.ท่ีไม:สามารถพิสูจน.ได8ด8วยหลักเหตุผลหรือ

วิทยาศาสตร. เน8นความตลก เช:น ฉากท่ีให8ใส:  “ตะกรุดเรียกผัวท่ีมีแมลงอยูR”  ให8เขย:าและให8

บอกแมลงว:าให8ไปตามผัวกลับมา  

9. มองเห็นสีหน8า อากัปกริยา และการเคล่ือนไหวของผู8แสดงได8ดี  

10. การคิดเชิงวิพากษ.คือ การคิดด8วยการต้ังคำถามคู:ตรงข8าม/โต8แย8ง/ แข:งขัน ดังน้ันการวิพากษ.

เน้ือหาจากคลิป ท่ีต้ังคำถามว:า “ชีวิตผู)คน คุณค/า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิป

โฆษณา”  อย:างไรก็ตามบุคคลแต:ละคนจะมีความรู8 ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ. ท่ีเปkน

กรอบความคิดของตัวเอง เปkนฐานความคิดวิพากษ.ท่ีแตกต:างกัน ดังน้ันคลิปน้ีสามารถวิพากษ.

ได8หลายมุมมองเชิงวิพากษ.  

มุมวิพากษ.ท่ี 1 เน้ือหาโฆษณาท่ีดู วิพากษ.ได8ว:า ส่ือนำเสนอปiญหาคนมีครอบครัวเปkนเร่ืองปกติ 

และทำไมเน้ือหาจะต8องมีชีวิตผู8คน มีคุณค:า หรือมีแนวคิดใดๆ ในการนำเสนอหรือ  

มุมวิพากษ.ท่ี 2 เน้ือหาโฆษณาเม่ือดูแล8ววิพากษ.ได8ว:า คลิปโฆษณานำเสนอแนวคิดและให8

คุณค:า ส:งเสริมค:านิยม ความเช่ือทางไสยศาสตร. ให8มีอำนาจเหนือแนวคิดแบบวิทยาศาสตร.ท่ี

เช่ือในหลักเหตุผล และสามารถพิสูจน.ความจริงให8เห็นได8ด8วยตา จับต8องได8  

10. ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

11. มุมมอง / ใครเปkนภาพตัวแทนหรือถูกดึงให8ปรากฏ 

................................................................................................................................................ 

12. มุมมองและคุณค:าใครท่ีหายไป ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใดท่ีถูกละเลยในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

13. คลิปโฆษณาท่ีสร8างข้ึนน้ีใครเปkนผู8ได8รับผลกำไร/ผลประโยชน. หรืออำนาจ 

................................................................................................................................................ 

14. คำถามของคุณเอง 

................................................................................................................................................ 
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แนวเฉลยคำตอบกิจกรรม 

ข/อท่ี แนวคำตอบกิจกรรมใบงานท่ี 1 

1. เร่ือง “เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย” 

2. ไทเกอร.อาย YouTube Tv. Channel และ ททบ.5 

3. เกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย 

4. คลิปโฆษณาเพ่ือโน8มน8าวใจ สร8างข้ึนเพ่ือต8องการขายสินค8าเคร่ืองรางของขลัง “ตะกรุดยก

ฐานะ” ของหลวงปู¶โคย  และ “ตะกรุดเรียกทรัพย. เรียกผัว” พรีเม่ียม หลวงปู¶โคย 

5. ผู8หญิง และคนท่ีต8องการรวย และคนท่ีต8องการเล่ือนตำแหน:งหน8าท่ีการงาน 

6. ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจ คือการใช8ภาษา เข8าใจง:าย ตรงๆ ฟiงแล8วทำให8รู8สึกคล8อยตาม และอยาก

ได8มาใช8บ8าง  

7. ใช8เน้ือหาการเล:าเร่ืองด8วยวิธีการนำเสนอแบบน่ังพูดคุยแบบเปkนกันเอง ปรึกษาปiญหารับฟiง

ปiญหา ปรับทุกข. และมีทางออกหรือทางแก8ให8 การเสนอทางออกโดยเกจิอาจารย.หญิง การ

เล:าเร่ืองไม:ซับซ8อนเข8าใจง:าย 

8. จุดเร8าอารมณ.คือ จุดท่ีเน้ือหาไปในทางไสยศาสตร.ท่ีไม:สามารถพิสูจน.ได8ด8วยหลักเหตุผลหรือ

วิทยาศาสตร. เน8นความตลก เช:น ฉากท่ีให8ใส:  “ตะกรุดเรียกผัวท่ีมีแมลงอยูR”  ให8เขย:าและให8

บอกแมลงว:าให8ไปตามผัวกลับมา  

9. มองเห็นสีหน8า อากัปกริยา และการเคล่ือนไหวของผู8แสดงได8ดี  

10. การคิดเชิงวิพากษ.คือ การคิดด8วยการต้ังคำถามคู:ตรงข8าม/โต8แย8ง/ แข:งขัน ดังน้ันการวิพากษ.

เน้ือหาจากคลิป ท่ีต้ังคำถามว:า “ชีวิตผู)คน คุณค/า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิป

โฆษณา”  อย:างไรก็ตามบุคคลแต:ละคนจะมีความรู8 ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ. ท่ีเปkน

กรอบความคิดของตัวเอง เปkนฐานความคิดวิพากษ.ท่ีแตกต:างกัน ดังน้ันคลิปน้ีสามารถวิพากษ.

ได8หลายมุมมองเชิงวิพากษ.  

มุมวิพากษ.ท่ี 1 เน้ือหาโฆษณาท่ีดู วิพากษ.ได8ว:า ส่ือนำเสนอปiญหาคนมีครอบครัวเปkนเร่ืองปกติ 

และทำไมเน้ือหาจะต8องมีชีวิตผู8คน มีคุณค:า หรือมีแนวคิดใดๆ ในการนำเสนอหรือ  

มุมวิพากษ.ท่ี 2 เน้ือหาโฆษณาเม่ือดูแล8ววิพากษ.ได8ว:า คลิปโฆษณานำเสนอแนวคิดและให8

คุณค:า ส:งเสริมค:านิยม ความเช่ือทางไสยศาสตร. ให8มีอำนาจเหนือแนวคิดแบบวิทยาศาสตร.ท่ี

เช่ือในหลักเหตุผล และสามารถพิสูจน.ความจริงให8เห็นได8ด8วยตา จับต8องได8  

10. ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

11. มุมมอง / ใครเปkนภาพตัวแทนหรือถูกดึงให8ปรากฏ 

................................................................................................................................................ 

12. มุมมองและคุณค:าใครท่ีหายไป ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใดท่ีถูกละเลยในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

13. คลิปโฆษณาท่ีสร8างข้ึนน้ีใครเปkนผู8ได8รับผลกำไร/ผลประโยชน. หรืออำนาจ 

................................................................................................................................................ 

14. คำถามของคุณเอง 

................................................................................................................................................ 
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ข/อท่ี แนวคำตอบกิจกรรมใบงานท่ี 1 

มุมวิพากษ.ท่ี 3 เน้ือหาของส่ือโฆษณา เม่ือคิดแบบต้ังคำถาม/โต8แย8ง/แข:งขัน หากนำแนวคิด 

“สตรีนิยม” มาเปkนกรอบคิดวิพากษ.ได8ว:า ส่ือได8นำเสนอแนวคิด ให8คุณค:า ความสำคัญของ

ผู8ชายให8เหนือกว:าผู8หญิง เม่ือผู8ชายไปมีผู8หญิงอ่ืน ผู8หญิงต8องตามกลับมา ตามเร่ืองราวท่ีเล:า

จากคลิป เน้ือหาน้ีตอกย้ำแนวคิดให8ผู8ชายมีอำนาจเหนือผู8หญิง ปลูกฝiงชุดความคิดความไม:เท:า

เทียมกันของศักด์ิศรีความเปkนมนุษย.ระหว:างผู8หญิงและผู8ชาย ท่ีเรียกว:า แนวคิดปíตาธิปไตย

ชายเปkนใหญ:  

 มุมมองภาพตัวแทนท่ีถูกดึงให8ปรากฏอาจทำให8เกิดการเหมารวม   ส่ือกำลังติดต้ังชุดความคิด

ว:า “คนมีสี” (คำพูดจากคลิป)  ชอบมีหลายบ8าน และ “ผู)หญิงท่ัวไป” (คำพูดจากคลิป) ชอบ

แย:งสามีคนอ่ืน และผู8หญิงท่ีสามีไปมีผู8หญิงอ่ืนเหตุเพราะ “ดูแลสามีไม/ดี”  (คำพูดจากคลิป) 

ซ่ึงในความเปkนจริงแล8ว ไม:ว:า “คนมีสี” หรือ “ผู8หญิงท่ัวไป” ก็ไม:ได8เปkนแบบน้ันทุกคน  

12. คุณค:าของผู8หญิงท่ีสามารถดูแลตัวเองได8หายไป  

13. อาจารย.หญิงไทเกอร.อายได8รับเงินจากการขายตะกรุดเรียกผัว เรียกทรัพย. และตะกรุด 

ยกฐานะของ อาจารย.โคย 

*แนวเฉลยคำตอบนี้ฝ1กคิดวิพากษ8 และประเมิน โดยมีแนวคิด ทฤษฎทีางวิชาการสนับสนุน ซึ่งผูLสอนหรือผูLนำ 

การอบรมสามารถใชLหลักการทางวิชาการในศาสตร8อื่นใดเปRนทางนำความคิดไดL ตามดุลยพินิจของผูLสอน/ 

ผูLฝ1กอบรม* 

สรุปบทเรียน 

 คลิปโฆษณา เร่ือง ““เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยMหญิงไทเกอรMอาย” 

1. ผู8เรียนได8พัฒนาความรู8 และฝüกทักษะ “เข8าถึง วิเคราะห. วิพากษ. ประเมิน ตีความเนื้อหา โดย

วิเคราะห.จุดประสงค.ท่ีส่ือนำเสนอ ประเมินคุณค:าเน้ือหาท่ีส่ือนำเสนอว:าทรงคุณค:าต:อผู8รับสารมากเพียงใด  

2. พัฒนาทักษะการประเมินคุณค:าของการผลิต แนวคิดของงาน เทคนิคการนำเสนอ 

3. พัฒนาทักษะคิดเชิงวิพากษ. ด8วยการตั้งคำถาม ตามแนวคิดหลักสำคัญของการรู8เท:าทันสื่อด8วยคำถาม 

5 ข8อว:า 1) สื่อล8วนเปkนสิ่งประกอบสร8าง 2) มีการเทคนิควิธี ใช8สารที่ดึงดูดความสนใจ 3) ตั้งคำถามต:องาน

โฆษณาว:า ภายใต8สาร (Message)  วิถีชีวิต คุณค:า มุมมองใด ท่ีถูกนำเสนอในสารนี้ คนที่แตกต:างกันจะตีความ

เนื้อหาสารนี้แตกต:างกันอย:างไรบ8าง 4) วิถีชีวิต มุมมองแบบไหนที่ถูกละเลย ผู8ชมแบบไหนเปkนกลุ:มเป�าหมาย 

คำถามใดที่เกิดขึ้นในใจขณะที่ชม แนวคิดหรือค:านิยมใดที่ถูกนำเสนอในเนื้อหาสารนี้ อะไรคือมุมมองต:อโลกใน

เนื้อหาสาร มุมมองใดที่ถูกละเลย 5) เนื้อหาส:วนใหญ:ถูกสร8างขึ้นเพื่อเพิ่มผลกำไร/อำนาจ คำถามสำคัญใครเปkน

ผู 8ควบคุมการสร8างสรรค. การแพร:กระจาย ทำไมจึงส:งเนื ้อหาสารนี ้ออกมา ใครเปkนผู 8ได8รับผลกำไรหรือ
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คลิปโฆษณา เรื่อง “เครื่องรางของขลังเกจิอาจารย์หญิงไทเกอร์อาย”

	 1. ผูเ้รยีนได้พฒันาความรู้ และฝกึทักษะ “เขา้ถงึ วเิคราะห ์วพิากษ ์ประเมนิ 

ตคีวามเน้ือหา โดยวเิคราะหจ์ดุประสงคท์ีส่ือ่นำ�เสนอ ประเมนิคณุคา่เนือ้หาที่

สื่อนำ�เสนอว่าทรงคุณค่าต่อผู้รับสารมากเพียงใด 

	 2. พัฒนาทักษะการประเมินคุณค่าของการผลิต แนวคิดของงาน เทคนิค

การนำ�เสนอ

	 3. พัฒนาทักษะคิดเชิงวิพากษ์ ด้วยการตั้งคำ�ถาม ตามแนวคิดหลักสำ�คัญ

ของการรู้เท่าทันสื่อด้วยคำ�ถาม 5 ข้อว่า

	 1) สื่อล้วนเป็นสิ่งประกอบสร้าง

	 2) มีเทคนิควิธี ใช้สารที่ดึงดูดความสนใจ

	 3) ตั้งคำ�ถามต่องานโฆษณาว่า ภายใต้สาร (Message) วิถีชีวิต คุณค่า  

มุมมองใด ที่ถูกนำ�เสนอในสารนี้ คนที่แตกต่างกันจะตีความเนื้อหาสารนี้แตก

ต่างกันอย่างไรบ้าง

	 4) วิถีชีวิต มุมมองแบบไหนที่ถูกละเลย ผู้ชมแบบไหนเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

คำ�ถามใดทีเ่กิดขึน้ในใจขณะทีช่ม แนวคิดหรอืค่านิยมใดท่ีถูกนำ�เสนอในเนือ้หา

สารนี้ อะไรคือมุมมองต่อโลกในเนื้อหาสาร มุมมองใดที่ถูกละเลย

	 5) เนื้อหาส่วนใหญ่ถูกสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มผลกำ�ไร/อำ�นาจ คำ�ถามสำ�คัญใคร

เปน็ผูค้วบคมุการสรา้งสรรค ์การแพรก่ระจาย ทำ�ไมจงึสง่เนือ้หาสารนีอ้อกมา 

ใครเปน็ผู้ไดรั้บผลกำ�ไรหรอืผลประโยชน ์คำ�ถามเหลา่นีล้ว้นรือ้สรา้งในสิง่ทีส่ือ่

ประกอบสรา้ง เพือ่ให้เหน็ถงึมมุมองใหมท่ีซ่อ่นอยูภ่ายใตเ้นือ้หาทีค่ลปิโฆษณา

นำ�เสนอ 
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สรุปบทเรียน
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ผลประโยชน. คำถามเหล:านี้ล8วนรื้อสร8างในสิ่งที่สื่อประกอบสร8าง เพื่อให8เห็นถึงมุมมองใหม:ที่ซ:อนอยู:ภายใต8

เน้ือหาท่ีคลิปโฆษณานำเสนอ  

 

6. เกณฑ(การประเมินผล 

6.1 แบบประเมินความรู8ทักษะ ก:อนและหลังเรียน Pre-test-Post-test  

6.2 ประเมินการฝüกทักษะวิพากษ.ด8วยคำถาม 5 ข8อ  

 ในโมดูลน้ี ผู8สอน/ผู8นำการอบรม สามารถประเมินผลด8วยแบบประเมินท่ีวัดความรู8ด8วย แบบประเมิน

ก:อน-หลังการเรียน/อบรม  

 

แบบประเมินความรู7 Pre test - Post test 

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

1 การรู8เท:าทันส่ือคือ ทักษะท่ีเก่ียวข8องกับ การใช8 และการบริโภคส่ือ การ

วิเคราะห.ส่ือ การประเมินและผลิตส่ือ  

  

2 ความหมายของส่ือถูกสร8างโดยผู/ผลิตส่ือแต:เพียงฝ¶ายเดียว  

ผู/รับสารไม:มีส:วนเก่ียวข8องนอกจากเปkนผู8รับสารเท:าน้ัน 

  

3 การรู8เท:าทันส่ือท่ีมีเป�าหมายทางธุรกิจคือ สนับสนุนให8ผู8รับสารเข8าใจ

จุดประสงค.ของส่ือน้ันๆ 

  

4 ทักษะการวิเคราะหM  สามารถตีความเน้ือหาส่ือตามองค.ประกอบและ

รูปแบบท่ีส่ือแต:ละประเภทนำเสนอ ว:าส่ิงท่ีส่ือนำเสนอน้ันส:งผลกระทบ

อะไรบ8าง 

  

5 ทักษะการรู8เท:าทันส่ือสามารถส:งผ:านการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือ

เพ่ิมทักษะการวิเคราะห.ส่ือได8 

  

6 แบบจำลองแนวคิดหลักของการรู8เท:าทันส่ือ (Key Concept Modes) 

ไม:สามารถนำมาใช8ในการสร8างสรรค.ส่ือได8แต:ใช8สำหรับวิเคราะห.ส่ือ

เท:าน้ัน 

  

7 การต้ังคำถาม 5 ข8อ เพ่ือวิเคราะห.ส่ือนำมาใช8เพ่ือให8เกิดการรู8เท:าทันส่ือ 

แต:ไม:สามารถเช่ือมกับทักษะในการคิดวิเคราะห. (Critical Thinking 

Skills)  

  

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

8 ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หมายถึง ความเปkนผู8มี

ความเช่ียวชาญด8านการใช8งานทางคอมพิวเตอร. 

  

9 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน. เพ่ือป�องกัน

การโจรกรรมข8อมูล ไม:มีความเก่ียวข8องกับการรู8เท:าทันส่ือ  

  

10 ทักษะการประเมินคRา สามารถท่ีจะประเมินค:าคุณภาพของเน้ือหาสารท่ี

ถูกส:งออกมาได8ว:ามีคุณค:าต:อผู8รับมากน8อยเพียงใด 
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6. เกณฑ์การประเมินผล

	 6.1 แบบประเมินความรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน 

Pre-test-Post-test 

	 6.2 ประเมินการฝึกทักษะวิพากษ์ด้วยคำ�ถาม 5 ข้อ 

	 ในโมดูลนี้ ผู้สอน/ผู้นำ�การอบรม สามารถประเมินผล

ดว้ยแบบประเมนิทีว่ดัความรูด้ว้ย แบบประเมนิก่อน-หลงั

การเรียน/อบรม 
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ผลประโยชน. คำถามเหล:านี้ล8วนรื้อสร8างในสิ่งที่สื่อประกอบสร8าง เพื่อให8เห็นถึงมุมมองใหม:ที่ซ:อนอยู:ภายใต8

เน้ือหาท่ีคลิปโฆษณานำเสนอ  

 

6. เกณฑ(การประเมินผล 

6.1 แบบประเมินความรู8ทักษะ ก:อนและหลังเรียน Pre-test-Post-test  

6.2 ประเมินการฝüกทักษะวิพากษ.ด8วยคำถาม 5 ข8อ  

 ในโมดูลน้ี ผู8สอน/ผู8นำการอบรม สามารถประเมินผลด8วยแบบประเมินท่ีวัดความรู8ด8วย แบบประเมิน

ก:อน-หลังการเรียน/อบรม  

 

แบบประเมินความรู7 Pre test - Post test 

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

1 การรู8เท:าทันส่ือคือ ทักษะท่ีเก่ียวข8องกับ การใช8 และการบริโภคส่ือ การ

วิเคราะห.ส่ือ การประเมินและผลิตส่ือ  

  

2 ความหมายของส่ือถูกสร8างโดยผู/ผลิตส่ือแต:เพียงฝ¶ายเดียว  

ผู/รับสารไม:มีส:วนเก่ียวข8องนอกจากเปkนผู8รับสารเท:าน้ัน 

  

3 การรู8เท:าทันส่ือท่ีมีเป�าหมายทางธุรกิจคือ สนับสนุนให8ผู8รับสารเข8าใจ

จุดประสงค.ของส่ือน้ันๆ 

  

4 ทักษะการวิเคราะหM  สามารถตีความเน้ือหาส่ือตามองค.ประกอบและ

รูปแบบท่ีส่ือแต:ละประเภทนำเสนอ ว:าส่ิงท่ีส่ือนำเสนอน้ันส:งผลกระทบ

อะไรบ8าง 

  

5 ทักษะการรู8เท:าทันส่ือสามารถส:งผ:านการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือ

เพ่ิมทักษะการวิเคราะห.ส่ือได8 

  

6 แบบจำลองแนวคิดหลักของการรู8เท:าทันส่ือ (Key Concept Modes) 

ไม:สามารถนำมาใช8ในการสร8างสรรค.ส่ือได8แต:ใช8สำหรับวิเคราะห.ส่ือ

เท:าน้ัน 

  

7 การต้ังคำถาม 5 ข8อ เพ่ือวิเคราะห.ส่ือนำมาใช8เพ่ือให8เกิดการรู8เท:าทันส่ือ 

แต:ไม:สามารถเช่ือมกับทักษะในการคิดวิเคราะห. (Critical Thinking 

Skills)  

  

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

8 ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หมายถึง ความเปkนผู8มี

ความเช่ียวชาญด8านการใช8งานทางคอมพิวเตอร. 

  

9 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน. เพ่ือป�องกัน

การโจรกรรมข8อมูล ไม:มีความเก่ียวข8องกับการรู8เท:าทันส่ือ  

  

10 ทักษะการประเมินคRา สามารถท่ีจะประเมินค:าคุณภาพของเน้ือหาสารท่ี

ถูกส:งออกมาได8ว:ามีคุณค:าต:อผู8รับมากน8อยเพียงใด 

  

 

  

ข้อสอบ Pre- test / Post- test
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เฉลยแบบทดสอบ Pre test - Post test 

เฉลย Pre test - Post test 

ข/อ ถูก  A ผิด B 

1 Ö 
 

2  Ö 

3 Ö 
 

4 Ö 
 

5 Ö 
 

6  Ö 

7  Ö 

8  Ö 

9  Ö 

10 Ö 
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	 การเปลีย่นแปลงของส่ือ พลวัตของสือ่ พฒันาการของสือ่  

บทบาทของผู้ใช้สื่อ ความหมาย องค์ประกอบ ลักษณะ

ของนิเวศสื่อ นิเวศสื่อกับการรู้เท่าทันสื่อ

2.1.	เรยีงชนิดของสือ่ตามลำ�ดับกอ่นหลงัตามยคุของสือ่ได ้

2.2	 แยกประเภทของสื่อตามลักษณะของการเผยแพร่ 

2.3	 บอกบทบาทของผู้ใช้สื่อ ผู้สร้างสื่อ รวมทั้งลักษณะ

ของนิเวศสื่อได้ ้

	 กระบวนการของการแปลงสภาพเทคโนโลยีสื่อว่า  

มีรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง 3 ลักษณะ คือ

	 1. การววิฒันาการของเทคโนโลยีสือ่ (Coevolution)

	 2. การบรรจบกนัของเทคโนโลยสีือ่ (Convergence)

	 3. การซับซ้อนของเทคโนโลยีสื่อ (Complexity)
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	 ซึ่งสื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตของส่ือ หากจะ

แบ่งตามลักษณะของช่องทางการเผยแพร่จะแบ่งได้เป็น 

On Print, On Air และ Online ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อ

ไปนี้   

	 1. ส่ือสิง่พมิพ ์(On Print) สือ่สิง่พมิพเ์กดิขึน้มาตัง้แต่

ในครสิต์ศตวรรษที ่15 ทีม่ชีาวเยอรมนัชือ่ “กเูตนเบอรก์” 

ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์ท่ีใช้เรียงกันเป็นคำ�เป็น

ประโยค สามารถทำ�ใหก้ารสือ่สารผา่นสือ่เผยแพรอ่อกไป

ได้กว้าง และไกล มากขึ้น ตัวอย่างของสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ 

ใบปลิว จดหมายข่าว หนังสือ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

	 2. สื่อออกอากาศ (On Air) สื่อออกอากาศเป็น 

การสือ่สารผา่นชอ่งทางของคลืน่วทิยแุละดาวเทียม สือ่ออก

อากาศนัน้เริม่จากการทีม่นษุยค์น้พบคลืน่วทิยทุีท่ำ�ใหเ้ปน็

ยคุของการสือ่สารโทรคมนาคมทีอ่าศยัคลืน่แมเ่หลก็ไฟฟา้ 

หรือคล่ืนความถีว่ทิยทุีเ่ปน็ทรัพยากรธรรมชาตใินการเชือ่ม

โยงการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคลกับการสือ่สารมวลชน 

และการสื่อสารองค์กรเข้าด้วยกัน สื่อออกอากาศ ได้แก่ 

วิทยุ วิทยุชุมชน โทรทัศน์ เป็นต้น

	 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมี

การพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว จากการเจริญ

เติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสารทำ�ให้การสื่อสารทำ�ได้

อย่างสะดวกมากขึ้น ก้าวข้ามข้อจำ�กัดของเวลาและ

สถานที่ รูปแบบการสื่อสารเปล่ียนไปเป็นการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-way Communication) มากข้ึน  

และยังเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้เป็นผู้ผลิตสื่อหรือ
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เจ้าของสื่อได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ 

Website ต่างๆ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook, 

Twitter สื่อสังคมออนไลน์ YouTube, TikTok เป็นต้น  

	 พัฒนาการของการสื่อสารได้เป็น 2 ประเภท โดยใช้

ชนิดของสื่อ และลักษณะของการสื่อสารเป็นเกณฑ์

1. พัฒนาการของการสื่อสารตามชนิดของสื่อ 

	 หากจะแบง่พัฒนาการของการสือ่สารตามชนิดของสือ่ 

ในประเภทตา่งๆ สามารถแบง่ยคุของการสือ่สารออกเปน็ 

5 ยุค ดังนี้

	 ยคุที ่1 เปน็ยคุการสือ่สารแบบดัง้เดมิ เริม่ตัง้แตก่อ่นการม ี

ตัวอักษร การสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม  

ทำ�ไดโ้ดยการเขยีนผนงัถ้ํา การกอ่ควนัไฟ การใชน้กพริาบ

ในการสือ่สาร จวบจนมาถงึการมตีวัอกัษรใชเ้ปน็ภาษาใน 

การสือ่สาร ซึง่แตล่ะกลุม่มภีาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สารของตนเอง  

โดยบางกลุ่มเร่ิมใช้จากภาษาภาพ ปรับมาเป็นตัวอักษร 

จนมีภาษาใช้สื่อสาร

	 ยุคที่  2 เป็นยุคเริ่ม ต้นของการสื่อสารมวลชน  

ในคริสต์ศตวรรษที่ 15 ชาวเยอรมันช่ือ “กูเตนเบอร์ก” 

ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์ท่ีใช้เรียงกันเป็นคำ�เป็น

ประโยค สะดวกต่อการผลติรหสัภาษาครัง้ละจำ�นวนมากๆ 

เพื่อใช้ส่งข่าวสารที่ต้องการออกไปให้หลายๆ คนได้รับ 

แม้จะเป็นพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของภาษาเขียน แต่สิ่ง

ประดิษฐ์ของกูเตนเบอร์กสามารถกระจายข่าวสารและ

อทิธพิลของภาษาเขยีนใหก้วา้งไกลออกไปไดอ้ยา่งรวดเรว็  

รหสัภาษาพิมพ์บนัทกึเปน็สำ�เนาลงบนกระดาษหลายๆ ใบ 

สง่ไปใหไ้กลทีส่ดุเทา่ทีเ่สน้ทางคมนาคมจะอำ�นวยให้ นัน่คอื
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การเริม่ต้นของเทคโนโลยทีีเ่รยีกวา่ “การสือ่สารมวลชน” 

โดยสื่อมวลชนประเภทแรกก็คือ หนังสือพิมพ์ 

	 ยุคที่ 3 เป็นยุคของการสื่อสารแบบ Analog ยุคนี้เริ่ม

ต้นเมื่อปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อ แซมมวล เอฟ บี 

มอร์ส ได้ค้นพบการส่งรหัสมอร์ส คือ จุด (.) และ ขีด (-) 

หรือเสียงสั้นเสียงยาว แทนตัวอักษร ด้วยการส่งสัญญาณ

พลังแม่เหล็กไฟฟ้าให้วิ่งไปตามสายลวด และทดลองส่ง

ข่าวสารครั้งแรกระหว่างเมืองวอชิงตันกับ บัลติมอร์ ในปี 

ค.ศ. 1844 เราเรียกเทคโนโลยีนี้ว่า “โทรเลข” โทรเลขใน

ประเทศไทยไดถ้กูยกเลกิไปเมือ่ พ.ศ.2551 แตค่วามเจรญิ

ของโทรเลขเปน็จุดเร่ิมต้นของยคุโทรคมนาคม หรอืยคุแหง่

เทคโนโลยีเลยทีเดียว และยังเป็นต้นกำ�เนิดของวิทยุและ

โทรทัศน์อีกด้วย

	 ในยคุท่ี 3 ถอืวา่เปน็ยคุทีม่นษุยค์น้พบคลืน่วทิยท่ีุทำ�ให้

เปน็ยคุของการสือ่สารโทรคมนาคมท่ีอาศยัคลืน่แมเ่หลก็ไฟฟา้ 

หรือคล่ืนความถีว่ทิยทุีเ่ปน็ทรัพยากรธรรมชาตใินการเชือ่ม

โยงการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคลกับการสือ่สารมวลชน 

และการสื่อสารองค์กรเข้าด้วยกันผ่านความแตกต่างทาง

เวลาและสถานทีไ่ด้อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Simultaneous 

Communication across Time and Space)

	 ในยุคนี้เป็นยุคของวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

ซึ่งสามารถกระจายข้อมูลไปสู่คนจำ�นวนมากข้ึน และ

ข้อมูลสามารถสื่อสารไปได้ในระยะทางท่ีไกลข้ึน โดยใน

ประเทศไทย เริ่มมีวิทยุกระจายเสียงในระบบกระจาย

เสยีง เอฟ.เอม็. ในป ีพ.ศ.2500 สำ�หรบัวทิยโุทรทศัน ์ในป ี

พ.ศ.2496 กรมประชาสัมพันธ์จัดซื้อเคร่ืองส่งโทรทัศน์ 1 
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ชุด จากบริษัท “มาร์โคนี่” และส่งโทรทัศน์นอกสถานท่ี

ครั้งสำ�คัญ คือ การถ่ายทอดมวยจากเวทีมวยราชดำ�เนิน 

และ ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2508 คณะรัฐมนตรีได้มี

มติอนุมัติให้ บริษัท ไทยโทรทัศน์ จำ�กัด ส่งโทรทัศน์ใน

ระบบ 525 เส้น เพิ่มขึ้นอีกระบบหนึ่ง เพื่อให้สอดคล้อง

กับโครงการถ่ายทอดโทรทัศน์ทั่วประเทศ

	 ยุคท่ี 4 เป็นยุคที่เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ข้ึนมากมายจน

เรยีกได้วา่เปน็ยคุของคอมพวิเตอร ์หรอืยคุดจิทิลั (Digital) 

เพราะต้ังแต่ ค.ศ. 1939 เปน็ต้นมา คอมพวิเตอรไ์ดก้า้วเขา้

มามบีทบาทในการสือ่สารของมนษุยเ์พิม่ข้ึนเป็นอเนกอนนัต ์

ทำ�ใหว้ทิยาการตา่ง ๆ  ดา้นการส่ือสารขยายตัวอยา่งรวดเรว็ 

ได้มีการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นมากมาย เพ่ือสนอง 

ความต้องการของมนุษย์ในสังคม เช่น การสื่อสารผ่าน

ดาวเทยีม วดีีโอเทก็ซ ์เคเบลิทวี ีการตดิตอ่สือ่สารผา่นทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ email ฯลฯ จากเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  ทางดา้นการสือ่สารนีเ่องท่ีทำ�ใหก้ารสือ่สารของมนษุย์

สามารถติดต่อสือ่สารกนัได้อยา่งสะดวกรวดเรว็มากยิง่ข้ึน

	 ยคุที ่5 เปน็ยคุของสือ่สงัคมออนไลน ์ในยคุนีค้อมพวิเตอร์

เขา้มามบีทบาทอยา่งมากในการตดิตอ่สือ่สาร สมารท์โฟน

เปน็เครือ่งมอืทีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้รวมถงึชอ่งทางใน

การติดต่อสื่อสาร มีการพัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง

กว้างขวาง ทำ�ให้การสื่อสารเปล่ียนแปลงไป จากเดิมการ

ดูภาพยนตร์ทำ�ได้ในโรงภาพยนตร์เท่านั้น แต่ในปัจจุบัน

มีบริการรายการ หรือหนังต่างๆ ให้สามารถเข้าชมได้ทุก

ที่ทุกเวลา หรือแม้แต่รูปแบบของรายการหลายรายการ

เปลี่ยนมาอยู่บนรูปแบบของสตรีมมิ่งทีวี (OTT TV) เช่น 
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Netflix, Line TV อีกท้ังการสื่อสารก็มีแอปพลิเคชันที่

สนับสนุนการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์มากมาย ซึ่งก่อ

ให้เกิดเครือข่ายของการสื่อสารเป็นกลุ่มสังคม ตัวอย่าง

ของสื่อในยุคนี้ที่เป็นที่รู้จักจะมี Facebook, YouTube, 

WhatsApp, Line, TikTok เป็นต้น 

2. พฒันาการของการสือ่สารตามลกัษณะของการสือ่สาร 

	 หากเราจะแบง่พฒันาการของการสือ่สารตามลักษณะของ

การสือ่สาร เราสามารถแบง่การพัฒนาการของการสือ่สาร 

ได้เป็น 3 ยุค ดังนี้ 

	 ยุคที่  1 เป็นยุคของการสื่อสารภายในกลุ่ม เช่น 

การสือ่สารโดยการใชภ้าพในผนงัถํา้ การใชน้กพริาบ การใช ้

ภาษาในการสื่อสารที่แต่ละกลุ่มก็ล้วนแล้วแต่มีภาษาของ

ตนเอง หรอืแมแ้ต่การใชจ้ดหมายข่าว ใบปลวิกเ็ป็นการสือ่สาร 

ในวงเฉพาะ ซึง่การสือ่สารในยคุนีน้ัน้ยงัไม่แพรห่ลาย หรอื

หากจะเผยแพรไ่ปยงักลุม่บคุคลอืน่กอาจจะตอ้งใช้เวลาและ

การแปลภาษาให้มีความเข้าใจตรงกัน  

	 ยุคที่ 2 เป็นยุคการสื่อสารจากคนกลุ่มนึงไปยังคน

จำ�นวนมาก (one - to -many) เป็นยุคของการสื่อสาร

มวลชน เชน่ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน ์ภาพยนตร ์ในยคุ

น้ีผูส้ร้างสือ่และนำ�เสนอสือ่จะเป็นคนกลุม่หนึง่มีบทบาทใน 

การกระจายสือ่ต่าง ๆ  ไปยงัผูร้บัสือ่ ซึง่การผลติหรอืพัฒนา

สือ่ขึน้มาเพือ่การสือ่สารจะต้องใช้เครือ่งมอืเฉพาะทางและ 

งบประมาณทีค่่อนขา้งสงู การสือ่สารในยคุนีจ้ะเปน็การสือ่สาร 

ที่ผู้รับสารแทบจะไม่สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับไปยัง 

ผูผ้ลติส่ือไดเ้ลย หากทำ�ไดก้ไ็มส่ามารถทำ�ไดแ้บบทนัททีนัใด   
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	 ยคุที ่3 เปน็ยคุการสือ่สารทีท่กุคนสามารถสือ่สารกันได ้

(many - to - many) เปน็ยคุทีเ่ครือ่งมอืในการตดิตอ่สือ่สาร

เข้าถึงได้ง่าย เป็นสิ่งที่ทุกคนมี และเครื่องมือเหล่านั้นเกิด

การรวมตวัของเทคโนโลยโีดยสามารถถา่ยภาพ ถา่ยวดีิโอ 

สามารถรับส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ได้ในเวลาทันที เช่นสมาร์ทโฟน ในยุคนี้มีช่องทางใน 

การเขา้ถงึการสือ่สารทัง้ อนิเทอรเ์นต็ แอปพลเิคชนัไดง้า่ย

มาก เราแทบทกุคนสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ไดท้กุทีท่กุ

เวลา สง่ผลใหท้กุคนสามารถสง่ขอ้ความไปยงัคนอืน่ ๆ  ได ้ 

ยุคน้ีเป็นยุคของการสื่อสารออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่คนติดต่อกันเป็นจำ�นวนมาก 

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัด ข้ามขีดข้อจำ�กัดของ

เวลา ผู้รับสารจากในยุคที่ 2 สามารถผันตัวเองมาเป็น

ผู้สร้างและผลิตสื่อได้โดยง่ายเป็น User Generated 

Content (UGC) เชน่ การเขยีนบทความเผยแพรผ่า่นทาง 

Blog การสร้างช่องของตนเองในการนำ�เสนอเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งผ่านทาง YouTube หรือ TikTok การมี FanPage  

ใน Facebook ไว้พูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความสนใจร่วมกัน เป็นต้น 

	 การที่การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไป ผู้ใช้สื่อเข้า

มามีบทบาทกับสื่อ มีโอกาสในการสร้างสรรค์สื่อได้มาก

ขึ้น ทำ�ให้เกิดคำ�ว่า User Generated Content (UGC)  

ซึ่งหมายถึง การที่ใครก็ได้ท่ีเป็นผู้ใช้สื่อสามารถเขียน  

ผลติ สร้างสรรค ์เนือ้หา ขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ หรอืสือ่ตา่งๆ  

นำ�เสนอ เผยแพรอ่อกไปเปน็วงกวา้ง ผา่นการใชอ้นิเทอรเ์นต็

ในการสือ่สาร สง่ออกไปถงึผูร้บัสือ่ไดอ้ยา่งงา่ย โดยผูเ้ขยีน
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ผู้สร้างสื่อสามารถทำ�ได้ด้วยตนเอง 

	 นเิวศสือ่ หมายถงึ ความสมัพันธข์องสิง่ตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

กับสื่อ ทั้งเนื้อหาและช่องทาง บุคคล และระบบ ท่ีเมื่อมี 

สิง่ใดสิง่หน่ึงเปล่ียนแปลงไป ปจัจยัอ่ืน ๆ  กจ็ะเปลีย่นแปลง

ตามไปด้วย   

	 สมรรถนะในการรูเ้ทา่ทนัสือ่ นัน้ควรตอ้งปรบัเปลีย่นไป

ตามระบบนเิวศของสือ่เชน่กนั เพราะเมือ่สือ่และเทคโนโลยี

มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น ผู้ใช้สื่อก็จะมีบทบาท 

ที่เปลี่ยนแปลงไป การนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารจากเดิม 

ทีท่ำ�ไดเ้พียงจากบคุคลกลุม่หนึง่กเ็ปลีย่นแปลงไปดว้ยเช่นกัน  

รูปแบบการรับสาร ส่งสารนั้นล้วนเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลาและนเิวศสือ่ทัง้สิน้ ทักษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่จงึเปน็ 

สิง่ทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็สำ�หรับการสือ่สารในยคุปัจจบัุน และ

ควรพิจารณาถึงนิเวศสื่อ การเปลี่ยนแปลงไปของสื่อเพื่อ

การเข้าถึงส่ือและเป็นพื้นฐานในการเข้าใจสื่อ ซ่ึงจะนำ�ไป 

สู่การเข้าร่วมในการใช้สื่อตามลักษณะของนิเวศสื่อเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อต่อไป  
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4. การจัดการเรียนการสอน
4.1 การจัดการเรยีนการสอนแบบไมเ่ป็นทางการ/โดยการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ

4.2 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบเผชิญหน้า 

(Face to Face)

	 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : ประเด็นปัญหาสื่อ

ในปัจจุบัน ให้ผู้เรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับการบรรยาย

เนื้อหา
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5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
	 ฝึกทักษะ: การประเมินความรู้ฝึกทักษะความเข้าใจ

นเิวศสือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เขา้ใจมติกิารปฏสิมัพนัธข์องคนท่ี

หลากหลายและซับซอ้นกับปจัจยัแวดลอ้ม เนือ้หาชอ่งทาง

สือ่เทคโนโลยกีารสือ่สารในบริบททางเศรษฐกจิ การเมอืง 

กฎหมาย สงัคมวฒันธรรมทีแ่ตกตา่ง วา่ปฏสิมัพนัธด์งักลา่ว

ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งที่ทั้งระบบอย่างไร

สื่อประกอบการศึกษา

1.	 คลปิหลกั ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานนเิวศสือ่ โดยเปดิ VDO สือ่

หลักของโครงการมีฤทธิ์ เรื่อง “นิเวศสื่อ”

2.	 สื่อ VDO ประกอบกิจกรรม 3 คลิป

3. กระดาษฟลิปชาร์ท ปากกา กระดาน หรือใช้หน้าจอ

นำ�เสนอ

	

ขั้นตอนกิจกรรม

	 1. ทำ�แบบประเมินก่อนเรียน

	 2. ศึกษาความรู้เบื้องต้นนิเวศสื่อ โดยเปิด Motion 

graphic สำ�หรับบทที ่2 ทีอ่ยูใ่นหนา้เวบ็หลกัของ โครงการ

มฤีทธิโ์ปรเจค็ (หรอื ใชข้อ้มลูจากแฟลชไดรฟท์ของโครงการ

มีฤทธิ์) ที่อธิบายให้เห็นถึงพัฒนาการของสื่อแต่ละยุคที่

เปลี่ยนแปลงไป ความเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต สื่อ ผู้ใช้สื่อ 

เทคโนโลยใีหม่และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ตามเทคโนโลยสีือ่  

เพือ่ใหรู้ท้นัการใชง้านการจำ�แนกสือ่ตามชอ่งทางการ เผย

แพร่ได้3 ลักษณะ คือ สื่อส่ิงพิมพ์ สื่อออกอากาศ และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัล ที่สื่อในปัจจุบันส่งผลต่อ

ปฏิสัมพันธ์ของผู้คน
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3. ใช้กิจกรรมปูพื้นฐานให้ผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจการ

เปลีย่นแปลง ของสือ่ประเภทตา่ง ๆ กับการสง่ผลตอ่นเิวศสือ่  

โดยผูน้ำ�กจิกรรมต้องนำ�องค์ความรูเ้รือ่งนเิวศสือ่มาอธบิาย

ประกอบวิดีโอ 3 ตอน ดังนี้

	 3.1) สื่อใหม่ที่เผยแพร่ในช่องทางใหม่ ที่ไม่มีระบบ

บรรณาธิการมืออาชีพคัดกรอง ตรวจสอบ สื่อใหม่โดย

เฉพาะสื่อในยุคดิจิทัลแข่งขันเพื่อต้องการยอดผู้เข้าชม

จนปราศจากการคำ�นึงถึงผลกระทบที่มีต่อตัวเอง ผู้อื่น

และสังคม สะท้อนให้เห็นสื่อใหม่ที่เปลี่ยนไปในนิเวศ 

สือ่แบบใหมท่ีไ่มอ่าจควบคมุเนือ้หาความอนัตราย เนือ้หา

ไม่เหมาะสม

คลปิชือ่ตอน ถา้ยอ้นเวลากลบัไปได้ Online Challenge 

https://www.youtube.com/watch?v=KKQMdIfa6tc

(***หมายเหตุ ผู้นำ�กิจกรรมคัดลอก Url ด้านบนเปิดใน

ช่วงทำ�กิจกรรม)

 

	 3.2) ผู้สูงวัยที่ปรับตัวเข้ากับนิเวศสื่อใหม่ โดยรายการ

นำ�เสนอผู้สูงอายุ การเล่าเรื่อง เล่าเน้ือหาเดียวกัน แต่วิธี

การนำ�เสนอต่างกัน โดยให้เปิดวิธีการนำ�เสนอแบบเดิม

ทั้งนี้มีให้เลือกในส่วนนี้ 2 คลิป ให้ตรงกับกลุ่มผู้เข้าร่วม

อบรม เชน่ ชนชัน้กลางอาจสนใจเรือ่งการลงทุนในตลาดหุน้  

แต่กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ต่างจังหวัดสนใจเรื่องการเกษตร 

เป็นต้น (ให้เลือกเพียง 1 คลิป)

	 ลกูเลน่ในชว่งนี ้คอืการเปดิคลิปขนาดยาวใหน้านทีส่ดุ 

และสงัเกตปฏกิริยิาของผูเ้ขา้อบรมทีเ่ริม่คลายความสนใจ

จากคลิป จากน้ันให้เปลี่ยนไปเปิดคลิปเรื่องเดียวกันแต่

ระยะเวลาของคลิปสั้นลง
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- เปดิคลปิปา้เม่าวเิคราะห์พอรต์หุน้ คลปิพเิศษ FC ของ

คุณป้าเม่า เล่าเรื่องหุ้น

https://www.youtube.com/watch?v=h_2IEVCn3LQ

หรือ เลือกเปิดคลิปชื่อการออกแบบพื้นที่ เกี่ยวกับการ

ทำ�การเกษตร

https://www.youtube.com/watch?v=-DRs-9VvmeA

หรอื เลอืกเปดิคลปิชือ่ใสปุ่ย๋ตรงจดุไหน ใสแ่ลว้ตน้โตไว

https://youtu.be/6q4y2yQh8Eg?si=YQ7uwssgM-

d37zUzo

	 จากนั้นให้เปิดคลิปที่ผลิตเนื้อหาเดียวกันเพื่อจะนำ�มา

เปรียบเทียบภายหลัง (ให้เลือกเพียง 1 คลิป)

- ชือ่ตอน คยุกบั คณุปา้เมา่-เลา่เรือ่งหุ้น สงูวยัใกลเ้กษียณ

ก็เริ่มลงทุนหุ้นได้ | The Money Growth EP.22

https://www.youtube.com/watch?v=uLtRlf-

wj-m4&t=3s	

หรือ เลือกเปิดคลิปชื่อตอน โจน จันได

https://youtu.be/1FvDI-9SK5o

หรอื เลอืกเปดิคลปิทีส่ดุของทุเรยีนกา้นยาวนนท ์40 ลูก

สุดท้ายของปี

https://youtu.be/smLzJsVMNFM?si=gxUPKTM-

tOejul4bD

	 จากนัน้ใหว้ทิยากรอบรมชวนคยุ ซักถามผูเ้ข้ารว่มอบรม

แสดงความเหน็อยา่งกวา้งขวางในประเดน็นเิวศสือ่ท้ังระบบ

การสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป เนื้อหาของคลิป วิธีการและ

ชอ่งทางการนำ�เสนอ ผลกระทบตอ่ผูผ้ลติ การปฏสิมัพนัธ์

ในสงัคมและระเบยีบควบคมุสือ่ จากนัน้ใหว้ทิยากรอบรม

สรุปให้เห็นประเด็นนิเวศสื่อในคลิป ดังต่อไปนี้
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ส่ือ 

 

ประเด็นชวนคุย 

หากย=อนเวลากลับไปได= ปmาเม?า 1/การออกแบบ

พ้ืนท่ี โดยคุณโจน จันได= 

ปmาเม?า 2 /โจน จันได  

ระบบส่ือท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอย?ารวดเร็ว  

 

-ส่ือท่ีผลิตได=เองโดยไม?มี

การควบคุม 

-จริยธรรมของผู=ผลิตท่ี

นำเน้ือหามาเสนอตามใจ

ชอบ 

-เยาวชนเข=าถึงส่ือง?าย

กว?ายุคส่ือวิทยุ โทรทัศน* 

ส่ือส่ิงพิมพ* 

-ราคาอุปกรณ* 

เทคโนโลยีท่ีถูกลง ทำให=

ใครก็ทำส่ือของตัวเองได= 

-ผู=ผลิตทำส่ือได=เอง เลือก

เน้ือหาเฉพาะทางท่ี

ตนเองถนัดท่ีไม?อาจ

ออกอากาศได=ยาว

เหมือนการออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศน*ท่ัวไป 

-บริษัทผู=ผลิตเอกชน ท้ัง 

2 แห?ง เปXนผู=สนับสนุน

การผลิต ในรูปแบบ

นำเสนอผ?านช?องทางส่ือ

ใหม? ยูทูบ เพจ และมี

ระบบโซเชียลวิเคราะห* 

ผู=ชมมาใช=ในการวางแผน

ผลิตส่ือ การออกอากาศ

ได=  

เน้ือหา  

 

-เน้ือหาท่ีมีความ

ล?อแหลม 

-เน้ือหาลอกเลียนวิธีการ 

Challenge แลกยอดวิว

เพ่ือสร=างการรับรู=โดย

ปราศจากความ

ระมัดระวัง 

เน้ือหาละเอียด

เฉพาะเจาะจงกลุ?ม

ผู=สนใจ เร่ืองหุ=น การ

ออกแบบพ้ืนท่ี

การเกษตร (เน=นเจาะ

เร่ืองการออกแบบพ้ืนท่ีท่ี

เหมาะสมในการปลูกพืช 

การแบ?งท่ีอย?างชัดเจน 

ลงลึกสำหรับผู=สนใจ) 

เน้ือหามุ?งท่ี

กลุ?มเปmาหมายท่ี

กว=างขวางข้ึนจากกลุ?ม

เฉพาะ อาจเน=นท่ีผู=สนใจ

เร่ิมต=นเพราะเน้ือหาเปXน 

สร=างแรงบันดาลใจ

ข้ันต=น เล?าถึงข้ันตอน

การเร่ิมทำงาน  ไม?ได=ลง

เจาะประเด็นละเอียด

ลึกซ้ึง 

วิธีการนำเสนอ การนำเสนอมุ?งกลุ?มเปm

หมายคนรุ?นใหม? 

 

วิธีการนำเสนอเร=าใจ 

สนุกสนานตอบโจทย*คน

รุ?นใหม? 

การนำเสนอท่ีเน=นเน้ือหา

อย?างละเอียดมุ?งกลุ?ม

เฉพาะท่ีสนใจหุ=น หรือ

สนใจเร่ืองการเกษตร 

 

เสนอด=วยระยะเวลาท่ี

ค?อนข=างยาวนานเพ่ือ

ความเข=าใจของผู=สนใจ

เฉพาะกลุ?มน้ันๆ 

วิธีการนำเสนอท่ีดึงดูด

มากข้ึน ใช=การตัดต?อ

เทคนิคภาพเสียง

ประกอบท่ีทันสมัยมาก

ข้ึน 

การนำ�เสนอมุง่กลุม่เปา้หมาย

คนรุ่นใหม่
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ช?องทางการนำเสนอท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

 

ผ?านส่ือใหม? ช?องยูทูป 

ไลฟÆสดผ?านเฟซบุõก 

-ช?องทางท่ีไม?มีการ

ควบคุม 

-ช?องทางเปóดโดยเยาวชน

ได= 

-นำเสนอในส่ือยูทูบ 

-ยอดวิวเฉพาะกลุ?มท่ีมี

เทคโนโลยี 

- เปล่ียนวิธีการนำเสนอ

ผ?านช?องยูทูบ 

-คนรุ?นใหม?เข=าถึงข=อมูล

ง?ายข้ึน 

-เกิดการรับรู=ในวง

กว=างขวางข้ึน 

ผลกระทบต?อการ

ปฏิสัมพันธ*ในสังคม 

-เกิดอันตรายต?อตัวเอง

และเยาวชนท่ีอาจ

ลอกเลียนแบบ 

อายุ อาชีพ เพศ ไม?เปXน

อุปสรรคในการสร=าง

เน้ือหาของตัวเองได= ทำ

ให=เกิดการสร=างรายได= 

ไม?ต=องพ่ึงพาส่ือขนาด

ใหญ? 

สร=างให=คนท่ัวไปสนใจ

เน้ือหาด=านการลงทุน 

 

เจ=าของส่ือไม?จำเปXนต=อง

พ่ึงพิงส่ือใหญ?   

ผู=ผลิต หรือคนทำส่ือท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

ทุกคนเปXนเจ=าของส่ือ ทุกคนเปXนเจ=าของส่ือ -เจ=าของเน้ือหาสามารถ

นำเสนอเร่ืองราวท่ีตัวเอง

อยากส่ือสารโดยไม?ต=อง

ใช=ระบบซ้ือเวลารายการ

จากสถานีโทรทัศน* 

 

-ผู=ผลิตสามารถใช=

เทคโนโลยีท่ีมีราคาถูกลง

ในการผลิตงานท่ี

แตกต?างจากระบบ

สตูดิโอราคาแพงของ

สถานีโทรทัศน*ท่ัวไป 

ระเบียบควบคุม ไม?อาจควบคุม เน้ือหา

จำนวนมากยากต?อการ

ตรวจจับเน้ือหาท่ีเปXน

อันตราย 

-ควบคุมโดย

วิจารณญาณของผู=จัดเอง 

-ข้ึนกับวุฒิภาวะของผู=จัด 

ข้ึนกับการร=องเรียนของ

ผู=บริโภคหากพบเน้ือหา

ไม?เหมาะสม 

-ควบคุมยากกว?าเดิม 

-อาศัยการควบคุมของ

ประชาชน 

ผลกระทบต?อประชาชน 

 

-อาจเกิดการ

ลอกเลียนแบบ 

กลุ?มผู=ฟLงเฉพาะได=

ประโยชน* 

 

-ประชาชนท่ัวไปได=

ประโยชน*มากข้ึนเพราะ

มีการปรับปรับวิธีการ
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ผู=ผลิตจนเปXนอันตรายถึง

ชีวิต 

 

-เยาวชนอาจตกเปXน

เหย่ือความรุนแรง 

กลุ?มผู=ฟLงท่ีไม?มีเฟซบุõก 

อาจไม?ได=ติดตามเน้ือหา

น้ีเม่ือเปรียบเทียบกับ

การได=ออกส่ือทางสถานี

วิทยุ โทรทัศน* 

นำเสนอให=น?าสนใจมาก

ข้ึน 

 

-ประชาชนได=เรียนรู=

ข=อมูลท่ีหลากหลายจาก

การปรับปรุงวิธีการผลิต

ให=ตอบพฤติกรรม

ผู=บริโภคในตลาดท่ี

หลากหลาย 

 

 

 

4.กิจกรรมรุZนเดอะผลิตส่ือ ให=ผู=เข=าอบรมแยกกลุ?มย?อย กลุ?มละ  5 -7 คน นำแนวคิดจากกิจกรรมแรกท่ีเน=น

อธิบายหลักคิดนิเวศส่ือมาสู?การปฏิบัติ   โดยให=ออกแบบการเลือกผลิตส่ือ 1 ส่ือ ความยาว ไม?เกิน 5-10 นาที

โดยจะผลิตส่ือประเภทใดก็ได= ทีวีส่ือ กระจายเสียง หรือโซเชียลมีเดีย โดยเน้ือหาในส่ือจะเปXน  ในประเด็นใด

ต?อไปน้ี 

ประเด็น 1  รายการเตือนผู=สูงวัยจากภัยการแชร*ข=อมูลปลอมในไลน* 

ประเด็น 2  ปLญหาท่ีเกิดจากการนำข=อมูลส?วนตัวไปแชร*ลงเฟซบุõค 

ประเด็น 3  การเตือนภัยโฆษณาขายยาปลอม  

ประเด็น 4 รายการให=ความรู=เก่ียวกับปุ±ยปลอม 

ประเด็น 5 รายการสุขภาพและความรู=สมวัย 

หรือประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีจัดการอบรม ท้ังน้ีในรายการ/ส่ือท่ีแต?ละกลุ?มนำเสนอต=องมีองค* 

4.กิจกรรมรุ่นเดอะผลิตสื่อ ให้ผู้เข้าอบรมแยกกลุ่มย่อย 

กลุม่ละ 5 -7 คน นำ�แนวคดิจากกจิกรรมแรกทีเ่นน้อธบิาย

หลกัคดินเิวศสือ่มาสูก่ารปฏิบตั ิโดยใหอ้อกแบบการเลอืก

ผลิตสื่อ 1 สื่อ ความยาว ไม่เกิน 5-10 นาทีโดยจะผลิตสื่อ

ประเภทใดก็ได้ ทวีสีือ่ กระจายเสยีง หรอืโซเชยีลมเีดยี โดย

เนื้อหาในสื่อจะเป็น  ในประเด็นใดต่อไปนี้

	 ประเดน็ 1 รายการเตอืนผูส้งูวยัจากภยัการแชรข์อ้มลู

ปลอมในไลน์

	 ประเด็น 2 ปญัหาทีเ่กดิจากการนำ�ขอ้มลูสว่นตวัไปแชร์

ลงเฟซบุ๊ค

	 ประเด็น 3 การเตือนภัยโฆษณาขายยาปลอม 

	 ประเด็น 4 รายการให้ความรู้เกี่ยวกับปุ๋ยปลอม

	 ประเด็น 5 รายการสุขภาพและความรู้สมวัย

	 หรือประเด็นอื่นๆ ที่เหมาะสมกับพื้นท่ีจัดการอบรม 

ทัง้นีใ้นรายการ/สือ่ทีแ่ตล่ะกลุม่นำ�เสนอตอ้งมอีงคป์ระกอบ

ดังนี้
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องค์ประกอบ รายละเอียด

• ความรูส้ขุภาพ,ขา่ว,แนะนำ�อาชพี เปน็ตน้

• รายการใช้พิธีกรคนดังดึงดูดรายการ

•  รายการใช้สื่ อ ใหม่ มีปฏิสัมพัน ธ์กับ 

ผู้ชมตลอดรายการ

•  รายการ  Ta lk  show เปิดสายใ ห้  

ผู้ชมแสดงความเห็น

• รายการปกณิกะสาระผสมบนัเทงิ  รายการ

ข่าว รายการเกมโชว์ เป็นต้น

• สือ่โทรทศัน ์วทิย ุสือ่ใหม ่อาท ิYoutube,-

Tiktok,FB,IG

• การใช้สัญลักษณ์ประจำ�รายการ เช่น 

สายฟ้าฟาด

• การใชพ้ธิกีรทีเ่ปน็คนเฉพาะทอ้งถิน่เปลีย่น

ทุกตอน

• ธีมรายการที่เน้นการกลั่นแกล้งผู้คน

• การหาข้อมูลที่อาจไม่เพียงพอ

• การควบคุมจากผู้ผลิตที่ไม่สามารถดูแล

เนื้อหาได้ทั่วถึง

• การคุมความเห็นจากผู้ชมทางบ้าน หรือ

ผู้รับสารบนแพลตฟอร์ม

• การแชร์ข้อมูลรายการต่อในทางที่ผิด

เนื้อหารายการ

วิธีนำ�เสนอ

รูปแบบรายการ

ช่องทางนำ�เสนอ

ลูกเล่นให้เป็นที่จดจำ�

ข้อจำ�กัด (สมมุติปัญหาที่อาจเกิดขึ้น)
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5. ใหผู้เ้ขา้อบรมนำ�เสนอสือ่ทีผ่ลติขึน้ และแลกเปลีย่นเรยีน 

รู้ร่วมกันภายใต้กรอบแนวคิดนิเวศสื่อ โดยผู้นำ�กิจกรรม

เขียนประเด็นบนกระดานหรือบอร์ดให้ชัดเจน เพื่อให้ 

ผู้เข้าร่วมอบรมอธิบายให้ชัดเจนเบื้องหลังการคิดงาน  

การผลิตงาน การคิดเพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย การใช้สื่อ

ใหม่ในการดึงความสนใจ

6. สรุปสุดท้าย ผู้นำ�กิจกรรมสรุปประเด็นแผนการผลิต

รายการของ แตล่ะกลุม่เพือ่ชีใ้หเ้หน็วา่ส่ือ/แผนผลติรายการ

ทีแ่ต่ละ กลุม่นำ�เสนอ สะทอ้นใหเ้หน็เปรยีบเทียบวา่ผูผ้ลติ

สื่อในยุคปัจจุบันที่นิเวศสื่อใหม่ มีวิธีการผลิตสื่อมุ่งดึงดูด

ความสนใจผูค้นเชน่กนั สะท้อนใหผู้อ้บรมเข้าใจวา่สือ่ในชีวติ

ประจำ�วันทีป่ระชาชนไดร้บัแตล่ะวนั ลว้นผา่นกระบวนการ

ผลิตที่อาจการค้าแฝงผ่านการนำ�เสนอในแพล็ตฟอร์มสื่อ

ใหมท่ีเ่ขา้ถงึงา่ยอยา่งนา่วติก หรอืผา่นกระบวนการผูผ้ลติ

ที่ไม่รอบคอบเพียงพอในการ ผลิตเนื้อหาท่ีเป็นอันตราย

รวมทั้งการเผยแพร่ผ่านช่องทางท่ีสะดวกมากข้ึนจนไม่มี 

ผู้ดูแลความถูกต้อง ในขณะเดียวกันภายใต้ระบบนิเวศสื่อ

ในยคุปจัจุบนัหากเราใชส้ือ่ รบัส่ือ รูทั้นสือ่ เราจะไมต่กเป็น

เหยื่อของความไม่สมดุลนี้ เราจะรู้เท่าทัน เราจะใช้สื่อได้  

เสพสื่อเป็น เลือกสิ่งที่มีประโยชน์และสร้างในการนำ�มา

พัฒนาตัวเอง สังคม และประเทศชาติ



MEL I T  PRO J ECT///

55

ประเด็น การสรุปอธิบาย

	 อธบิายการเปลีย่นแปลงของสือ่ สะทอ้นให้

เห็นว่าสื่อยุคปัจจุบันมีทั้งประโยชน์มหาศาล

ทั้งต้นทุนการเข้าไปใช้สื่อที่ไม่แพง การเข้าถึง

เนื้อหาท่ีง่ายดายข้ึน  เข้าไปแสดงความเห็น

ได้ง่ายขึ้น แต่ในทางกลับกันส่ือในยุคนิเวศสื่อ

ปัจจุบันมีโทษตามมาหลายประการท้ังเนื้อหา

ที่ขาดการควบคุม วิธีการนำ�เสนอที่ปราศจาก

จรรบาบรรณและความรับผิดชอบ กลวิธีการ 

นำ�เสนอท่ีตืน่ตาตืน่ใจจนยากท่ีผูร้บัสือ่จะควบคมุ

ตัวเองหรือยากต่อการตรวจสอบข้อเท็จจริง

	 จะเหน็ได้ชดัวา่การเปล่ียนแปลงสือ่เกา่เชน่ 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์เป็นการ

สื่อสารทางเดียว ผู้ส่งสาร อาทิผู้ประกาศข่าว 

นั่งอานข่าว จัดรายการให้ฟังจากสตูดิโอ ผู้รับ

ชมรบัฟงัเปน็เพยีงผูร้บัฝา่ยเดียว และโอกาสใน

การรับสารผ่านทางการกระจายเสียง เนื้อหา

ก็จะจำ�กัดตามไปด้วย ในขณะ เดียวกันต้อง

อธิบายว่าประโยชน์ที่มากับโทษเป็นสิ่งที่

ต้องระมัดระวังในการเสพสื่อ และต้องเข้าใจ 

ผลกระทบจากสื่อใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว 

อธิบายประเด็นความ

สัมพันธ์ระหว่าง ผู้ใช้สื่อ 

ผู้สร้างสื่อ และปัจจัย

แวดลอ้ม ภายใตน้เิวศสือ่

แนวทางสรุปกิจกรรม
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ข=อสอบ Pre-test / Post test  

ช่ือ คำถาม ถูกตOอง 

A 

ไมZถูกตOอง 

B 

1 นิเวศส่ือคือการเปล่ียนแปลงของระบบการส่ือสารท่ีมีผลต?อผู=ผลิต ส่ือ 

ผู=ใช=ส่ือ เทคโนโลยีใหม?และความสัมพันธ*ระหว?างส่ิงต?างๆในสังคม 

  

2 ส่ือใหม?ในยุคท่ีทุกๆอย?างสามารถเช่ือมต?ออินเตอร*เน็ต (Internet of 

Things) ปLจจัยสำคัญในการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศส่ือท่ีจะ

เกิดข้ึน 

  

3 การรับชมส่ือทางโทรทัศน*ตามผังท่ีมีออกอากาศตามฟรีทีวีเปล่ียนมา

เปXนการรับชมส่ือทางทีวีดิจิทัลหรือการเลือกชมจากหน=าจอ เปXนการ

เปล่ียนแปลงของนิเวศส่ือ 

  

4 ประชาชนมีโอกาสรับชมส่ือ เลือกเสพส่ือ เลือกเน้ือหาได=น=อยลงในยุค

ส่ือใหม? 

  

5 ผู=ผลิตส่ือในปLจจุบันสามารถผูกขาดเน้ือหาในการผลิตได= ประชาชนไม?

มีอำนาจต?อรอง 

  

6 การกำกับดูแลส่ือในยุคใหม?ยากลำบากมากข้ึน   

7 การปรับตัวมีความจำเปXนท้ังในการด=านการผลิตเน้ือหาให=ทันสมัย 

วิธีการดำเนินเร่ือง รูปแบบเพ่ือตอบโจทย*ผู=บริโภคท่ีมีช?องทางเลือก

เสพส่ือได=ตามใจชอบ 

  

8 ส่ือสังคมในโลกออนไลน*มีความปลอดภัย ไม?จำเปXนต=องมีการควบคุม

เน้ือหาใดๆ 

  

 

  

ประเด็น การสรุปอธิบาย

บอกความสัมพันธ์ของ

นเิวศส่ือกบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่

	 ปัจจุบันระบบนิเวศส่ือเปลี่ยนไปอย่างสิ้น

เชิง ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนได้อย่างรวดเร็วท้ัง

ขา่วจรงิ ขา่วปลอม การเกดิผูผ้ลติหนา้ใหมก่าร

ทีผู่ร้บัสารกลายเปน็ผูผ้ลติและมีขอ้ดทีัง้โอกาส

การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารแต่ขณะเดยีวกนัไดเ้กิด

ปญัหาตามมามากมายทัง้การละเมดิสทิธกิารไร้

ระเบียบ ความรุนแรงในเนื้อหา

	 สื่อใหม่ในนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปทำ�ให้

การรู้เท่าทันสื่อเป็นความจำ�เป็นอย่างยิ่ง ท้ัง

การรูท้นัเน้ือหาทีอ่าจไมถ่กูตอ้ง ตัง้ใจหลอกลวง 

แอบแฝงโฆษณา แอบแฝงความรนุแรง รวมทัง้

การสง่สือ่ไปยงักลุม่เป้าหมายทีไ่มเ่หมาะสม เช่น 

ข่าวสุขภาพผู้สูงอายุท่ีแอบแฝงขายยาบำ�รุงท่ี

อันตรายต่อสุขภาพ เป็นต้น

แนวทางสรุปกิจกรรม
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ข=อสอบ Pre-test / Post test  

ช่ือ คำถาม ถูกตOอง 

A 

ไมZถูกตOอง 

B 

1 นิเวศส่ือคือการเปล่ียนแปลงของระบบการส่ือสารท่ีมีผลต?อผู=ผลิต ส่ือ 

ผู=ใช=ส่ือ เทคโนโลยีใหม?และความสัมพันธ*ระหว?างส่ิงต?างๆในสังคม 

  

2 ส่ือใหม?ในยุคท่ีทุกๆอย?างสามารถเช่ือมต?ออินเตอร*เน็ต (Internet of 

Things) ปLจจัยสำคัญในการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศส่ือท่ีจะ

เกิดข้ึน 

  

3 การรับชมส่ือทางโทรทัศน*ตามผังท่ีมีออกอากาศตามฟรีทีวีเปล่ียนมา

เปXนการรับชมส่ือทางทีวีดิจิทัลหรือการเลือกชมจากหน=าจอ เปXนการ

เปล่ียนแปลงของนิเวศส่ือ 

  

4 ประชาชนมีโอกาสรับชมส่ือ เลือกเสพส่ือ เลือกเน้ือหาได=น=อยลงในยุค

ส่ือใหม? 

  

5 ผู=ผลิตส่ือในปLจจุบันสามารถผูกขาดเน้ือหาในการผลิตได= ประชาชนไม?

มีอำนาจต?อรอง 

  

6 การกำกับดูแลส่ือในยุคใหม?ยากลำบากมากข้ึน   

7 การปรับตัวมีความจำเปXนท้ังในการด=านการผลิตเน้ือหาให=ทันสมัย 

วิธีการดำเนินเร่ือง รูปแบบเพ่ือตอบโจทย*ผู=บริโภคท่ีมีช?องทางเลือก

เสพส่ือได=ตามใจชอบ 

  

8 ส่ือสังคมในโลกออนไลน*มีความปลอดภัย ไม?จำเปXนต=องมีการควบคุม

เน้ือหาใดๆ 

  

 

  

ข้อสอบ Pre-test / Post test

57

6. เกณฑ์การประเมินผล
	 ทั้งนี้ ผู้สอนสามารถเลือกประเมินความรู้เเละทักษะ

กจิกรรมการรูเ้ทา่ทนัสือ่เปน็รายโมดลู หรือสามารถประเมนิ

จากแบบวัดภาพรวมทั้งหมด หลังจากเรียนจบครบทุก 

โมดูลเเล้ว 
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เฉลย 

ขOอ A ถูก B ผิด 

1  Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5  Ö 

6 Ö  

7 Ö  

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน 

(Pre-test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

 

 

  

* นกัวชิาการผูส้อนสถาบนัการศึกษา/นกัวิชาการผูจั้ดอบรม สามารถนำ�แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรยีน (Pre-test/Post-test) ไปสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์(Google Form) เพ่ือวดัประเมนิผล*



¡ÒÃÃÙŒ¨Ñ¡Ê×èÍ

3
MODULE

 

เฉลย 

ขOอ A ถูก B ผิด 

1  Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5  Ö 

6 Ö  

7 Ö  

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน 

(Pre-test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

 

 

  



1. ¤ÓÍ¸ÔºÒÂÃÒÂÇÔªÒ
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	 รู้จักสื่อ เข้าใจ วิเคราะห์ วิพากษ์ บทบาทหน้าที่สื่อ 

ภายใต้ปัจจัยกดดันทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

สือ่ วเิคราะห ์วพิากษ์ นยัยะแฝงในเนือ้หาสาร (Message) 

แต่ละประเภทอย่างรู้เท่าทัน

2.1 เข้าใจบทบาทหน้าที่สื่อ ปัจจัยกดดันสื่อภายในและ

ภายนอกองค์กรได้ 

2.2 บอกวัตถุประสงค์ของสื่อแต่ละประเภทได้ 

2.3 สามารถวิเคราะห์เนื้อหาสื่อแต่ละประเภท

	 สื่อในแต่ละประเทศมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของตนเองภายใต้ระบอบการปกครองของ

แต่ละประเทศเป็นตัวกำ�หนด ในประเทศที่ปกครองด้วย

ระบอบประชาธิปไตยส่ือปฏิบัติหน้าท่ีการสื่อสารภายใต้

ความกดดัน 2 ปจัจยัได้แก่ ปจัจยักดดนัภายใน และปัจจยั

กดดันภายนอกองค์กรสื่อ โดยทั้ง 2 ปัจจัยกดดันสามารถ
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วเิคราะห ์ต้ังคำ�ถาม ถงึสิง่ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั จากเนือ้หาสารทีส่ือ่

ไดน้ำ�เสนอ ในระดบับคุคล ระดบัองคก์ร ระดบัอตุสาหกรรม

สื่อ หรือสถาบัน ระดับสังคม และระดับระหว่างประเทศ

ปัจจัยกดดันภายในองค์กร

	 1) การบรหิารจัดการ (Management) ไดแ้ก ่นโยบาย 

ผู้บริหารองค์กร บุคลากรในองค์กร

	 2) ความเป็นสื่อมืออาชีพ มีกรอบการทำ�งาน เคารพ 

จรรยาบรรณ ทกัษะความเชีย่วชาญเฉพาะเป็นบรรทัดฐาน

	 3) เทคโนโลยี องค์กรสื่อต้องปรับลักษณะการทำ�งาน 

ให้สอดรับ กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive 

Technology) ในศตวรรษที่ 21
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ปัจจัยกดดันภายนอกองค์กร

	 1) การเมือง ระบอบการปกครองของแต่ละประเทศ 

จะเป็นปัจจัยกดดันต่อบทบาท หน้าที่สิทธิ เสรีภาพของ 

สือ่มวลชน เสรภีาพสือ่จะปรบัเปลีย่นไปตาม คณะรฐับาล 

ทีบ่รหิารประเทศและออกกฎหมายกำ�กบัดแูลสือ่สารมวลชน 

ในแต่ละสถานการณ์บริหารประเทศที่แตกต่างกันไป

	 2) เศรษฐกจิ องคก์รสือ่มวลชนจงึอยูบ่นทางสองแพรง่

ระหวา่งการตอ้งดำ�รงไวซ้ึง่ระบบตลาด และอดุมการณค์วามเป็น

ฐานนัดรทีส่ี ่บทบาทของสือ่มวลชนในระบอบ ประชาธปิไตย

แบบเสรีนิยม ปัจจัยการตลาดมีผลต่อการ ประกอบสร้าง

เนื้อหาสารผ่านสื่อมวลชน รวมถึงสะท้อน สัดส่วนการ

กำ�หนดวาระของสือ่มวลชนทีใ่หค้วามสำ�คญักบัทนุนยิมเปน็

อดุมการณห์ลกั ปจัจัยทางการตลาดเปน็ ตวัควบคมุระบบ

การทำ�งานท่ีคดิเปน็ตวัเลขการจดัระดบั ความนยิม (Rating) 

ซึ่งกำ�หนดให้เน้ือหาในละครโทรทัศน์ ไทยต้องวนเวียน  

อยูกั่บเรือ่งรกั โลภ โกรธ หลง เนือ่งจาก เป็นเรือ่งทีน่ยิม โดนใจ 

ผู้ชม โดยมีผู้จัดละครโทรทัศน์เป็น ผู้ดำ�เนินการ

	 3) สงัคมและวฒันธรรม สือ่สารมวลชนในบรบิทสงัคม 

เสรีประชาธิปไตย สื่อมีบทบาท มีโครงสร้างองค์กรที่แตก

ตา่งกนับรรทดัฐานของสือ่ควรทำ�หนา้ทีร่ายงานความเปน็

จริงให้แก่ประชาชน การเป็นตลาดเสรี แห่งความคิดเห็น 

(Laissez-Faire) แตห่ลายงานวจิยัทีส่นบัสนนุวา่นอกจาก

ปจัจยัทนุครองอำ�นาจสือ่ยงัมกีลุม่ผลประโยชนอยูเ่บ้ืองหลงั 

มีวัฒนธรรมอุดมการณ์ความคิดภายนอกองค์กรเข้ามามี

บทบาทกำ�หนดวาระการนำ�เสนอสารของสื่อสารมวลชน
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	 4) ปัจจัยผู้รับสาร ด้านจิตวิทยาส่วนบุคคล มีลักษณะ

กระตอืรอืรน้ (Active Audience) หรอืมลีกัษณะเพกิเฉย

ต่อสารที่สื่อส่งผ่านแพร่กระจาย

	 จากปัจจัยกดดันภายใน และภายนอกองค์กรสื่อสาร

มวลชน สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อ

โทรทัศน์ โดยทั่วไปในประเทศท่ีมีระบบการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตย ได้รับอนุญาต และมีเสรีภาพ  

ในการแสดงบทบาทหน้าที่ภายใต้กรอบเสรีภาพท่ีรัฐ

กำ�หนด เพราะสื่อมีผลกระทบเชิงวัฒนธรรมทางความรู้ 

ความคิด ความเชือ่ หรืออดุมการณ ์และพฤตกิรรมสามารถ 

หล่อหลอม ปลูกฝังเลียนแบบ ยึดครองพื้นที่ความคิด  

ก่อรูปอำ�นาจที่เรียกว่า “Soft Power” ที่วัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจ เป็นตัวกดดัน

	 อยา่งไรกต็าม สงัคมเสรีประชาธปิไตยกม็าควบคูก่บัทนุนยิม

เสรี กลไกตลาดกลบัเปน็ปจัจัยกดดนัสือ่สารมวลชนตอ่บทบาท

หนา้ที ่ทีค่วรเปน็ของสือ่สารมวลชนที ่ตอ้งเปน็สะพานเชือ่ม

ระหว่างรัฐกับประชาชน และต้องทำ�หน้าที่ถ่วงดุลอำ�นาจ

รฐั มคีวามเปน็กลาง รกัษาประโยชนส์าธารณะ ตรวจสอบ 

การทำ�งานของรฐั สรา้งสรรคส์งัคม บทบาทหนา้ที ่ทีเ่ป็นอยู ่

การผลิตสร้างส่งผ่านแพร่กระจายเนื้อหาสาร (Message)  

สูม่วลชนคูข่นานมากบัการควบคมุโดยรฐั และกลไกตลาด

อำ�นาจทนุนยิมเสร ีไมว่่าสือ่นัน้จะเปน็สือ่ดัง้เดมิ หรอืส่ือใหม่
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วัตถุประสงค์ของสื่อและการรู้เท่าทัน.......ทำ�อย่างไร

	 การเรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่ผูร้บัสาร (ผูบ้รโิภคส่ือ) ตอ้งเขา้ใจ 

สามารถวเิคราะห ์ประเมนิสาร (Message) ในหลากหลาย 

รูปแบบและประเภทที่แบ่งตามเนื้อหาเพื่อให้เข้าใจ

คุณลกัษณะเฉพาะของสือ่ (เนือ่งจากรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนั  

มีคุณลักษณะความคิดหลัก ความเชื่อ อุดมการณ์ 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน) เพื่อให้สามารถ

รู้เท่าทันเนื้อหา กลวิธี รูปแบบการนำ�เสนอที่แอบแฝง

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารต้องการ

โฆษณา

	 การโฆษณา (Advertising) คอืการนำ�เสนอตอ่สาธารณชน 

(Public Presentation) เพื่อบอกเล่าข่าวสาร กระตุ้นให้

เกิดการรบัรูห้ลกัการของสือ่ประเภทนีค้อืการสรา้งแรงจงูใจ

ใหผู้ร้บัสาร ในฐานะลกูค้าผูบ้ริโภคเกิดการตอ้งการทีจ่ะซือ้

สนิคา้และบรกิาร การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารของ สนิคา้หรอื

บริการต่าง ๆ กระทำ�โดยผ่านช่องทางหลากหลาย ได้แก่ 

หนังสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร แผน่พบั ปา้ยโฆษณา

สื่อบุคคล (ดาราและผู้มีชื่อเสียงในสังคม) สื่ออินเตอร์เน็ต 

(เกมสอ์อนไลน์ และเวบ็ไซต์) สือ่กจิกรรม เช่น การจดัแถลง

ขา่ว เปน็ต้น ปจัจบุนัผูป้ระกอบการใชก้ลยทุธท์างการตลาดใน 

รูปแบบที่หลากหลายทันสมัยในการจูงใจให้ผู้บริโภคซ้ือ

สนิค้าและบรกิารของตน จะเหน็ไดว้า่โฆษณามมีติขิองการ

สื่อสารเพื่อการชักจูง (Persuasive Communication)

	 สื่อโฆษณามีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่า

นิยม และพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก มีท้ังมิติ
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การให้ข้อมลูทีเ่ปน็จรงิหรอืมีโฆษณาชวนเชือ่เกนิจรงิ หรอื

แอบแฝงคา่นยิมความคดิแอบแฝงใด หากขาดความรูเ้ทา่ทนั

สือ่โฆษณาแลว้จะทำ�ใหไ้ด้รบัสนิคา้ผลติภณัฑ ์และบริการ

ที่อาจเกิดผลเสียหายมีอันตรายต่อผู้บริโภค หรือกระทบ

ตอ่พฤตกิรรมโดยเฉพาะเยาวชนทีแ่ยกแยะความแตกตา่ง

ระหว่างข้อเท็จจริงกับการโฆษณาจูงใจได้ไม่ชัดเจน 

นอกจากนีเ้ทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็  ทำ�ใหม้ี

การทำ�งานผสมผสานระหวา่งสือ่โฆษณาดัง้เดมิกบั สือ่โฆษณา

ใหม่ มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการทำ�งาน

ตั้งแต่เริ่มต้น มีการสื่อสารที่แนบเนียนทรงประสิทธิภาพ

มากขึ้น ทำ�ให้ผู้รับสารยากจะแยกแยะเส้นแบ่งระหว่าง 

โฆษณา (Advertising) ข้อมูล (Information) และความ

บันเทิง (Entertainment) โดยใช้กลยุทธ์การตลาดแบบ

ผสมทัง้สือ่อเิลค็โทรนคิ และสือ่ผสมแบบพรอ้มกบัมกีารใช้

การตลาดแบบโซเซียล หรือ SMM (Social Media Mar-

keting) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 

ยูทูบ (YouTube) ฟลิคเกอร์ (Flickrs) TikTok Snaphot 

เพ่ือให้เชื่อมต่อหรือวางแผนแคมเปญไปสู่ผู้บริโภคเป้า

หมายได้ และยังมีการตลาดที่ใช้การสื่อสารแนวใหม่ คือ   

การตลาดโดยอาศัยผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer 

Marketing) หมายถงึ ผูม้อีทิธพิลบนโลกออนไลน ์เปน็คน

ทีม่ผีูติ้ดตามจำ�นวนหน่ึง และผูต้ดิตามนัน้พรอ้มทีจ่ะคลอ้ย

ตามคลา้ยกบักลยทุธก์ารตลาดแบบเก่าท่ีใช้คนมช่ืีอเสียงมา

รับรองคุณภาพ แต่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดจะเน้นไปทาง

ออนไลนม์ากกวา่และเจาะจงลกูคา้เฉพาะกลุม่ไดม้ากกวา่
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จะรู้เท่าทันสื่อโฆษณาได้อย่างไร

	 โฆษณาเปน็การสือ่สารมวลชนซึง่กระบวนการของการ

สือ่สาร มวลชนจะเริม่จาก การโฆษณาไดค้อื ผูผ้ลติ (แหลง่

ขอ้มลู) จา้งบรษัิทตวัแทนโฆษณาเพือ่พฒันา(ใสร่หสั) งาน

โฆษณา(สาร) และทำ�ให้ผู้ชม ผู้อ่านหรือผู้ฟัง (ผู้รับสาร) 

การเปลี่ยนทัศนคติ และการรับรู้เน้ือสารต้องทำ�งานร่วม

กับส่วนผสมทางการตลาด จำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีผู้รับสารต้อง

เข้าใจบทบาทของโฆษณาที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมผู้

บรโิภค เพราะโฆษณาเป็นรูปแบบการสือ่สารแบบ ชักจงูใจ 

(Persuasive Communication) ในทักษะหลักเพื่อรู้เท่า

ทันสื่อโฆษณาขั้นพื้นฐานต้องสามารถแยกให้ออกว่าอะไร 

คือข้อเท็จจริง (Fact) อะไรคือความคิดเห็น (Opinion) 

โดยจะ ต้องสามารถตรวจจับไดว้า่อะไรคอืความหมายแฝง 

(Subtexts) ขอ้ความจูงใจ (Appeals) และใครคอืกลุม่เป้า

หมาย (Target Audiences) ในโฆษณา

	 รวมทัง้โดยสามารถนำ�กรอบ 5 คำ�ถามหลกัมาวเิคราะห ์

ตรวจสอบสื่อโฆษณา 

		  • คำ�ถามเกีย่วกบัการประกอบสรา้งสือ่ คอื

การตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับ บริษัทผู้ผลิต มีวัตถุประสงค์ใดใน

การผลิตโฆษณาชิ้นนี้ ด้วยเหตุผลชักจูงแบบใด เช่น การ

โฆษณาขายยาที่อ้างสรรพคุณนั้นน่าเชื่อถือหรือไม่ 

		  • คำ�ถามเก่ียวกับกลวิธีการนำ�เสนอ คือ

การตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับเทคนิคกลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธี

คิด หรือการชื่นชอบของผู้รับสาร เช่น การใช้ดาราในงาน

โฆษณาสินค้าของบริษัทเพื่อดึงดูดกลุ่มวัยรุ่น 



MEL I T  PRO J ECT///

67

		  • คำ�ถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่งกนั

ไปของผู้รับสาร คือ การพยามตั้งคำ�ถามตัวสาร (media 

message) ในโฆษณาว่าประกอบด้วยแนวคิดแบบใด 

และผูค้นมคีวามตา่งกนัไปอยา่งไรใน มตินิี ้เชน่ ถามความ

รูส้กึของคนในพืน้ที่ๆ  มีแคมเปญโฆษณาเกีย่วกับโรงไฟฟา้

นิวเคลียร์ หรือโรงงานเตาเผาขยะ 

		  • คำ�ถามเก่ียวกับค่านิยมแอบแฝงมีนัยยะ

ทางการเมอืงและ สังคมในงานโฆษณามมุมองแนวคิด รปู

แบบการใชช้วีติ (lifestyles) เชน่ โฆษณาชือ่ Life Purpose 

ที่สอดแทรกการใช้ ชีวิตในชนบท เป็นต้น 

		  • คำ�ถามเชงิสือ่ คอื ผลประโยชนแ์ละอำ�นาจ 

คอื การตัง้คำ�ถามเกีย่วกบัสือ่ทำ�หนา้ทีร่บัใชใ้คร กลุม่อำ�นาจ

หรอืพลงัทางสงัคมกลุม่ใดรบัใชอ้ยา่งไร บนความสมัพนัธเ์ชงิ

อำ�นาจแบบใด เชน่ เน้ือหาในส่ือโฆษณาสนบัสนนุกลุม่ไหน

ในสังคม ได้รับเงินสนับสนุนจากกลุ่มทุนไหน หรือองค์กร

ไหน และโฆษณาชิ้นนั้น ผลิตโฆษณาได้รับใช้กลุ่มให้ทุน

ตัวเองแบบใด เน้ือหาในโฆษณามีลักษณะสนับสนุนผล

ประโยชน์ทุนอย่างไร
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ข่าว และสารคดี

	 ขา่ว คอื การใหข้อ้เทจ็จรงิ สาระสำ�คญัเก่ียวกับเหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้นของส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่คนให้ความสนใจ เนื่องจากมี

ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อผู้คน เรื่องราวของเหตุการณ์ 

ข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นซ่ึงเป็นที่สนใจของบุคคล

ทั่วไป เหตุการณ์ที่เป็นผลประโยชน์และมีส่วนเก่ียวข้อง

กับสาธารณชน ตลอดจนความคิดเห็นจากบุคคลระดับ

ต่าง ๆ ซึ่งมีความสำ�คัญและเป็นท่ีน่าสนใจอันมีผลกระ

ทบตอ่คนหมูม่ากในชมุชนหรอืสงัคม ผูร้บัสารตอ้งมคีวาม

สามารถในการแยกแยะประเดน็สำ�คญัทีป่รากฏอยูใ่นขา่ว 

ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และความเป็น

จริงด้านอารมณ์ที่รู้สึกได้จากการบริโภคข่าวนั้น

	 นอกจากนีข้า่วมบีทบาทสำ�คญัในการทำ�ใหร้บัรูข่้าวสาร 

และสามารถตัดสินใจที่เป็นประชาธิปไตย สามารถตรวจ

สอบขา่วและนยัยะเชงิสงัคมได ้(Societal Implications)  

ซึง่การเรยีนรูเ้ทา่ทนัขา่วจำ�เป็นตอ้งมทีกัษะดา้นการวิเคราะห์

ที่สำ�คัญ 3 องค์ประกอบ

	 (1) ภายใตเ้งือ่นไขและขอ้จำ�กดัใดทีม่กีารผลติขา่วสาร

ชิ้นงานนั้นๆ

	 (2) พิจารณาเป้าหมายเชิงวารสารศาสตร์ คือ ที่จะ

ทำ�ใหเ้กดิสาธารณะทีม่กีารรบัรูข้้อมลูข่าวสาร (Informed 

Public) เพือ่ทีส่ามารถตดัสนิใจทีร่วบรวมความตอ้งการของ

ผูค้นหลากหลายกลุม่ การดำ�เนินการตามวถีิประชาธปิไตย

ในชุมชนของตนเองได้

	 (3) ความรับผิดชอบของผู้รับสารในการเป็นนักคิด

วิเคราะห์ (Critical Thinkers)
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ยกตัวอย่าง

	 ขา่วปลอม (Fake News) ซึง่ปรากฏในสือ่สงัคมออนไลน์

โดยเฉพาะเฟซบุก๊ ทำ�ใหผ้ลการเลอืกตัง้สหรฐัทีผ่า่นมาถกู

วิจารณ์ว่านายโดนัลด์ ทรัมป์ ชนะการเลือกตั้งในผลการ

เลือกตั้งประธานาธิบดี ปี 2016 ซึ่งพบว่ามาจากการสร้าง

ขา่วปลอมเพือ่โจมตีคูแ่ขง่ทางการเมือง ลกัษณะขา่วปลอม

พบว่าประเภทของข่าวปลอม ท่ีพบมากท่ีสุดในระหว่าง

การเก็บข้อมูลคือ ข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ 

(Bogus) และรูปแบบเน้ือหาของข่าวปลอม ข่าวท่ีจงใจ

ประดิษฐ์ (Fabricated Content) เจตนาในการสร้างข้ึน

มาเพ่ือให้เป็นข่าวปลอมท่ีสมบูรณ์ แนบเนียนที่สุด โดย

มีเน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ทั้งหมด ทั้งภาพและข้อมูลท่ี

ปรากฏ ที่สามารถสังเกตได้จากการพาดหัว แหล่งท่ีมา

ขอ้มลู ตรวจสอบทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต ์บทความตน้ฉบับ ตวัตน 

ผูเ้ขยีน ตวัตนแหลง่ขา่ว ใชห้ลกัการคน้หายอ้นกลบั ตรวจ

สอบคุณภาพความเปน็กลางของเนือ้หาและเวลาในการนำ�

เสนอ และข้อมูลเชิงเสียดสี นอกจากนี้สิ่งที่อันตรายที่สุด

ยากที่จะแยกแยะ คือ “คลิปปลอม” ในรูปแบบที่เรียกว่า 

“DeepFake” ถูกทำ�ขึ้นด้วยเทคโนโลยี A.I. ซึ่งยิ่งตรวจ

สอบยากยิ่งกว่าข่าวธรรมดา
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จะรู้เท่าทันเนื้อหาสื่อประเภทข่าว...ได้อย่างไร

	 กระบวนการเรยีนรูท้ัง้ในแงร่ปูแบบ วธิกีารดำ�เนนิการ 

การ ประเมินผล การให้ความรู้ทักษะ เป็นสิ่งสำ�คัญที่ต้อง

ดำ�เนินการ ไปเป็นระบบ ในแง่หลักการรู้เท่าทันข่าว 

	 หลักการที่ต้องสำ�รวจ คือ ข่าวมีความน่าเช่ือถือเพียง

ใด โดย ใช้หลักการวิเคราะห์ข่าวปลอม ข่าวลวง ข่าวท่ี

ประกอบสร้าง โดยใช้หลัก 5 แกนคำ�ถาม และอาจใช้หลัก

การอื่นประกอบเพื่อ ให้เข้าใจลึกซึ้งดังจะอธิบายชัดขึ้นใน

ช่วงกิจกรรม

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับการประกอบสร้างสื่อ คือการตั้ง

คำ�ถามเหล่าน้ีกับเน้ือข่าว เช่น ใครเป็นแหล่งท่ีผลิตข่าว 

และใครเปน็แหลง่ข่าวข่าวดังกล่าวนำ�เสนอดว้ยผูผ้ลติท่ีมา

วตัถปุระสงค์เชน่ไรการนำ� เสนอนา่เชือ่ถอืมากนอ้ยเพยีงใด 

ทั้งองค์กรและเนื้อหา

	 • คำ�ถามเก่ียวกับกลวิธีการนำ�เสนอ คือการตั้งคำ�ถาม

เกี่ยวกับ เทคนิค กลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธีคิด หรือการ

ชื่นชอบของผู้รับสาร เช่น ภาพพจน์ของผู้สมัครเลือกตั้งที่

แอบแฝงเข้ามา

	 • คำ�ถามเกีย่วกับความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งกนัไปของผู้รบั

สาร คือการพยามต้ังคำ�ถามตัวสาร (Media Message) ใน

เนื้อข่าวว่าประกอบด้วยแนวคิดแบบใด และผู้คนมีความ

ต่างกันไปอย่างไรใน มิตินี้ 

	 • คำ�ถามเกีย่วกบัค่านยิมแอบแฝงมนียัยะทางการเมอืง 

สังคม ในเนื้อหาข่าวและชิ้นงานข่าว เช่น เนื้อข่าวที่แฝง

ความคิดชาตินิยม แบบบ้าคลั่ง ความคิดค่านิยมบริโภค

นิยม 
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	 • คำ�ถามเชงิสือ่คอืผลประโยชน์และอำ�นาจ คอื การต้ัง

คำ�ถาม เกีย่วกบัสือ่ทำ�หน้าทีรั่บใช้ใคร กลุม่อำ�นาจหรอืพลงั

ทางสงัคมกลุม่ใด รบัใช้อยา่งไร บนความสมัพันธเ์ชิงอำ�นาจ

แบบใด เชน่ สำ�นกั ขา่ว A ไดร้บัเงนิสนบัสนนุจากกลุม่ทนุ

ไหนและสำ�นักข่าวนั้นผลิต ข่าวโดยรับใช้กลุ่มให้ทุนตัว

เองแบบใด เนื้อข่าวมีลักษณะสนับสนุน ผลประโยชน์ทุน

อย่างไร

รายการสารคดี

	 สารคดี คือ ประเภทของสือ่ทีผ่ลติขึน้เพือ่เสนอเรือ่งราว

ของความจริง เคยเกิดขึ้นหรือเคยมีอยู่จริง ข้อมูล ความ

รู้ เรื่องราว เชิงเจาะลึก ผ่านการค้นคว้าศึกษาข้อมูลอย่าง

รอบคอบ มมีติิความรูเ้ชงิประวตัศิาสตรห์รือการผา่นการก

ลั่นกรองเรื่องราวที่ใช้ระยะเวลารอบคอบถี่ถ้วน มุ่งเน้นให้

สาระความรูม้มุมอง ความคดิ ความกระจา่งแกผู่ช้มรายการ

เปน็ มคีวามเป็นกลางทางขอ้มลู เนือ้หา รายการมุง่ใหข้อ้มลู

ความรู้เปน็เปา้หมายหลกั สว่นความสนกุสนานเพลิดเพลนิ

นับเป็นเป้าหมายรอง เน้ือหาเน้นให้ความรู้ต่อเรื่องราว 

เหตุการณ์ บคุคลทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ประกอบกับการ

สร้างสรรค์องค์ประกอบสำ�คัญ คือภาพและเสียงแสดงให้

ทำ�ใหเ้กดิการใชจ้นิตนาการสรา้งอารมณน์า่เชือ่ถอืและนา่

ติดตาม
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	 อย่างไรก็ตามในการศึกษารู้เท่าทันสื่อมองว่ารายการ

ประเภทนี ้แทจ้รงิแลว้มีการสอดแทรกความหมาย คณุคา่ 

อุดมการณ์ ชุดความคิดแฝงอยู่ แทรกเรื่องเล่าการตีความ 

แนวทางตา่ง ๆ  ท้ังนีก้ารเปน็สือ่ผสมทัง้ภาพและเสยีง ดนตรี

ประกอบ เสยีงประกอบ และเต็มไปด้วยข้อมลูอดีตปัจจบัุน 

เชงิประวัติศาสตร ์ทำ�ใหม้คีวามแนบเนยีนวา่นีค่อืความจรงิ 

ทัง้ ๆ  ทีม่กีระบวนการสรา้งเน้ือหามมุมองวิธคีดิ และความ

เป็นจรงิในลกัษณะความจรงิแท้ (Ultimate Realities) ใน

สิง่ทีอ่าจจะไมเ่ปน็เชน่นัน้เสมอไปกไ็ด ้เชน่ รายการสารคดี

ช่อง Discovery channel, National geography, BBC 

,Netflix เป็นต้น กรณีประเทศไทย อาทิ หอมแผ่นดิน 

รายการ สมุดโคจร On the Way, GPS หรอื Viewfinder 

Dreamlist แต่ในความเป็นจริงผู้ผลิตสารคดีสามารถบิด

ความเป็นจริง หรือเปลี่ยนลำ�ดับเหตุการณ์ของเรื่องราว

ได้ เช่น การที่สารคดีดังเกี่ยวกับเหตุการณ์ฆาตกรรมหมู่

ที่โรงเรียนมัธยม โคลัมไบน์ ในรัฐโคโลราโด้ สหรัฐอเมริกา 

Bowling for Columbine

	 รายการสารคดีแท้จริงแล้วมีมิติท้ังการสอดแทรก 

ความคิด หลักอุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) 

บางอย่างผ่านทางโครงเร่ือง พิธีกร คนในพื้นท่ี/เจ้าของ

บา้น พืน้ที ่สถานทีใ่นการเดนิทาง รสนยิมทีป่รากฏในเนือ้

เร่ือง เชน่ รายการสารคดีชวีประวตั ิชนชัน้นำ� การประกอบ

สร้าง และสื่อสารอำ�นาจ รสนิยม 

	 อัตลักษณ์ และตัวตนที่แตกต่าง หรือกรณีสารคดีเชิง

ท่องเที่ยว “หนังพาไป” ทางสถานีไทย พีบีเอสที่ตีความ

หมายใหม่ (Re-Interpret) ท่ีแตกต่างของการท่อง
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เที่ยวที่นำ�เสนอสถานที่ไม่ยึดติดรูปแบบข้อมูลเคร่งขรึม  

ไม่ตัดสินวัฒนธรรมผู้อื่น

จะรู้เท่าทันเนื้อหาสื่อประเภทสารคดี...ได้อย่างไร

	 การรู้เท่าทันสื่อสารคดีและการตั้งคำ�ถามหลัก

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับการประกอบสร้างสื่อ โดยตั้งคำ�ถาม

ว่าสารคดี ที่ท่านดูผลิตโดยผู้สร้างกลุ่มใด เป้าหมายของ

การผลิต วางแผน การตลาดแบบใด เลือกกลุ่มเป้าหมาย

ใดในการนำ�เสนอสารคดี อาทิ Netflix ท่ีเลือกประเภท 

ผู้ชมด้วยอัลกอริธึม เป็นต้น 

	 • คำ�ถามเกีย่วกับกลวธิกีารนำ�เสนอ โดยการตัง้คำ�ถาม

เทคนิค ที่น่าสนใจ มีนวัตกรรมใหม่แบบใด เช่น การใช้สื่อ

ผสมในการทำ� สารคดีเพื่อเจาะตลาดคนรุ่นใหม่ 

	 • คำ�ถามเกีย่วกับความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งกนัไปของผู้รบั

สาร เชน่ ผูช้มอืน่มมีมุมองอยา่งไรตอ่สารคดชิีน้นี ้ใครทีไ่ม่

ถกูเลา่เร่ือง อยูใ่นสารคดีน้ี อาท ิเรือ่งราวของกลุม่ชาตพัินธ์

ที่ถูกเบียดขับ 

	 • คำ�ถามเกีย่วกบัค่านยิมแอบแฝงมนียัยะทางการเมอืง

และ สังคมแบบใด โดยสามารถตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับเนื้อหา

คุณค่าหลัก ที่สารคดีนำ�เสนอ 

	 • คำ�ถามเชงิสือ่คือผลประโยชนแ์ละอำ�นาจ โดยสารคดี

ชิน้ นีไ้ด้รบัการสนับสนุนจากใคร แหลง่ทนุใด อาท ิสารคดี

เส้นทาง สายไหมของจีนทีได้รับเงินสนับสนุจากรัฐบาล

จนี ,เรือ่งราวของ สายลบัสหรฐัมนียัยะทางการเมอืง หรอื

สารคดีพลังงานสะอาด ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากโรงงาน

ผลิตไฟฟ้านิวเคลียร์ เป็นต้น



MEL I T  PRO J ECT///

74

ปกิณกะ

	 รายการปกิณกะ (Variety Program) เป็นรูปแบบ

รายการทีน่ำ�เสนอความบนัเทงิ โดยใชร้ปูแบบการนำ�เสนอ 

ที่หลากหลาย ทั้งในด้านเนื้อหารายการ และรูปแบบ

การนำ�เสนอด้วยความมุ่งหวังที่จะสร้างความพึงพอใจ  

สรา้งความสนกุสนานบนัเทงิเรงิใจ ใหก้บักลุม่ผูช้มรายการ

ที่แตกต่างหลากหลาย ได้แก่ รายการแสดงดนตรีและ 

ร้องเพลง รายการแสดงตลก รายการเพลง เกม สาธิต  

รายการสนทนารายการเรยีลลต้ีิโชว ์(Reality TV) รายการเกีย่ว

กบัไลฟส์ไตล ์(Lifestyle) โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงใหด้ขีึน้  

(Makeover) ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบการให้ความรู้ 

เกี่ยวกับการใช้ชีวิต ทั้งการจัดบ้าน จัดสวน ทำ�อาหาร 

นอกจากน้ี รายการประเภทผสมผสาน (Hybrid Program) 

เป็นรายการที่มีการผสมผสานระหว่าง รูปแบบรายการที่

หลากหลาย นำ�เสนอ เรื่องราวเดียวอย่างกลมกลืน เช่น 

รายการคิดข้ามเมฆ ผสมระหว่าง การแข่งขัน (Game 

Show) + การให้ ความรู้เชิงสารคดี แบบ Observatory 

Documentary + Reality (ติดตามดพูฤตกิรรม ในการทำ�

กิจกรรมต่าง ๆ ของคน) Chris Delivery - ผสมระหว่าง 

รายการให้การศึกษารายการสอน + Sit-Com / โชว์ / 

ละคร เป็นต้น

จะรู้เท่าทันสื่อปกิณกะ ...ได้อย่างไร

	 เราสามารถตรวจสอบได้จากกการตั้งคำ�ถามหลักตาม

แนวทาง ต่อไปนี้โดยอิงจาก 5 คำ�ถามหลัก 
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	 การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาและการตั้งคำ�ถามหลักการรู้

เท่าทันสื่อรายการในฐานะที่เป็นสื่อในการชักจูงให้ผู้คน

บรโิภคสนิคา้ดว้ยความบนัเทงิหลากหลายและสรา้งสรรค ์

สามารถทำ�ได้ด้วยการตั้งคำ�ถามหลัก 5 ข้อดังนี้ 

	 • คำ�ถามเกี่ยวกับการประกอบสร้างสื่อ คือการตั้ง

คำ�ถาม ใครเป็นผู้ผลิตรายการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ใด 

ดว้ยเหตผุล ชกัจงูแบบใด เชน่ คำ�ถามวา่ใครเปน็ผูส้นบัสนนุ

รายการหลักของ รายการสำ�หรับเด็ก 

	 • คำ�ถามเก่ียวกับกลวิธีการนำ�เสนอ คือการตั้งคำ�ถาม

เกี่ยวกับ เทคนิค กลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธีคิด หรือการ

ชื่นชอบของ ผู้รับสาร เช่น รายการ The Mask singer ใช้

ลูกเล่นใดมานำ�เสนอดึงดูดผู้ชม 

	 • คำ�ถามเกีย่วกับความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งกนัไปของผู้รบั

สาร คอืการพยายามต้ังคำ�ถามตวัสาร (Media Message) 

ในเนื้อสารว่าประกอบด้วยแนวคิดแบบใด และผู้คนมี

ความต่างกันไปอย่างไรในมิตินี้ เช่น รายการสามัญชนคน

ธรรมดาของไทยพีบีเอสได้รวบรวมความเห็นของผู้คนทุก

กลุ่มอย่างไร 

	 • คำ�ถามเกีย่วกบัค่านยิมแอบแฝงมนียัยะทางการเมอืง

และ สังคมในเนื้อหาข่าวและช้ินงานข่าว เช่น รายการ

บนัเทงิทีด่าราแอบแฝงขายสนิคา้แทรกคา่นยิมการบรโิภค 

	 • คำ�ถามเชิงสื่อคือผลประโยชน์และอำ�นาจ คือ การ

ตัง้คำ�ถาม เกีย่วกบัสือ่ทำ�หนา้ทีร่บัใชใ้คร กลุม่อำ�นาจหรือ

พลังทางสังคมกลุ่มใด รับใช้อย่างไร บนความสัมพันธ์เชิง

อำ�นาจแบบใด เชน่ รายการ Make Over ทีส่นบัสนนุการ

ศัลยกรรม  รายการสัมภาษณ์ที่เผยแพร่เรื่องราวคนดังแต่

เป็นแบบอย่างที่ไม่ดีต่อเยาวชน



MEL I T  PRO J ECT///

76

วิธีการจัดการเรียนการสอน

	 4.1 การจัดการเรียนการสอนนอกระบบ/โดยการอบรม

เชิงปฏิบัติการ

	 4.2 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบเผชิญ

หน้า (Face to Face)

	 4.3 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบผสม 

(Blended Learning)

	 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : ประเด็นปัญหาสื่อ

ในปัจจุบัน ให้ผู้เรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับการบรรยาย

เนื้อหา

4. การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
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5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
ขั้นตอนกิจกรรม

	 1. ทำ�แบบประเมินก่อนเรียน

	 2. ศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับความหมายของสื่อแต่ละ

ประเภท ทั้งสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคม

	 ออนไลน์วัตถุประสงค์ของเนื้อหาประเภทต่าง ๆ ทั้ง

โฆษณาข่าว สารคดีปกิณกะ อย่างรู้เท่าทัน

	 3. กิจกรรมที่ 1 “แฟนคลับไม่ตั้งใจ” เพื่อทดสอบให้

ผู ้เรียนรับรูว้า่ตนเองน้ันใกลชิ้ดส่ือโฆษณามากเพยีงใด โดย 

มีกระบวนการ ดังนี้

วตัถุประสงค ์: ทดสอบผูเ้ขา้รว่มอบรมใหเ้กิดการรบัรูเ้บ้ือง 

ต้นว่าใกล้ชิดกับการตกเป็นเหยื่อโฆษณาเพียงใด

กระบวนการ

	 เร่ิมกระบวนการกลุ่มด้วยการเรียนรู้เชิงรุกด้วยการ

ปฏิบัติ (Active Learning) ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนในชั้นเรียน สร้างบทสนทนาระหว่างกัน 

และสร้างความสมัพันธอั์นดีระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง ดว้ย

การทดสอบการจำ�ได้เพื่อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักได้ว่าตัว

เองมีความใกล้ชิดกับสื่อโฆษณาสินค้ามากกว่าที่คิด

	 • วิทยากรโหลดแอปพลิเคชัน หรือกล่องชุดรูปภาพ 

(Photo set)ทีม่ตีราโลโกส้นิคา้ให้แต่ละกลุม่จำ�นวนกลุม่ละ  

5-8 คนร่วมกันตรวจสอบ

	 • ทำ�เครื่องหมายว่าจดจำ�ได้กี่อัน

	 • หากผูเ้ขา้อบรมจำ�โลโกไ้ด้เกนิครึง่ สะทอ้นถงึอทิธพิล

ของบรษัิท/ผูผ้ลติสือ่ การสรา้งภาพจำ�ให้เกดิขึน้กบัประชาชน

ทั่วไป
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	 • ดูเฉลยประกอบ โดยวิทยากรเปิดสื่อ คลิป”คุณเคย

เจอเหตุการณ์แบบนี้ไหม” นำ�เกริ่นเรื่องว่า

	 กระบวนการสรา้งการจดจำ�สนิคา้ทำ�ใหเ้ราจดจำ�สนิคา้

โดยไม่รู้ตัวได้อย่างไร

	 • ชวนพูดคุยวา่ทำ�ไมเราถงึจดจำ�ไดเ้ราผา่นกระบวนการ 

สร้างการรับรู้สินค้าโดยไม่รู้ตัวอย่างไร

ภาพที่ 3.1 แบบทดสอบออนไลน์แฟนคลับไม่ตั้งใจ (MeLit Project)

ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างสื่อที่วิทยากรเปิดบรรยายในการสร้างการรับรู้สินค้า

https://www.youtube.com/watch?v=THQe-n5-z5U
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	 กจิกรรมแฟนคลบัไมต่ัง้ใจ ไดฝ้กึทกัษะใหท้า่นแสดงออก

ซึง่การจดจำ�สนิค้าน้ันได้แมจ้ะมีการดดัแปลงโลโกส้นิค้าให้

จำ�ยากขึน้ แต่กระบวนการสรา้งภาพจำ�ของสนิคา้เหลา่นัน้

ได้เขา้ไปอยูใ่นจิตใจของทา่นในฐานะผูบ้รโิภคเรยีบรอ้ยแล้ว  

กระบวนการสร้างการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) 

เป็นกลยุทธ์ที่ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายจดจำ�ได้ โดยผ่าน

การสื่อสารในแง่มุมต่างๆ เพื่อแสดงตัวตนหรือจุดเด่น  

บางครั้งอาจแฝงมากับดาราที่เป็นผู้นำ�เสนอสินค้า การ

โฆษณาแอบแฝงในชีวิตประจำ�วัน  การแฝงโฆษณาใน

ละคร หรอืการทำ�กิจกรรมเพือ่สงัคมเข้าไปตามชมุชนหรือ

โรงเรียน เป็นต้น

	 กลวิธีการโฆษณาในยุคปัจจุบันจะผสมหลักการตลาด

ผ่านช่องทางสื่อใหม่ที่ทันสมัย ผ่านกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 

หลากหลาย ทุ่มงบประมาณมหาศาล จ้างคนมีชื่อเสียง

หลากหลายวงการ แผนการตลาดลดแลกแจกแถม  

การสง่โฆษณาตรงเขา้มาตามระบบ AI ในมอืถอื หรอืเฟซบุ๊ค  

แนบเนียนจนท่านอาจจะเผลอไผลซื้อสินค้นไปโดยตัวเอง

ไม่ได้ต้องการสินค้านั้นจริงๆ บางครั้งการโฆษณาผ่านมา

ทางสื่อวิทยุชุมชน ที่ผู้ดำ�เนินรายการมีศาสตร์ในการนำ�

เสนอ เลา่เรือ่งราวได้อยา่งสนกุสนานจนกระทัง่คนฟงัรูส้กึ

ผูกพันเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน แต่ในระหว่างการ

จัดรายการผู้ดำ�เนินรายการอาจแทรกการโฆษณาสินค้า

เกินจริง เช่น ยาสมุนไพร ยาแก้ปวดเมื่อยให้กับเกษตรกร 

จนทำ�ใหเ้กษตรกรเขา้ใจวา่เปน็สรรพคณุทีแ่ทจ้รงิ เปน็ตน้

สรุปบทเรียนความรู้กิจกรรมฝึกทักษะ
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4. กิจกรรมท่ี 2 “เปดิให้หมด” เพือ่แสดงใหผู้เ้รยีนเหน็วธิี

การสร้างสื่อโฆษณาทั้งด้านการสื่อสาร เนื้อหา

	 ถ้อยคำ�วิธีเล่าเรื่อง เทคนิคต่าง ๆ เป้าหมายแอบแฝง

ของการโฆษณาการอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง โดยมี

กระบวนการ ดังนี้

	 - แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5-7 คน

	 - ชมโฆษณาตัวอย่าง คือคลิป อาจารย์หญิงไทเกอร์ 

อายส์ กับการโฆษณาเคร่ืองรางของขลัง ( คลิป อยู่ใน

แฟลชไดร์ฟของโครงการมีฤทธิ์)

	 - ให้วิทยากรเขียนหัวข้อใหญ่เรียงประเด็นที่จะให้ 

ผูเ้ขา้อบรมรว่มกนัวเิคราะห ์ผลดักนัตัง้คำ�ถาม แสดงความ

คิดเห็นร่วมกัน โดยมีแนวคำ�ถามเพื่อการวิเคราะห์ 

คำ�ถามที่กำ�หนด

1. วัตถุประสงค์ของเนื้อหาโฆษณาเป้าหมายคือใคร  

2. เหตุใดใช้ภาพนั้นๆ มาสนับสนุนสินค้า 

3. ใช้เทคนิคใดดึงดูด ผู้ชม  

4. รายการมีเจตนาแฝงหรือไม่  

5. ต้ังใจนำ�เสนอข้อมลูด้านดีอะไร บา้ง และไมพ่ดูถงึเรือ่งใด  

6. ใช้ข้อความแบบใดในการจูงใจ  

	 - นำ�แนวคิดในกลุ่มย่อยไปอภิปรายแลกเปลี่ยนกับ 

กลุ่มใหญ่ (20-25 คน)
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เกมสเปดใหหมด
คำถาม

1. วัตถุประสงคของเนื้อหาโฆษณาเปาหมายคือใคร 

2. เหตุใดใชภาพนั้นๆ มาสนับสนุนสินคา

3. ใชเทคนิคใดดึงดูด ผูชม 

4. รายการมีเจตนาแฝงหรือไม 

5. ตั้งใจนำเสนอขอมูลดานดีอะไร บาง และไมพูดถึงเรื่องใด 

6. ใชขอความแบบใดในการจูงใจ  

คำตอบ

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................
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5. กิจกรรมท่ี3 “พี่ไม่ทึ่มนะ” เพื่อฝึกทักษะการเป็น  

นักวิเคราะห์รู้ทันส่ือใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีท่ีทำ�ให้เราได้รับ 

ข้อมูลเพียงด้านเดียวโดยไม่รู้ตัว โดย

	 - ให้ผู้เรียนเปิดหน้าประวัติการใช้ Youtube ผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือของตัวเอง

	 - ให้ดูว่า \5-10 เร่ืองที่ยูทูบแนะนำ�ประจำ�วันให้กับ

เจา้ของโทรศัพทม์อืถือ คอื เรือ่งอะไร (เลอืกใหผู้เ้ขา้อบรม

เลา่ถงึสือ่ หรอืรายการในคลปินัน้ โดยห้ามละเมดิเรือ่งสว่น

ตวั โดยใหผู้อ้บรมตรวจสอบกอ่นว่าผูเ้ขา้อบรมขออนญุาต

หรือไม่ ให้ขออนุญาตเขาก่อนที่จะนำ�มาเปิดดู)

	 - ให้เปิดเข้าเว๊บไซต์ข่าวอ่ืนๆ เช่น ต่างประเทศ  

เว็บสำ�นักข่าวบลูมเบิร์ก หรือ กรุงเทพธุรกิจ เพื่อเปรียบ

เทียบชี้ให้เห็นประเด็นข่าวหรือสื่อในช่องยูทูบของเราที่มี 

AI กำ�กบั กบัหนา้เพจเวบ็ขา่วทีผ่า่นการประมวลเลอืกจาก

กองบรรณาธกิารขา่วมืออาชพี (ผูน้ำ�กจิกรรมเปิดตวัอยา่ง

หน้าเว็บข่าวในแฟลชไดรฟ์ของโครงการมีฤทธิ์ได้)

	 ตัวอย่าง เว็บไซต์ข่าวต่างประเทศ ท่ีผ่านกระบวนการ

บรรณาธิการข่าวจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ เน้น เรื่อง 

เศรษฐกิจ การเมืองระหว่างประเทศ  

	  https://www.bloomberg.com/asia

	 เว็บไซต์ข่าวไทยเน้น ที่ผ่ายกระบวนการบรรณาธิการ

ข่าวเน้นข่าวเศรษฐกิจ นวัตกรรม สิ่งแวดล้อม การเมือง

ของชนชั้นกลาง

https://www.bangkokbiznews.com/

6. ทำ�แบบประเมินหลังเรียน
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สรุปบทเรียนความรู้กิจกรรมฝึกทักษะ

	 ทา่นมคีวามรู ้เข้าใจ ขอ้จำ�กดัของการทำ�หนา้ทีข่องสือ่

ประเภทตา่งๆทัง้สือ่ดัง้เดมิ วทิยกุระจายเสียง และโทรทศัน์

รวมไปถงึแพลตฟอรม์ลกูผสมแบบวทิยอุอนไลน ์โทรทศัน์

ออนไลนล์ว้นมาจากแรงกดดนัทัง้ภายใน-ภายนอกองคก์ร

และเงื่อนไขแวดล้อมอื่นๆเชิงโครงสร้างสังคม วัฒนธรรม 

และการเมอืง การทีส่ือ่ผลติ เผยแพรเ่นือ้หา แพรก่ระจาย 

เนื้อหาหรือข้อมูลข่าวสารจะมาควบคู่ไปกับกลไกตลาดที่

ต้องช่วงชิงความได้เปรียบ

กิจกรรมแฟนคลับไม่ตั้งใจ

	 ได้ฝึกทักษะให้ท่าน “เข้าถึง” รู้ว่าโฆษณานี้คืออะไร 

เขา้ถงึไดอ้ยา่งไร และใช้เทคนคิใดดงึดดูใจ และสรา้งความ

จดจำ�ตัวสินค้าผ่านการโฆษณา การส่งเสริมการขายด้วย

ทุนของบริษัทขนาดใหญ่ เช่น การโฆษณาผ่านหน้าจอ

โทรทัศน์ ผ่านละคร ผ่านกิจกรรมท่ีเข้าไปตามโรงเรียน  

การสอดแทรกตามฉากภาพยนตรล์ะคร การมคีนนำ�เสนอ 

คนดังใช้สินค้า เป็นต้น ทำ�ให้เราจดจำ�สินค้านั้น และจับ

จ่ายซื้อของโดยอาจไม่ทันตั้งคำ�ถาม

กิจกรรมเปิดให้หมด

	 เป็นการรื้อเปิดให้เห็นองค์ประกอบย่อยท่ีแทรกอยู่ใน

โฆษณาแต่ละชิ้น ในคลิปโฆษณานี้จะเห็นกระบวนการ

ผลิตท่ีเจาะเฉพาะกลุ่มลูกค้า การผลิตเนื้อหาให้ตรงใจ

กลุ่มเป้าหมายที่มักจะมีความทุกข์เฉพาะเรื่องของตัวเอง 

มีจิตใจอ่อนแอหวั่นไหวต้องการท่ีพ่ึงจึงอาศัยช่องว่างนี้ใน

การแอบแฝงโฆษณาเครือ่งรางของขลงั ใชเ้ทคนคิทีน่า่เชือ่

ถอืผา่นคนนำ�เสนอทีเ่สมือนหมอดผููน้า่เลือ่มใส ชา่งเจรจา

หว่านล้อม ใช้เทคนิคการตัดต่อที่น่าติดตาม คำ�พูดจูงใจ 

และชวนให้เร่งซื้อในราคาพิเศษ 
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กิจกรรมพี่ไม่ทึ่มนะ

	 กระบวนการเรยีนรูข้อง กจิกรรม ไดฝ้กึทกัษะ ให้ทา่น

ค้นหาวิดีโอจากแพลตฟอร์มยูทูบ หรือTikTok เพื่อนำ�มา

วิเคราะห์โดยสำ�รวจวิดีโอ  ฝึกทักษะ “เข้าถึง” ข้อมูล

ข่าวสารที่เรียกว่า“ข่าว” ท่านไม่ควรให้ความไว้วางใจ ว่า

เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้องแล้ว หรือเป็นเพียงข้อมูลที่ถูก

เลอืกสรรมาใหท้า่นโดยปญัญาประดษิฐห์รอื (AI) การรวม

ความฉลาดของมนษุยส์ูเ่ครือ่งจกัรคอืชดุของโคด้, เทคนคิ, 

หรืออัลกอริทึมซึ่งถูกนำ�มาใช้ในการทำ�การตลาดแบบ 

รูใ้จ (Personalization Experience) ดว้ยจดุประสงคก์าร

สือ่สารในรูปแบบทีต่รงกลุม่ เน้ือหาเกีย่วขอ้ง และมกีารนำ�

เสนอสินค้าบริการ หรือส่วนลดได้ถูกเวลา (Right Time)  

สร้างรูปแบบเพื่อประเมินกลุ่มสินค้าท่ีมักเป็นท่ีสนใจของ

ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เฉพาะข้อมูลประชากร เพศ อายุ ถนน

ที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกัน ซึ่งหมายถึงว่าท่านได้ตกเป็นเป้า

ของการประเมินโดยระบบอันอาจทำ�ให้ท่านไม่ได้สินค้า

ที่มีคุณภาพเสมอไป  

	 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเวบ็ไซตข่์าวท่านจะพบเนือ้หาอืน่ๆ 

ทีอ่ลักอริทึม่ไมแ่นะนำ�ท่านทัง้ๆท่ีกระบวนการคดัเลือกข่าว

จากมอือาชพีจะคำ�นึงถงึหลกัการวชิาชีพสือ่ท่ีนำ�เสนอข่าว

เปน็ประโยชนส์าธารณะ การแจง้เหตสุำ�คญั การสรา้งการ

มีส่วนร่วมจิตสาธารณะ เป็นต้น ท้ังนี้จะทำ�ให้ท่านได้ฝึก

ทกัษะการแยกแยะ เปรียบเทียบอนัจะนำ�ไปสูค่วามเขา้ใจ

อยา่งลกัซึง้วา่สือ่ทีไ่มส่ร้างสรรคอ์าจเข้ามาสูช่อ่งทางตา่งๆ

ได้ทุกเมื่อ แม้กระทั่งโทรศัพท์ส่วนตัวของท่านเอง ข้อมูล

สว่นตัวของท่านได้กลายเปน็เครือ่งมอืการตลาดของบรษิทั

โฆษณาหรือบริษัทที่เป็นเจ้าของแพล็ตฟอร์มไปเสียเล้ว  
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ข-อสอบ Pre- test / Post- test 

ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม.ถูกต"อง 

1 สื่อนำเสนอเรื่องราวที่เป/นจริงเสมอเพื่อประโยชน8ของประชาชน   

2 บริษัทต>างๆ ที่เป/นผูCสนับสนุนรายการ ย>อมไม>แทรกแซงเนื้อหาของรายการ   

3 นโยบายขององค8กรสื่อมีผลกดดันผูCผลิตเนื้อหาสื่อ เพราะพนักงานตCองปฏิบัติตามนโยบายผูCบริหาร    

4 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารใน ศต.21 ไม>ส>งผลกระทบต>อเนื้อหาสื่อและธุรกิจสื่อ   

5 สื่อมวลชนมีเสรีภาพ ปลอดจากแรงกดดันจากการเมืองและการปกครองของแต>ละประเทศ    

6  ดาราในสื่อโฆษณามีอิทธิพลต>อความรูCสึก ค>านิยม และ พฤติกรรมของผูCบริโภคสูงมาก   

7 ข>าวปลอมและคลิปปลอมสามารถตรวจพบไดCง>าย   

8 การรูCทันรายการสารคดีควรหมั่นตรวจสอบว>าใครเป/นผูCผลิตรายการและมีค>านิยมหรือนัยยะทาง

การเมืองแอบแฝงหรือไม> 
  

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö   

4  Ö 

5   Ö 

6 Ö    

7   Ö 

8  Ö  

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 
 

 

ข้อสอบ Pre- test / Post- test

	 6.1 แบบประเมินความรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน 

Pre-test-Post-test 

	 6.2 ประเมินผลทักษะการปฏิบัติ

ในโมดูลนี้ ผู้สอน/ผู้นำ�การอบรม สามารถประเมินผล 

ดว้ยแบบประเมนิทีว่ดัความรูด้ว้ยแบบประเมนิกอ่น- หลงั 

เรียน/อบรม

6. เกณฑ์การประเมินผล
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ข-อสอบ Pre- test / Post- test 

ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม.ถูกต"อง 

1 สื่อนำเสนอเรื่องราวที่เป/นจริงเสมอเพื่อประโยชน8ของประชาชน   

2 บริษัทต>างๆ ที่เป/นผูCสนับสนุนรายการ ย>อมไม>แทรกแซงเนื้อหาของรายการ   

3 นโยบายขององค8กรสื่อมีผลกดดันผูCผลิตเนื้อหาสื่อ เพราะพนักงานตCองปฏิบัติตามนโยบายผูCบริหาร    

4 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารใน ศต.21 ไม>ส>งผลกระทบต>อเนื้อหาสื่อและธุรกิจสื่อ   

5 สื่อมวลชนมีเสรีภาพ ปลอดจากแรงกดดันจากการเมืองและการปกครองของแต>ละประเทศ    

6  ดาราในสื่อโฆษณามีอิทธิพลต>อความรูCสึก ค>านิยม และ พฤติกรรมของผูCบริโภคสูงมาก   

7 ข>าวปลอมและคลิปปลอมสามารถตรวจพบไดCง>าย   

8 การรูCทันรายการสารคดีควรหมั่นตรวจสอบว>าใครเป/นผูCผลิตรายการและมีค>านิยมหรือนัยยะทาง

การเมืองแอบแฝงหรือไม> 
  

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö   

4  Ö 

5   Ö 

6 Ö    

7   Ö 

8  Ö  

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 
 

 

* นกัวชิาการผูส้อนสถาบนัการศึกษา/นกัวิชาการผูจั้ดอบรม สามารถนำ�แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรยีน (Pre-test/Post-test) ไปสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์(Google Form) เพ่ือวดัประเมนิผล*
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	 ความรู้ในเรื่องของสิทธิของผู้บริโภคสื่อ กฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลเนื้อหารายการและโฆษณา

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชส้ือ่ในยคุดจิทัิล รวมถึงการเป็น 

ผูผ้ลติและสร้างสรรค์สือ่บนความรบัผดิชอบตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมการจัดการเรียนการสอน

2.1 ระบุสิทธิของผู้ใช้/ผู้บริโภคสื่อ 

2.2 วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการ  

รวมถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม และห้ามออกอากาศตาม

กฎหมาย 

2.3 วิเคราะห์การโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

2.4 วิเคราะห์การกระทำ�ผิดบนสื่อออนไลน์ 

2.5 ยกตัวอย่างพฤติกรรมที่ละเมิดจริยธรรมสื่อ

1. สิทธิผู้บริโภคสื่อ

	 ผลผลติของสือ่มวลชนคอื บรกิารประเภทหนึง่ ผูบ้รโิภค

สื่อจึงมีสิทธิเช่นเดียวกับผู้บริโภคสินค้า และบริการอื่นๆ 

โดยผู้บริโภคสื่อมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่า

เทียมในการรับทราบ และเข้าถึงส่ือและข้อมูลข่าวสาร

ตามที่ได้มีการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560
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	 นอกจากนี ้กสทช. ได้กำ�หนดหลกัสทิธกิารคุม้ครองข้ัน

พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูบ้รโิภคสือ่ (วทิย-ุโทรทัศน)์ 

เพิ่มไว้ 7 ข้อ ดังนี้ 

	 1. สทิธใินการได้รับขอ้มลูขา่วสารครบถว้น เพยีงพอตอ่

การตดัสนิใจ โดยขอ้มลูน้ันตอ้งเปน็ขอ้มลู ทีเ่ป็นจรงิไมก่อ่

ให้เกิดความรำ�คาญต่อผู้บริโภค

	 2. สทิธใินการได้รบัขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน ์โดย

เฉพาะเนื้อหาที่ส่งเสริมการศึกษา และการเรียนรู้

	 3. สทิธิในการได้รบัความคุม้ครองในการเข้าถึงสือ่ทีไ่ม่

เหมาะสม

	 4. สทิธใินการไดร้บัความคุม้ครองในขอ้มลูสว่นบคุคล

เพื่อรักษาไว้ซึ่งความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค

	 5. สทิธใินความเทา่เทยีมในการเข้าถึงและใชป้ระโยชน์

จากสื่อ

	 6. สิทธิในการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการ

บริหารจัดการสื่อ

	 7. สิทธิในการได้รับการเยียวยาความเสียหายเมื่อได้

รับความเสียหาย

	 จากสิทธิดังกล่าว จึงเกิดขึ้นการส่งเสริมและคุ้มครอง

สิทธิของคนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อประชาชนทุกคนมีสิทธิได้รับ

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม 
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	 ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคน

ด้อยโอกาส รวมไปถงึบคุคลทีม่สีภาวะไมส่ามารถเข้าถึงสือ่

ผา่นการเหน็และการได้ยนิ ใหส้ามารถเข้าถึงหรอืรับรูแ้ละ

ใชป้ระโยชน์จากรายการของกจิการโทรทัศน ์ผูเ้ป็นเจา้ของ

กิจการโทรทัศน์ต้องมีบริการต่อไปนี้เพื่อลดข้อจำ�กัดทาง

กายภาพดังกล่าวตาม ประกาศ กสทช. เรื่องการส่งเสริม 

และคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้

ประโยชนจ์ากรายการของกจิการโทรทศัน ์พ.ศ.2559 ไดแ้ก่

	 บริการล่ามภาษามือ (Sign Language หรือ SL)คือ 

บรกิารโทรทศันท์ีจ่ดัใหม้กีารบรรยายดว้ยภาษามอืในชว่ง

เวลาเดยีวกบัทีร่ายการมเีสยีงพูด หรอืเสยีงประกอบเกดิขึน้

เพื่อให้คนพิการทางการได้ยิน หรือสื่อความหมาย เข้าถึง

หรือรับรู ้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์

ได้มากขึ้น

	 บริการคำ�บรรยายแทนเสียง (Closed Caption หรือ 

CC) คอื บรกิารโทรทศันท์ีจ่ดัใหม้คีำ�บรรยายเปน็อกัษรวิง่ 

หรือตัวอกัษร สญัลกัษณ์ ภาพ หรอืทางเลอืกอืน่ทีแ่สดงขึน้

ในชว่งเวลาเดียวกบัทีร่ายการมเีสยีงพดู หรือเสียงประกอบ

เกิดขึ้น และผู้รับชมสามารถเปิดหรือปิดบริการดังกล่าว  

ดว้ยตนเองได ้ทัง้นีเ้พือ่ใหค้นพกิารทางการไดย้นิ สามารถ

สือ่ความหมายเขา้ถงึ หรือรบัรู ้และใช้ประโยชนจ์ากรายการ

ของกิจการโทรทัศน์ได้มากขึ้น

	 บริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description หรือ 

AD) คือ บรกิารโทรทศัน์ทีจั่ดใหม้คีำ�บรรยายภาพดว้ยเสยีง 

หรือจัดให้มีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ่มเติมเป็นพิเศษ

ในบางช่วงเวลาของรายการ ที่ไม่มีเสียงบรรยายตามปกติ 
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เพื่อให้คนพิการทางการเห็น หรือ ผู้ที่มีปัญหาด้านสายตา

เข้าถึง หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ

โทรทัศน์ได้มากขึ้น

	 นอกจากนี้ การสร้างหลักประกันว่าประชาชนผู้รับชม

จะเข้าถึงและได้รับชมรายการจากบริการโทรทัศน์อย่าง

เท่าเทียม จึงมีการออก ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์

รายการโทรทัศน์สำ�คัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ

โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป พ.ศ. 2555 โดยมีสาระสำ�คัญใน

เรื่องของ Must carry และ Must have ได้แก่ 

	 Must carry คือ หลักการรับประกันว่าประชาชนจะ

สามารถรับชมบริการโทรทัศน์ท่ีใช้คลื่นความถ่ีได้อย่าง

เท่าเทียม และทั่วถึง จึงกำ�หนดให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์

ที่ส่งสัญญาณด้วยระบบดาวเทียม และระบบสายเคเบิล  

ต้องบรรจุช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

(ฟรีทีวี) ที่ถูกกำ�หนดไว้ ให้ประชาชนเข้าดูได้อย่างเสรี  

ไม่ว่าจะมีค่าสมาชิกหรือไม่ก็ตาม

	 Must have หลกัการรบัประกนัว่าผูช้มสามารถรบัชม

รายการ 7 รายการ ผ่านบริการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่

ได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 

ได้แก่

	 1. การแขง่ขนักฬีาระหวา่ง ประเทศในกลุม่เอเชยีตะวนั

ออกเฉียงใต้ หรือกีฬาซีเกมส์

	 2. การแข่งขันกีฬาสำ�หรับนักกีฬาคนพิการอาเซียน

พาราเกมส์

	 3. การแขง่ขนักฬีาระหว่างประเทศในทวปี เอเชยี หรอื

เอเชียน
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	 4. การแข่งขันกีฬาสำ�หรับนักกีฬาคนพิการเอเชียน 

พาราเกมส์

	 5. การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก

	 6. การแขง่ขนักฬีาสำ�หรบัคนพกิารหลายประเภทจาก

ทั่วโลก หรือกีฬาพาราลิมปิก

	 7. การแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้าย

	

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกอากาศในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการนำ�เสนอเน้ือหารายการ

ของสื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ พระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2551 มาตรา 33 ว่าด้วยการจัดผังรายการ และ 

มาตรา 37 ว่าด้วยเน้ือหารายการท่ีห้ามออกอากาศ 

รวมถึงประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรื่อง  

หลักเกณฑ์ การจัดทำ�ผังรายการสำ�หรับการให้บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 มีสาระสำ�คัญท่ี

เกี่ยวข้องกับการนำ�เสนอเนื้อหารายการของสื่อวิทยุและ

สื่อโทรทัศน์ ดังนี้

เนื้อหาที่ห้ามออกอากาศ

	 ตาม มาตรา 37 ของพระราชบัญญัตกิารประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551 เนือ้หารายการ

ทีห่า้มไมใ่หอ้อกอากาศ ได้แก ่รายการทีม่เีนือ้หาสาระทีก่อ่

ใหเ้กดิการลม้ลา้งการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนั
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มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อ 

ความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอัน

ดีของประชาชน หรือมีการกระทำ�ซึ่งเข้าลักษณะลามก

อนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทราม

ทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ

	 เนือ้หารายการทีไ่มขั่ดกบัมาตรา 37 ดา้นบน จะนำ�มาจัด

ระดับความเหมาะสมของรายการ แนวทางในการจัดระดับ 

ความเหมาะสมรายการต่อผู้ชม กสทช. พิจารณาจากการ 

นำ�เสนอที่ปรากฎเนื้อหา เร่ือง เพศ ภาษา ความรุนแรง  

ที่ไม่เหมาะสม และกำ�หนดสัญลักษณ์ ไว้ดังนี้

การจัดเวลาออกอากาศรายการเพ่ือเป็นการคุ้มครอง

เด็กและเยาวชน

	 ผู้ประกอบกิจการต้องจัดสรรเวลาสำ�หรับการออก

อากาศรายการทีม่เีนือ้หาสรา้งสรรคส์งัคมหรอืสำ�หรบัเดก็

และเยาวชนอย่างน้อยวันละ 60 นาที 

• ระหว่างช่วงเวลา	 16.00–18.00 น. ของทุกวัน 

• ระหว่างช่วงเวลา	 07.00–09.00 น. ของวันเสาร์และ

วันอาทิตย์ 

• ระหว่างช่วงเวลา	 18.00–22.00 น. เป็นช่วงเวลาที่

มีจํานวนผู้รับชมสูง ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจรับชมอยู่ด้วย 

ให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาที่มีความเหมาะสม และ

จะไม่เป็นภัยต่อการพัฒนาทั้งในด้านสติปัญญา อารมณ์ 

และสังคมของเด็กและเยาวชน
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รายการต่อไปนี้ เป็นรายการ

สำ�หรับเด็กปฐมวัยผลิตขึ้นสำ�หรับ

ผู้ชมในวัย 3-5 ปี

ร า ยก า รต่ อ ไ ปนี้  เ ป็ น ร า ยก า รสำ � ห รั บ

เ ด็ก ผลิตขึ้นสำ �หรับ ผู้ชมในวัย 6-12 ปี  

รายการต่อไปนี้ เป็นรายการทั่วไป

สามารถรับชมได้ทุกวัย

รายการต่อไปนี้ เหมาะสำ�หรับผู้ชมที่มีอายุ 13 

ปีขึ้นไป อาจมีภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่ต้องใช้

วิจารณญาณในการรับชม ผู้ชมท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 

13 ปี ควรได้รับคำ�แนะนำ�

รายการตอ่ไปนี ้เหมาะสำ�หรบัผูช้มทีม่อีาย ุ18 ปี

ขึน้ไป อาจมีภาพ เสียง หรอืเนือ้หา ท่ีไมเ่หมาะ

สมด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและการ

ใช้ภาษา ซึ่งต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม ผู้

ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับคำ�แนะนำ�

รายการต่อไปน้ี อาจมีภาพ เสียง หรือเนื้อหา

ที่ไม่เหมาะสม ด้านพฤติกรรม ความรุนแรง 

เพศ และการใช้ภาษา เ ด็กและเยาวชน 

ไม่ควรรับชม

24 ชั่วโมง

24 ชั่วโมง

24 ชั่วโมง

20.30 – 05.00 น.

22.00 – 05.00 น.

24.00 – 05.00 น.

ป

ด

ท

น 13

น 18

ฉ

ตารางแสดงสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ

ตัวอักษร เสียงประกอบ ช่วงเวลาออก
ออกอากาศ

94
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเอาเปรียบผู้บริโภคในสื่อ	

	 ผูใ้ช้สือ่อาจประสบกบัพฤตกิรรมการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค

ของผู้ให้บริการกระจายเสียง และโทรทัศน์ ทั้งในด้าน

ของการโฆษณา ด้านบริการที่ได้รับ รวมถึงด้านวิธีการ 

นำ�เสนอ ซึง่ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทำ�ทีเ่ปน็การ 

เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ได้ระบุถึงลักษณะสำ�คัญดังนี้

	 - การกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

	 - รปูแบบรายการหรือการโฆษณาทีเ่ป็นการหลอกลวง

หรือกระทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิด 

การกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

	 การกระทำ�ทีจ่ดัวา่เป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการ

กระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน ์ตามหลกัเกณฑท์ี ่กสทช. 

กำ�หนด มีหลักสำ�คัญคือ

	 1. การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

	 2. รายการหรอืการโฆษณาทีม่เีนือ้หาสาระในลกัษณะ

เป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดย

หลอกลวงหรอืกระทำ�ให้เกดิความเข้าใจผดิในสาระสำ�คญั

	 3. การกำ�หนดเงือ่นไขในการใหบ้รกิารทีม่ลีกัษณะเปน็

ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม

	 4. การบังคับให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการของตนอย่าง 

ไม่เป็นธรรม

	 5. การกนัมใิหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึบรกิารทีม่คุีณภาพได้ตาม

ปกติ เป็นภาระการเข้าถึง
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	 6. การร่วมกันกำ�หนดเงื่อนไขท่ีบังคับให้ผู้บริโภคต้อง

เลือกใช้บริการ

	 7. การฝ่าฝืนเง่ือนไขในการให้บริการหรือระงับหรือ

หยุดการให้บริการโดยไม่แจ้งล่วงหน้า

	 8. การโฆษณาเกินกว่าระยะเวลาท่ีกฎหมายกำ�หนด

หรือบ่อยครั้ง

	 9. การมขีอ้ความหรือขอ้มูล ซ่ึงมขีนาดพ้ืนท่ีรวมกันเกิน

หนึ่งในแปดของขนาดหน้าจอโทรทัศน์ รบกวนการรับชม

	 10. รายการหรือการโฆษณาเพิ่มเสียงดัง เพื่อดึงดูด

ความสนใจของผู้บริโภค 

	 11. การออกอากาศรายการในลักษณะเชิญชวนให้ผู้

บรโิภคสง่ขอ้ความ หรอืเนน้ยํา้ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่โดยไมม่ี

เหตุผลอันสมควร

	 12. การกระทำ�ในลกัษณะอืน่ใด ตามทีค่ณะกรรมการ

เห็นสมควร ได้แก่ 

	 • การโฆษณาทีใ่หส้ทิธกิารใชบ้รกิารตา่ง ๆ  เป็นพิเศษ เพือ่

เปน็การสง่เสรมิการขายในหว้งเวลาใด ผูใ้หบ้รกิารตอ้งคงสทิธิ 

	 การใช้บริการเป็นพิเศษตามที่โฆษณานั้นไว้ น้อยกว่า

สามสิบวันนับตั้งแต่วันที่โฆษณา

	 • การดําเนินการออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่

มีเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการเชิญชวนหรือจูงใจให้ 

ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารหรอืสนิคา้ท่ีผดิกฎหมาย หรอืหลอก

ลวงโดยอาศัยความเชื่ออย่างงมงายหรือความศรัทธาของ

บุคคล และไม่สามารถพิสูจน์ได้

	 • การใหบ้รกิารโดยการใชว้ธิกีารทางเทคนคิ หรอืการกระทำ� 

ในลักษณะพิเศษ เพ่ือให้ผู้บริโภคต้องรับสัญญาณช่อง 
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รายการใด รายการหนึง่เปน็การเฉพาะทกุครัง้ทีม่กีารเปดิ

เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์หรืออุปกรณ์รับสัญญาณดัง

กลา่ว อันมลีกัษณะเปน็การบงัคบัใหผู้บ้รโิภคตอ้งรบับรกิาร 

	 • การใหป้รากฏภาพประกอบบนแถบแสดงข้อมลูขณะ

เปลี่ยนช่องรายการโทรทัศน์ในลักษณะเป็นการบังคับให้

ผู้ชมต้องรับข้อมูลที่นำ�เสนอ โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และ

ภาพประกอบดังกล่าวได้บดบังพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์บาง

สว่น อนัเปน็การขดัขวางการรับชมรายการอยา่งปกติท่ัวไป

รปูแบบรายการหรอืการโฆษณาทีเ่ปน็การหลอกลวงหรอื

กระทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิด

	 จากการกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในด้าน

รายการหรือการโฆษณาทีม่เีนือ้หาสาระในลกัษณะเปน็การ

จูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวง

หรอืกระทำ�ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสาระสำ�คญันัน้ สามารถ

เพิ่มเติมรายละเอียด (จากข้อ 2 ด้านบน) ได้ดังนี้ 

	 1.ทำ�ใหผู้บ้รโิภคโดยทัว่ไปเขา้ใจผดิในขอ้เทจ็จรงิ หรอื

คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะของสินค้า หรอืบริการ และจาก

การเข้าใจผิดดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

	 2. มีการใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือข้อมูลที่ถูกต้องแต่มี

การปกปิดข้อมูลที่สำ�คัญหรือให้ข้อมูลท่ีไม่ชัดเจน ไม่อาจ

เขา้ใจได้ กำ�กวม ไม่เหมาะสม จนเปน็เหตใุหผู้บ้รโิภคเขา้ใจ

ผิดในบริการหรือสินค้านั้น

	 3. การละเว้นการนำ�เสนอข้อมูลท่ีจำ�เป็นต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือสินค้า ซึ่งหากผู้บริโภคทราบ 

ข้อมูลดังกล่าวแล้วย่อมตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการหรือ

สินค้านั้น
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3. กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา

	 นอกเหนือจาก กสทช. แล้ว หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลสินค้าและบริการ ได้มีข้อ

กฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากการถูกเอาเปรียบจาก

โฆษณา เช่น 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

	 ซึง่แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบัญญตัคุ้ิมครอง ผูบ้รโิภค 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้

รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังนี้

	 1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำ�พรรณนาคุณภาพ

ที่ถูกต้อง และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

	 2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 

	 3. สทิธท่ีิจะไดร้บัความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้หรอื

บริการ 

	 4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำ�สัญญา 

	 5. สทิธท่ีิจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสยีหาย 

ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง และชดเชยค่าเสียหาย 

เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ 1, 2, 3, และ 4 

ดังกล่าว

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

	 ระบุไว้ว่า ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ 

หรือสรรพคุณของอาหาร อันเป็นเท็จหรือเป็นการหลอก

ลวงใหเ้กิดความหลงเชือ่โดยไมส่มควร สว่นผูใ้ดประสงคจ์ะ

โฆษณาคณุประโยชนค์ณุภาพ หรอืสรรพคณุของอาหารทาง

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ 
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หรือทางหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น หรือด้วยวิธีอื่นใด 

เพือ่ประโยชนใ์นทางการคา้ ต้องนำ�เสยีง ภาพ ภาพยนตร ์

หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าวนั้นให้ผู้อนุญาตตรวจ

พิจารณาก่อน เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได้

	 นอกจากนี้ สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยามี

ประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์การโฆษณาอาหาร พ.ศ.2564 

เพื่อควบคุมการใช้คำ�และข้อความในการโฆษณา ดังนี้

	 1. คําทีไ่มอ่นญุาตในการโฆษณา คณุภาพ คณุประโยชน์

หรือสรรพคุณของอาหาร เช่น ศักดิ์สิทธ์ิ มหัศจรรย์ เลิศ

ที่สุด ดีเลิศ ล้ําเลิศ ยอดเยี่ยม สุดยอด ที่หนึ่งเลย ดีที่สุด 

เด็ดขาด หายห่วง หมดกังวล สุดเหวี่ยง ไร้ผลข้างเคียง 

อย.รับรอง ปลอดภัย เห็นผลเร็ว ฯลฯ

	 2. ข้อความที่ไม่อนุญาตในการโฆษณาอาหาร รวมถึง

การใช้ภาพที่สื่อให้เข้าใจได้ในความหมายเดียวกัน

	 2.1 ข้อความท่ีสื่อแสดงสรรพคุณอันทําให้เข้าใจว่า 

สามารถบําบดั บรรเทา รกัษา ปอ้งกนัโรคหรอือาการของ

โรคหรือความเจ็บป่วย เช่น ลดโคเลสเตอรอล ลดความ

ดันโลหิต โรคมะเร็ง ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

บรรเทาอาการข้ออักเสบ รักษาโรคต้อ รักษาโรคผิวหนัง

อักเสบ สะเก็ดเงิน ฯลฯ

	 2 . 2  ข้ อความที่ สื่ อ แสดง ให้ เข้ า ใจว่ ามี ผลต่ อ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของร่างกาย หน้าท่ี อวัยวะ  

หรือระบบการทํางานของร่างกาย เช่น ปรับสมดุลให้

รา่งกาย บํารงุสมอง หรอืบํารงุอวยัวะของรา่งกาย Detox 

หรอืล้างสารพษิ ลา้งลําไส ้ลดอาการวัยทอง กรอบหนา้ชัด  

เหนียงหาย หน้ายก หน้าเรียว ร่องแก้มตื้น ฯลฯ
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	 2.3 ขอ้ความทีส่ือ่แสดงใหเ้ขา้ใจวา่มสีรรพคุณบํารงุกาม 

บํารงุเพศ หรอืเก่ียวกบัการมเีพศสมัพนัธ ์เชน่ ชว่ยบํารงุและ

เสริมสร้างสมรรถภาพทางเพศ เพิ่มขนาดหน้าอก กระชับ

ช่องคลอด ปลุกความเป็นชาย ฯลฯ

	 2.4 ข้อความที่ส่ือแสดงให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณเพื่อ 

บํารุงผิวพรรณและความสวยงาม เช่น ลดริ้วรอยเหี่ยวย่น  

ลดสิว ฝ้า กระ จุดด่างดํา ผิวขาว กระจ่าง ใส เปล่งปลั่ง  

ออร่า กระชับรูขุมขน/ ฟื้นฟูผิว ลดริ้วรอย/ ลดความมัน

บนใบหนา้ ยกกระชบัผวิหนา้ ชะลอความแกด่อูอ่นกว่าวยั  

แก้ผมร่วง ผมหงอก ช่วยให้ผมและเล็บแข็งแรง กันแดด 

ท้าแดด ช่วยดับกลิ่นตัว กลิ่นปาก ฯลฯ 

	 2.5 ข้อความที่สื่อแสดงให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณในการ

ลดนํ้าหนัก ลดความอ้วน หรือ ในทํานองเดียวกัน เช่น  

ลดความอว้น สลายไขมนัทีส่ะสม ดกัจับไขมนั เพรยีว สลมิ 

ไม่โยโย่ กระชับสัดส่วน ลดต้นขา ลดหน้าท้อง หุ่นเป๊ะ  

ผอมเร่งด่วน และการใช้ภาพสายวัด/ เคร่ืองช่ังนํ้าหนัก/ 

กางเกง Over Size ภาพ Before/ Afterฯลฯ

พระราชบญัญัตยิา พ.ศ. 2510 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ โดย

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

	 กระทรวงสาธารณสขุ กำ�หนดใหก้ารโฆษณาขายยาทาง

วิทยุ - โทรทัศน์ จะต้องได้รับอนุมัติข้อความ เสียง หรือ

ภาพที่ใช้ในการโฆษณา จากผู้อนุญาต (อย.) และจะต้อง

	 1. ไมโ่ออ้วดสรรพคุณยา หรอืวตัถอุนัเปน็สว่นประกอบ

ของยาว่าสามารถ บำ�บัด บรรเทา รักษา หรือป้องกันโรค 

หรือความเจ็บป่วยของมนุษย์ หรือสัตว์ ได้อย่างศักดิ์สิทธิ์ 

หรอืหายขาด หรอื ใชถ้อ้ยคำ�อืน่ใดท่ีมคีวามหมายในทำ�นอง

เดียวกัน
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	 2. ไมแ่สดงสรรพคณุยาอนัเปน็เทจ็ หรอืเกนิความจรงิ

	 3. ไม่ทำ�ให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นยา หรือเป็นส่วน

ประกอบของยา ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบ

ยา หรือมีแต่ไม่เท่าที่ทำ�ให้เข้าใจ

	 4. ไมท่ำ�ใหเ้ขา้ใจวา่เปน็ยาทำ�ใหแ้ท้งลกู หรอืยาขบัระดู

อย่างแรง

	 5. ไมท่ำ�ใหเ้ขา้ใจวา่เปน็ยาบำ�รงุกาม หรอืยาคมุกำ�เนดิ

	 6. ไมแ่สดงสรรพคณุยาอนัตราย หรอืยาควบคมุพเิศษ

	 8. ไมแ่สดงสรรพคุณยาวา่ สามารถบำ�บัด บรรเทา รกัษา  

หรือป้องกันโรค หรืออาการของโรค ได้แก่ โรคเบาหวาน 

มะเร็ง อัมพาต วัณโรค โรคเรื้อน โรคหรืออาการของโรค

ของ สมอง หัวใจ ปอด ตับ ม้าม ไต

พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ.2562 กำ�หนด 

(มาตรา 74) หา้มผูใ้ดโฆษณาผลติภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะ 

ดังต่อไปนี้ 

	 (1) โออ้วดสรรพคณุหรอืวตัถุอนัเปน็สว่นประกอบของ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรว่า สามารถบำ�บัดรักษา บรรเทา หรือ

ป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยได้อย่างศักดิ์สิทธิ์ หรือตาม

ความเชือ่สว่นบคุคล หรอืสามารถรกัษาโรคใหห้ายขาดได ้

หรือใช้ถ้อยคำ�อื่นใดที่มีความหมายในทำ�นองเดียวกัน 

	 (2) แสดงสรรพคุณอนัเปน็เท็จ เกินความจรงิ หรอืทำ�ให้

เข้าใจผิดในสรรพคุณของผลิตภัณฑ์สมุนไพรนั้น 

	 (3) ทำ�ให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นส่วนประกอบ ซึ่งความ

จริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบนั้นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

หรือมีแต่มีไม่เท่าที่ทำ�ให้เข้าใจตามที่โฆษณา 



MEL I T  PRO J ECT///

102

	 (4) เปน็การรบัรองหรอืยกย่องสรรพคุณของผลติภณัฑ์

สมุนไพรโดยบุคคล คณะบุคคลหรือสถาบันใด ๆ 

	 (5) กระทำ�โดยฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการโฆษณา ตามท่ีรัฐมนตรีโดยคำ�แนะนำ�ของ

คณะกรรมการประกาศกำ�หนด

พระราชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 

	 มาตรา 32  กำ�หนดห้ามมิให้ผู้ใด โฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ หรือแสดงชื่อหรือเครื่องหมายของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ อันเป็นการอวดอ้างสรรพคุณ หรือชักจูงใจ

ให้ผู้อื่นดื่ม โดยตรงหรือโดยอ้อม 

	 การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ใด ๆ โดยผู้ผลิตเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภท ให้กระทำ�ได้เฉพาะการให้

ข้อมูลข่าวสารและความรู้เชิงสร้างสรรค์สังคม โดยไม่มี

การปรากฏภาพของสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลน้ั์น เวน้แต่เป็นการปรากฏของภาพสญัลกัษณ์

ของเครือ่งดืม่แอลกอฮอลห์รอืสญัลกัษณข์องบรษิทัผูผ้ลติ

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอลน้ั์นเทา่น้ัน โดยการใช้ภาพสญัลกัษณ์

ให้เปน็ไปตาม กฎกระทรวงกำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข

การแสดงภาพสัญลักษณ์เพื่อประกอบการโฆษณา หรือ

ประชาสมัพนัธเ์ครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์พ.ศ.2553 ประกอบ 

ประกาศคณะกรรมการควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เรือ่ง 

รปูแบบของขอ้ความคำ�เตือนประกอบภาพสญัลกัษณข์อง

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล ์หรือภาพสญัลักษณข์องบรษิทัผูผ้ลิต

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2557 
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4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์

	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ไดก้ำ�หนด พระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) วา่ดว้ยการกระทำ�ความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ขึ้น และมีการแก้ไข

เพิ่มเติม เป็น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 ในเวลาตอ่มา 

ซึ่งสามารถสรุปสาระสำ�คัญโดยง่ายได้ดังนี้

	 1. การฝากร้านในเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม 

(IG) ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท

	 2. ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับ

สามารถปฏิเสธข้อมูลนั้นได้ ไม่เช่นนั้นถือเป็นสแปม ปรับ 

200,000 บาท

	 3. สง่อเีมล (Email) ขายของถอืเปน็สแปม ปรบั 200,000 

บาท

	 4. กดไลก ์(Like) ไดไ้มผ่ดิ พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระทำ�ความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ ยกเว้นการกดไลก์ เป็นเรื่อง 

เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เสี่ยงเข้าข่ายความผิด

มาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม

	 5. กดแชร ์(Share) ถอืเปน็การเผยแพร ่หากขอ้มลูทีแ่ชร์

มีผลกระทบต่อผู้อื่น อาจเข้าข่ายความผิด ตาม พ.ร.บ.ว่า

ด้วยการกระทำ�ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรฯ์ โดยเฉพาะ

ที่กระทบต่อบุคคลที่ 3

	 6. พบขอ้มลูผดิกฎหมายอยูใ่นระบบคอมพวิเตอรข์อง

เรา แต่ไม่ใช่สิ่งที่เจ้าของคอมพิวเตอร์กระทำ�เอง สามารถ

แจง้ไปยงัหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบได้ หากแจง้แลว้ลบข้อมลู

ออกเจ้าของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย 
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	 7.สำ�หรับแอดมินเพจที่เปิดให้มีการแสดงความเห็น  

เมื่อพบข้อความที่ผิด พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ความผิด

เกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ฯ เมือ่ลบออกจากพืน้ทีท่ีต่นดแูลแลว้  

จะถือเป็นผู้พ้นผิด

	 8. ไม่โพสต์สิ่งลามกอนาจารที่ทำ�ให้เกิดการเผยแพร่สู่

ประชาชนได้

	 9. การโพสต์เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า 

ยกเว้นเมื่อเป็นการเชิดชู ชื่นชม อย่างให้เกียรติ

	 10. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ทำ�ให้เกิด

ความเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง ญาติ

สามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย

	 11. การโพสต์ด่าว่าผู้อื่น โดยไม่มีข้อมูลจริง หรือถูก

ตดัตอ่ ผูถ้กูกลา่วหาสามารถเอาผดิผูโ้พสตไ์ด ้หรอืแมเ้ปน็

ความจรงิ แต่หากทำ�ใหผู้ถ้กูใสค่วามเสยีช่ือเสยีง ถูกดหูมิน่

เกลียดชัง ก็เป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทเช่นกัน 

	 12. ไม่ทำ�การละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง 

รูปภาพ หรือวิดีโอ

	 13. ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ฯลฯ 

ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้
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5. กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright) 

	 สาระสำ�คัญของ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

มีดังนี้ 

ประเภทของงานที่มีลิขสิทธิ์ 9 ประเภทตามที่กฎหมาย

กำ�หนด ได้แก่

	 1) งานวรรณกรรม เช่น หนังสือ จุลสาร สิ่งเขียน  

สิ่งพิมพ์ คำ�ปราศรัย โปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 2) งานนาฏกรรม เช่น งานท่ีเก่ียวกับการรำ� การเต้น 

การทำ�ทา่ หรอืการแสดงประกอบขึน้เปน็เร่ืองราว รวมถงึ

การแสดงโดยวิธีใบ้ด้วย

	 3) งานศลิปกรรม เชน่ งานจติรกรรม งานประตมิากรรม 

ภาพพมิพ์ งานสถาปตัยกรรม ภาพถา่ย ภาพประกอบ หรอื

งานสร้างสรรค์รูปทรงสามมิติเกี่ยวกับภูมิประเทศ หรือ

วิทยาศาสตร์ งานศิลปะประยุกต์ ซึ่งรวมถึงภาพถ่ายและ

แผนผังของงานดังกล่าวด้วย

	 4) งานดนตรีกรรม เช่น คำ�ร้อง ทำ�นอง การเรียบเรียง

เสียงประสานรวมถึงโน้ตเพลงท่ีแยก และเรียบเรียงเสียง

ประสานแล้ว

	 5) งานสิง่บนัทกึเสยีง เช่น เทปเพลง แผน่คอมแพค็ดสิก์  

(ซีดี) ที่บันทึกข้อมูลเสียง ทั้งนี้ไม่รวมถึง เสียงประกอบ

ภาพยนตร์ หรือเสียงประกอบโสตทัศนวัสดุอย่างอื่น

	 6) งานโสตทัศนวัสดุ เช่น วีดีโอเทป วีซีดี ดีวีดี แผ่น

เลเซอร์ดิสก์ที่บันทึกข้อมูลประกอบด้วย ลำ�ดับของภาพ

หรือภาพและเสียงอันสามารถที่จะนำ�มาเล่นซํ้าได้อีก

	 7) งานภาพยนตร ์เช่น ภาพยนตร ์รวมทัง้เสยีงประกอบ

ของภาพยนตร์นั้นด้วย (ถ้ามี)
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	 8) งานแพร่เสียงแพร่ภาพ เช่น การกระจายเสียงวิทยุ 

การแพร่เสียง หรือภาพทางโทรทัศน์

	 9) งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ 

หรือแผนกศิลปะ

ส่วนผลงานที่ไม่ถือว่าเป็นลิขสิทธิ์ ได้แก่ 1) ข่าวประจำ�

วนัและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  ทีมี่ลกัษณะเปน็เพยีงขา่วสาร เชน่ 

วัน เวลา สถานที่ ชื่อบุคคล จำ�นวนคน ปริมาณ เป็นต้น  

2) รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 3) ระเบียบ ข้อบังคับ  

ประกาศ คำ�สัง่ คำ�ชีแ้จง และหนงัสอืโตต้อบของกระทรวง 

ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐหรือของท้องถิ่น  

4) คำ�พิพากษา คำ�สั่ง คำ�วินิจฉัย และรายงานของทาง

ราชการ 5) คำ�แปลและการรวบรวมสิง่ตา่ง ๆ  ตามขอ้ 1-4 

ซึ่งกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐหรือ

ของทอ้งถิน่จดัทำ�ขึน้ 6) ความคดิ ข้ันตอน กรรมวธิ ีระบบ 

วิธีใช้หรือทำ�งาน แนวความคิด หลักการ การค้นพบ หรือ

ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ หรือคณิตศาสตร์

	 กฎหมายลิขสิทธิ์กำ�หนดพฤติกรรมที่เป็นการละเมิด

ลขิสทิธิง์านของผูอ้ืน่ไวช้ดัเจน ไดแ้ก่ การทำ�ซ้ําหรอืดดัแปลง 

เผยแพร่งานต่อสาธารณชน งานลิขสิทธิ์ของผู้อื่นโดยมิได้

รับอนุญาต ส่วนงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นได้เพิ่ม 

การกระทำ�ละเมิดอีกอย่างหนึ่งไว้ คือ การให้เช่าต้นฉบับ 

หรือสำ�เนางาน หากผู้ใดกระทำ�การดังกล่าว ต้องรับโทษ

อาญา และจ่ายค่าเสียหายแก่เจ้าของงานด้วย 
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6. พระราชบญัญัตคิุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

	 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ 

เรียกย่อ ๆ ว่า PDPA มีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  

	 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งแจง้วตัถปุระสงค์

ของการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยข้อมลูสว่นบุคคลไปดว้ย 

และการขอความยนิยอมต้องแยกสว่นออกจากข้อความอืน่

อยา่งชดัเจน ใชภ้าษาทีอ่า่นงา่ย และไมเ่ป็นการหลอกลวง

หรือทำ�ใหเ้จ้าของขอ้มลูสว่นบคุคลเข้าใจผดิในวตัถุประสงค ์

ดังกล่าว 

	 2. เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม (Consent)  

ในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ผู้เก็บรวบรวมแจ้งไว้ตั้งแต่แรก

แลว้เทา่นัน้ กลา่วคอื ต้องขออนมุตัจิากเจา้ของขอ้มลูกอ่น 

	 3. ผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูต้องรกัษาความมัน่คงปลอดภยั

ของขอ้มลู ไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงแกไ้ข หรอืถกูเขา้ถงึโดย

ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

	 4. เจ้าของข้อมูลมีสิทธ์ิถอนความยินยอม ขอให้ลบ

หรือทำ�ลายข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หรือทำ�ให้ข้อมูลส่วนบุคคล

กลายเปน็ขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบถุงึตวับคุคลได ้ยกเวน้วา่

มขีอ้จำ�กัดสทิธใินการถอนความยนิยอมโดยกฎหมาย หรือ

สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

	 จากสาระสำ�คญัของ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 บคุคลทัว่ไปหรอืเจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล กอ่น

จะให้ข้อมูลสำ�คัญควรมีการเก็บบันทึกเป็นหลักฐานไว้ 

หรือมีการขอสำ�เนาของเอกสารท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อ

ใดพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกนำ�ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์
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จะได้ใช้เป็นหลักฐานในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ 

ผูเ้ชีย่วชาญ นอกจากนีใ้นการให้ขอ้มลูสว่นบคุคลแกเ่วบ็ไซต ์

แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีต้องระมัดระวัง

และอ่านข้อตกลงความยินยอมให้ถี่ถ้วน 

	 ในส่วนของ องค์กร หน่วยงาน หรือผู้ให้บริการที่

ต้องมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องรู้ขอบเขตของการ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล มีระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคล มีระบบยืนยันตัวตนของผู้ขอเข้าถึงข้อมูล 

ส่วนบุคคล รวมไปถึงต้องมีการกำ�หนดนโยบายสำ�หรับ

บคุคลภายในองคก์รทีต่อ้งเกีย่วข้องกับการใช้งานข้อมลูสว่น

บคุคลทีไ่ด้รบัการยนิยอมจากเจา้ของข้อมลูแลว้ เนือ่งจาก

มีข้อบังคับต่าง ๆ ที่หากละเมิดแล้ว จะมีผลให้เกิดโทษ

อาญา โทษทางปกครอง 
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7. ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานหมิ่นประมาท

	 ประมวลกฎหมายอาญา หมวด ๓ ความผิดฐานหมิ่น

ประมาท ได้ระบุไว้ว่า มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อ

บคุคลทีส่าม โดยประการทีน่่าจะทำ�ให้ผูอ้ืน่นัน้เสยีช่ือเสยีง 

ถกูดูหมิน่ หรอืถกูเกลยีดชงั ผูน้ั้นกระทำ�ความผดิฐานหมิน่

ประมาท ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่

เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

	 นิยามความหมายของคำ�ว่า “ใส่ความ” ในความผิด

ฐานหม่ินประมาท หมายถึง การที่ผู้กระทำ�การใส่ความ

ได้สื่อสารข้อมูลไปให้บุคคลที่สาม ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะเป็น

ความจริงหรือเท็จ หากน่าจะทำ�ให้ผู้เสียหายเสียช่ือเสียง

ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ก็ถือเป็นการใส่ความเช่นกัน 

รวมถงึแมก้ารใสค่วามดงักลา่วจะไมท่ำ�ใหบ้คุคลทีส่ามเชือ่

เลย เพราะบคุคลทีส่ามรูต้ัง้แต่ตน้อยู่แลว้วา่เร่ืองท่ีใสค่วาม

ไม่ใช่เรื่องจริง ก็ยังถือว่าเป็นความผิด 

การหมิ่นประมาทผู้เสียชีวิต

	 การหมิน่ประมาทแมต่้อผูเ้สยีชวีติ ถอืวา่มคีวามผดิฐาน

หมิน่ประมาทเช่นกนั ตาม มาตรา 327 ผูใ้ดใสค่วามผูต้าย

ตอ่บคุคลทีส่าม และการใสค่วามนัน้นา่จะเปน็เหตใุหบ้ดิา 

มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียช่ือเสียงถูกดูหมิ่น

หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำ�ความผิดฐานหมิ่นประมาท 

ต้องระวางโทษดังบัญญัติไว้ในมาตรา 326 นั้น
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การหมิ่นประมาทผ่านสื่อ

	 การทำ�ให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูก

เกลียดชัง ผ่านการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ มีความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ถ้าความผิดฐาน

หมิ่นประมาทได้กระทำ�โดยการโฆษณาด้วยเอกสาร 

ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่

ทำ�ให้ปรากฎไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือสิ่งบันทึก

เสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษรกระทำ�โดยการ 

กระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระทำ�การ

ป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น ผู้กระทำ�ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่

เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท

การแสดงความคดิหรอืข้อความทีไ่มถื่อวา่หมิน่ประมาท

	 อย่างไรก็ตาม การแสดงความคิดหรือข้อความที่ไม่

ถือว่าหมิ่นประมาท ตามมาตรา 329 เมื่อผู้ใดแสดงความ

คิดเห็นหรือข้อความใดโดยสุจริต (1) เพื่อความชอบธรรม 

ปอ้งกนัตนหรอืปอ้งกนัส่วนไดเ้สยีเกีย่วกบัตนตามคลองธรรม  

(2) ในฐานะเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติการตามหน้าที่   

(3) ติชม ด้วยความเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็น

วิสัยของประชาชนย่อมกระทำ� หรือ (4) ในการแจ้งข่าว

ด้วยความเป็นธรรม เรือ่งการดำ�เนนิการอันเปิดเผยในศาล

หรือในการประชุม

	 คดีหมิน่ประมาท เปน็ความผดิในหมวดนีเ้ป็นความผดิ

อนัยอมความได ้(มาตรา 333) อยา่งไรกต็าม ถา้ผูเ้สยีหาย

ในความผดิฐานหมิน่ประมาทตายเสยีกอ่นรอ้งทกุข ์ใหบ้ดิา

มารดา คูส่มรส หรอืบตุรของผูเ้สยีหายรอ้งทกุขไ์ด ้และให้

ถือว่าเป็นผู้เสียหาย
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การหมิ่นประมาทบนโลกออนไลน์

	 ตัวอยา่งการหมิน่ประมาทบนโลกออนไลนท์ีเ่ปน็ความ

ผิดฐานหมิ่นประมาท 

	 การโพสต์เฟซบุ๊กประจานผู้อื่น ทวงถามหน้ีจากลูก

หนี้ผ่านหน้าเฟซบุ๊ก ระบุชื่อ-นามสกุล ลงรูป หรือโพสต์

ข้อความใด ๆ ที่ทำ�ให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง อับอาย ถูกเกลียด

ชงั โดยมีลกัษณะเปน็การเผยแพรข้่อความอันเป็นการหมิน่

ประมาทออกไปยังสาธารณชน 

	 การนินทาคนอื่นลงในไลน์กลุ่ม เข้าข่ายความผิดฐาน

หมิ่นประมาท เพราะเป็นการใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลท่ี 3 

โดยทำ�ใหผู้อ้ืน่นัน้เสยีชือ่เสยีง ถกูดหูมิน่ หรอืถกูเกลยีดชงั 

	 การถ่ายภาพผู้อื่นลงเฟซบุ๊ก หรือลงรูปผู้อื่นโดยไม่ได้

รบัอนญุาต พรอ้มด้วยข้อความหมิน่ประมาท ซึง่ทำ�ใหเ้กดิ

ความเดือดร้อนรำ�คาญ ความอับอาย เสื่อมเสียชื่อเสียง 

หรือถูกดูหมิ่น 

8. จริยธรรมสื่อมวลชน

	 คำ�ว่า จริยธรรมสื่อมวลชน หมายถึง ความประพฤติ

ที่ รักษาความถูกต้องตามกฎเกณฑ์ หรือบรรทัดฐาน

ของสื่อมวลชนแต่ละประเภท จำ�เป็นต้องยึดถือ และ 

ปฏิบัติตาม 

	 ในสว่นของผูใ้ช้สือ่ท่ีแมไ้มไ่ด้ประกอบการอาชีพทางดา้น

สื่อโดยตรง แต่มีโอกาสเป็นผู้สร้างเนื้อหา โดยเฉพาะบน

สือ่ออนไลนด้์วยคุณสมบติัการใชง้านใหม่ๆ  ของเทคโนโลย ี

ดงันัน้ผูใ้ชส้ือ่จงึควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และตระหนกัถงึ

จริยธรรมพื้นฐาน เพื่อให้เป็นผู้สร้างสรรค์สื่อที่มีความรับ

ผิดชอบต่อบุคคลอื่น และสังคม
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หลกัจรยิธรรมท่ีมคีวามสำ�คญัตอ่การปฏบิตังิานของสือ่

	 หลักจริยธรรมที่มีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติงานของ

สื่อสามารถประมวลได้ ดังนี้ 

	 1) หลกัเกียรตยิศศกัดิศ์รแีละจรยิธรรมแห่งวชิาชพีสือ่ 

	 2) หลักความเป็นอิสระ 

	 3) หลักผลประโยชน์สาธารณะ 

	 4) หลักสิทธิมนุษยชน 

	 5) หลักความถูกต้องเที่ยงตรง และวัตถุวิสัย 

	 6) หลักความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด สมดุล เป็นธรรม 

	 7) หลักการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม 

	 8) หลกัการเคารพในลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปญัญา



MEL I T  PRO J ECT///

113

	 4.1 การจัดการเรียนการสอนนอกระบบ/โดยการอบรม

เชิงปฏิบัติการ

	 4.2 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบเผชิญ

หน้า (Face to Face)

	 4.3 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบผสม 

(Blended Learning)

	 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อ Motion Graphic เรื่อง

กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู้ ให้ผู้เข้าเรียน/อบรม  

ชม ควบคู่ไปกับการบรรยายเนื้อหา 

4. การจัดการเรียนการสอน

	 ในโมดูล 4 มี 2 กิจกรรม ผู้จัดการอบรมสามารถเลือก

ฝึกทักษะให้ผู้เข้ารับการอบรมเพียง 1 กิจกรรม หรือ ฝึก

ทกัษะทัง้ 2 กจิกรรมได ้หรอืเลอืกทำ�กจิกรรมเพยีงกจิกรรม

เดียวได้ ตามความเหมาะสมที่ผู้จัดอบรมเห็นชอบ

	

5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
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	 กิจกรรมที่ 1 “สมุนไพร ดร.กี้”

ฝกึทักษะ: ตรวจสอบความจรงิ (Fact Checking) หกัล้าง

ข้อมูล (Debunking)/ตอบโต้รับมือ (Countering)  

	 สื่อประกอบการฝึกทักษะ: 

	 1. คลปิ Live Streaming ขายยาสมนุไพรในสือ่ Social 

Media และนำ�คลปิไปซือ้เวลาออกสปอตโฆษณาในชอ่งทวีี

ดิจิทัล และเคเบิลทีวีท้องถิ่น เผยแพร่สู่สาธารณะ

	 2. แบบฟอร์มตรวจสอบความจริง (Fact Checking) 

แกไ้ขหกัลา้ง (Debunking / รบัมอืตอบโต ้(Countering) 

	 3. กระดาษฟลิปชาร์ทประจำ�กลุ่ม

	 4. ปากกาเขียนกระดาษฟลิปชาร์ท

	 ขั้นตอนการทำ�กิจกรรม

	 1. ให้ผู้อบรมแบ่งกลุ่มๆ ละ 5 คน ชมคลิป Live 

Streaming ขายสินค้า “ยาสมุนไพรรักษา ทุกโรค ดร.กี้  

ทีน่อกจาก ดร. กี ้จะขายทางออนไลนแ์ลว้ ยงันำ�คลปิ Live 

Streaming มาซือ้เวลาออกอากาศผา่นสือ่โทรทศันดิ์จทิลั 

เผยแพร่สู่สาธารณะ

	 2. แจกแบบฟอร์มตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ Fact-Checking 

ให้ผู้เข้าอบรมทุกคน อ่านคำ�ถามแต่ละข้อในแบบฟอร์ม 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเนื้อหาในแบบฟอร์มให้ตรงกันว่า

ตอบอยา่งไร ในแบบฟอรม์การตรวจสอบข้อเท็จจรงิ (Fact 

Checking) แกไ้ขหกัลา้งความเชือ่ท่ีผดิ (Debunking)/ การ

ตอบโต้/รับมือ (Countering) ตามรายข้อในแบบฟอร์ม

	 3. เปดิคลปิ “สมนุไพรรักษาทุกโรค ดร.กี ้ท่ีออกอากาศ
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สด Live Streaming & On Air Digital TV Channel” 

ให้ผู้ชมรับชม ขณะชมคลิปให้ตั้งข้อสังเกตคำ�พูด เนื้อหา  

ที่ดร.กี้พูดขายสินค้าในคลิป ว่ามีข้อความอะไรบ้าง  

ที่น่าสงสัย ไม่น่าเชื่อว่าจะเป็นจริง คำ�ที่โอ้อวด เสื้อผ้า  

มุมกล้อง ฉาก ที่เป็นส่วนประกอบในการออกอากาศขาย

สินค้าสมุนไพร

	  4. ชมคลิปจบใช้ แบบฟอร์มการตรวจสอบความจริง 

(Fact Checking) แกไ้ขหกัลา้งความเชือ่ทีผ่ดิ (Debunking) 

/ การตอบโต้ / รับมอื (Countering) โดยตอบคำ�ถามเลอืก

ข้อผิด หรือข้อถูก จากโจทย์ข้อคำ�ถามในแบบฟอร์มการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking)  

	 5. เมื่อตอบแล้ว ร่วมกันพูดคุยในข้อมูลจากคลิปดร.กี้ 

ระดมความคดิปรกึษาหารอืหาแนวแกไ้ขหกัลา้งความเชือ่

ที่ผิด (Debunking) / การตอบโต้ / รับมือ (Countering) 

ประเด็นสมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.กี้ โดยร่วมคิดวางโครง

เรือ่งใหม ่ในการผลติ สรา้งสรรคเ์นือ้หาจากเรือ่งเดิม ดร.กี ้

โดยแก้ไขสร้างสรรค์ในมุมมองของผู้เข้าอบรมเองร่วมกัน 

	 6. จากนั้นให้ผู้เข้าร่วมอบรมระดมความคิด โดยเขียน

โครงเรื่องใหม่ ทั้งคำ�พูด ภาษา เนื้อหา เสื้อผ้า เครื่องแต่ง

กาย ในฟลิปบอร์ด และให้แต่ละกลุ่มนำ�เสนอคลิป ดร.ก้ี 

ที่สร้างสรรค์ใหม่ในมุมมองที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์  

สร้างการรับรู้ เข้าแกไ้ขหกัลา้งความเชือ่ทีผิ่ด (Debunking) 

/ การตอบโต้ /รบัมือ (Countering) เพือ่ใหเ้กดิภมูทัิศนส์ือ่

ทีป่ลอดภยัและสรา้งสรรค ์รว่มแบง่ปนัความคดิเหน็สรา้ง

พื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
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ตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking) แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด (Debunking)/ การตอบโต(/รับมือ 

(Countering) ตามรายข(อในแบบฟอรPม 

 3. เปsดคลิป “สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี ที่ออกอากาศสด Live Streaming & On Air Digital TV 

Channel” ให(ผู(ชมรับชม ขณะชมคลิปให(ตั้งข(อสังเกตคำพูด เนื้อหา ท่ีดร.กี้พูดขายสินค(าในคลิป วWามี

ข(อความอะไรบ(าง ท่ีนWาสงสัย ไมWนWาเช่ือวWาจะเปNนจริง คำท่ีโอ(อวด เส้ือผ(า มุมกล(อง ฉาก ท่ีเปNนสWวนประกอบ

ในการออกอากาศขายสินค(าสมุนไพร 

  4. ชมคลิปจบใช( แบบฟอร9มการตรวจสอบความจริง (Fact Checking) แกLไขหักลLางความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) / การตอบโตL / รับมือ (Countering) โดยตอบคำถามเลือกข(อผิด หรือข(อถูก จากโจทยPข(อ

คำถามในแบบฟอรPมการตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking)   

 5. เมื่อตอบแล(ว รWวมกันพูดคุยในข(อมูลจากคลิปดร.กี้ ระดมความคิดปรึกษาหารือหาแนวแก(ไข

หักล(างความเชื ่อที ่ผ ิด (Debunking) / การตอบโต( / รับมือ (Countering) ประเด็นสมุนไพรรักษา 

ทุกโรค ดร.กี้ โดยรWวมคิดวางโครงเรื่องใหมW ในการผลิต สร(างสรรคPเนื้อหาจากเรื่องเดิม ดร.กี้ โดยแก(ไข

สร(างสรรคPในมุมมองของผู(เข(าอบรมเองรWวมกัน  

 6. จากนั้นให(ผู(เข(ารWวมอบรมระดมความคิด โดยเขียนโครงเรื่องใหมW ทั้งคำพูด ภาษา เนื้อหา เสื้อผ(า 

เครื่องแตWงกาย ในฟลิปบอรPด และให(แตWละกลุWมนำเสนอคลิป ดร.กี้ที่สร(างสรรคPใหมWในมุมมองที่ปลอดภัย

และสร(างสรรคP สร(างการรับรู ( เข(าแก(ไขหักล(างความเชื ่อที ่ผิด (Debunking) / การตอบโต( /รับมือ 

(Countering) เพื ่อให(เกิดภูมิทัศนPสื ่อที ่ปลอดภัยและสร(างสรรคP รWวมแบWงปyนความคิดเห็นสร(างพื้นท่ี

แลกเปล่ียนเรียนรู(รWวมกัน 

 

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC   

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWา ดร.กี้เปNน

คนเดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน youtuber มีช่ือเสียง 

  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ   

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานส่ือวิทยุ-โทรทัศนP  

-ขLอความโฆษณาเขLาข̂ายผิดกฎหมายตามประกาศ กสทช.การออกอากาศรายการ

ที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือกระทำใหLเกิดความเขLาใจผิด

  แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

โดยขLอมูลไม^เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข^ายการกระทำที่เปgนการเอา

เปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

  

7 การใสWเส ื ้อส ีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผ ู (ชมโฆษณาเกิดความนWาเช ื ่อถ ือใน 

ตัวสินค(าสมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนภัยออนไลนPชนิดหน่ึง   

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปที่ กสทช.เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

  

 

แนวคำตอบกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี”ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC √  

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWาดร.กี้เปNนคน

เดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน YouTuber มีช่ือเสียง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ √  

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานสื่อวิทยุ-โทรทัศนP -ขLอความโฆษณาเขLาข^ายผิดกฎหมายตามประกาศ 

กสทช.การออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือ

กระทำใหLเกิดความเขLาใจผิดโดยขLอมูลไม̂เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข̂าย

√  
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ตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking) แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด (Debunking)/ การตอบโต(/รับมือ 

(Countering) ตามรายข(อในแบบฟอรPม 

 3. เปsดคลิป “สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี ที่ออกอากาศสด Live Streaming & On Air Digital TV 

Channel” ให(ผู(ชมรับชม ขณะชมคลิปให(ตั้งข(อสังเกตคำพูด เนื้อหา ท่ีดร.กี้พูดขายสินค(าในคลิป วWามี

ข(อความอะไรบ(าง ท่ีนWาสงสัย ไมWนWาเช่ือวWาจะเปNนจริง คำท่ีโอ(อวด เส้ือผ(า มุมกล(อง ฉาก ท่ีเปNนสWวนประกอบ

ในการออกอากาศขายสินค(าสมุนไพร 

  4. ชมคลิปจบใช( แบบฟอร9มการตรวจสอบความจริง (Fact Checking) แกLไขหักลLางความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) / การตอบโตL / รับมือ (Countering) โดยตอบคำถามเลือกข(อผิด หรือข(อถูก จากโจทยPข(อ

คำถามในแบบฟอรPมการตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking)   

 5. เมื่อตอบแล(ว รWวมกันพูดคุยในข(อมูลจากคลิปดร.กี้ ระดมความคิดปรึกษาหารือหาแนวแก(ไข

หักล(างความเชื ่อที ่ผ ิด (Debunking) / การตอบโต( / รับมือ (Countering) ประเด็นสมุนไพรรักษา 

ทุกโรค ดร.กี้ โดยรWวมคิดวางโครงเรื่องใหมW ในการผลิต สร(างสรรคPเนื้อหาจากเรื่องเดิม ดร.กี้ โดยแก(ไข

สร(างสรรคPในมุมมองของผู(เข(าอบรมเองรWวมกัน  

 6. จากนั้นให(ผู(เข(ารWวมอบรมระดมความคิด โดยเขียนโครงเรื่องใหมW ทั้งคำพูด ภาษา เนื้อหา เสื้อผ(า 

เครื่องแตWงกาย ในฟลิปบอรPด และให(แตWละกลุWมนำเสนอคลิป ดร.กี้ที่สร(างสรรคPใหมWในมุมมองที่ปลอดภัย

และสร(างสรรคP สร(างการรับรู ( เข(าแก(ไขหักล(างความเชื ่อที ่ผิด (Debunking) / การตอบโต( /รับมือ 

(Countering) เพื ่อให(เกิดภูมิทัศนPสื ่อที ่ปลอดภัยและสร(างสรรคP รWวมแบWงปyนความคิดเห็นสร(างพื้นท่ี

แลกเปล่ียนเรียนรู(รWวมกัน 

 

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC   

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWา ดร.กี้เปNน

คนเดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน youtuber มีช่ือเสียง 

  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ   

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานส่ือวิทยุ-โทรทัศนP  

-ขLอความโฆษณาเขLาข̂ายผิดกฎหมายตามประกาศ กสทช.การออกอากาศรายการ

ที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือกระทำใหLเกิดความเขLาใจผิด

  แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

โดยขLอมูลไม^เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข^ายการกระทำที่เปgนการเอา

เปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

  

7 การใสWเส ื ้อส ีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผ ู (ชมโฆษณาเกิดความนWาเช ื ่อถ ือใน 

ตัวสินค(าสมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนภัยออนไลนPชนิดหน่ึง   

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปที่ กสทช.เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

  

 

แนวคำตอบกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี”ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC √  

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWาดร.กี้เปNนคน

เดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน YouTuber มีช่ือเสียง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ √  

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานสื่อวิทยุ-โทรทัศนP -ขLอความโฆษณาเขLาข^ายผิดกฎหมายตามประกาศ 

กสทช.การออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือ

กระทำใหLเกิดความเขLาใจผิดโดยขLอมูลไม̂เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข̂าย

√  

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

โดยขLอมูลไม^เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข^ายการกระทำที่เปgนการเอา

เปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

  

7 การใสWเส ื ้อส ีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผ ู (ชมโฆษณาเกิดความนWาเช ื ่อถ ือใน 

ตัวสินค(าสมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนภัยออนไลนPชนิดหน่ึง   

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปที่ กสทช.เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

  

 

แนวคำตอบกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี”ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC √  

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWาดร.กี้เปNนคน

เดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน YouTuber มีช่ือเสียง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ √  

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานสื่อวิทยุ-โทรทัศนP -ขLอความโฆษณาเขLาข^ายผิดกฎหมายตามประกาศ 

กสทช.การออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือ

กระทำใหLเกิดความเขLาใจผิดโดยขLอมูลไม̂เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข̂าย

√  การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

การกระทำที่เปgนการเอาเปรียบผู Lบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

√  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอรP 

ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

√  

7 การใสWเสื้อสีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผู(ชมโฆษณาเกิดความนWาเชื่อถือในตัวสินค(า

สมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

√  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนอาชญากรรมทางไซเบอรPซ่ึงเปNนปyญหาหน่ึงในสังคม √  

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปท่ี กสทช. เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

√  

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

รายการขายสินค>า “ยาสมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี  

รายการขายสินค(าน้ีนำเสนอผWาน Live Streaming และออกอากาศผWานสื่อโทรทัศนPดิจิทัล และส่ือ

เคเบิลทีวีท(องถิ่น เปNนการโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพรที่อวดอ(างสรรพคุณเกินจริง ซึ่งเมื่อนำมาออกอากาศใน

ชWองทางกิจการโทรทัศนP จึงมีความผิด ตาม พ.ร.บ.ผลิตภัณฑPสมุนไพร พ.ศ. 2562 และ ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เรื ่อง หลักเกณฑP วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร พ.ศ. 2564  

กำหนดห(ามการโฆษณาที่อ(างสรรพคุณเกินจริง หรือเปNนเท็จ โดยแมWค(าออนไลนP ดร.กี ้ มีการโอ(อวด

สรรพคุณสมุนไพรวWาสามารถทำให(โรคหายขาดได( จึงเข(าขWายความผิด เพราะโอ(อวดสรรพคุณเกินจริงวWา 

สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา บรรเทา บำบัดหรือ

ปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด เพราะเห็นข(อความโฆษณาต(องห(าม 



MEL I T  PRO J ECT///

118

สรุปบทเรียนกิจกรรมที่ 1 “สมุนไพร ดร.กี้”

รายการขายสินค้า “ยาสมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.กี้ 

	 รายการขายสนิคา้นีน้ำ�เสนอผ่าน Live Streaming และ

ออกอากาศผา่นสือ่โทรทศันด์จิทิลั และสือ่เคเบลิทีวีท้องถ่ิน 

เปน็การโฆษณาผลติภัณฑส์มนุไพรทีอ่วดอ้างสรรพคณุเกนิ

จริง ซึง่เม่ือนำ�มาออกอากาศในชอ่งทางกจิการโทรทัศน ์จงึ

มคีวามผดิ ตาม พ.ร.บ.ผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 และ 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ  

และเงื่อนไขเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 

2564 กำ�หนดหา้มการโฆษณาทีอ่า้งสรรพคณุเกนิจรงิ หรอื

เป็นเท็จ โดยแม่ค้าออนไลน์ ดร.กี้ มีการโอ้อวดสรรพคุณ

สมุนไพรว่าสามารถทำ�ให้โรคหายขาดได้ จึงเข้าข่ายความ

ผิด เพราะโอ้อวดสรรพคุณเกินจริงว่า สามารถป้องกัน

รักษาได้หายขาด ทำ�ให้เข้าใจผิด ในส่วนประกอบของยา 

สามารถรกัษา บรรเทา บำ�บดัหรอืป้องกนัโรคได ้รกัษาโรค

ให้หายขาด เพราะเห็นข้อความโฆษณาต้องห้าม

	 รายการนี้นำ�เสนอผ่าน Live Streaming เข้าข่ายผิด 

พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ 

มาตรา 14 ผู้ใดกระทําความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้อง

ระวางโทษจําคุกไมเ่กนิหา้ป ีหรอืปรบัไมเ่กนิหนึง่แสนบาท 
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หรอืทัง้จําทัง้ปรบั (1) โดยทจุรติ หรอืโดยหลอกลวง นําเขา้

สูร่ะบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพิวเตอรท์ีบ่ดิเบอืน หรอื

ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์

อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหาย แก่

ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท

ตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะในท่ีนีเ้ป็นการนำ�ข้อมลู

อวดอา้งของสรรพคุณผลติภณัฑท่ี์ไมถู่กตอ้งและอาจนำ�มา

ซึ่งความเสียหายต่อสุขภาพของผู้ใช้

	 นอกจากนีก้ารนำ�เสนอรายการผา่นสือ่โทรทศันด์จิทัิล 

ยังเข้าข่ายผิด ตาม พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ

กำ�กับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 

มาตรา 31 ประกอบประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำ�ที่

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ซึ่ง กสทช. มีอำ�นาจในการ

สัง่ระงับการกระทำ�ทีเ่ปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และหากฝ่าฝืน กสทช. 

อาจพิจารณาปรับทางปกครองไม่เกิน 5 ล้านบาท และ

ปรบัเปน็รายวันไมเ่กนิวนัละ 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลา

ที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่ง



MEL I T  PRO J ECT///

120

กจิกรรมท่ี 2 คลปิโฆษณา “เคร่ืองรางของขลงัเกจอิาจารย์

หญิง”

	 ฝึกทักษะ: ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checking) 

แก้ไขหักล้างความเชื่อที่ผิด (Debunking)  การโต้ตอบ / 

รับมือ (Countering) 

	

	 สื่อประกอบการศึกษา

	 1. คลปิโฆษณา “เครือ่งรางของขลงัเกจอิาจารยห์ญงิ” 

Live Streaming & On Air Digital TV Channel 

	 2. แบบฟอรม์การตรวจสอบความจรงิ (Fact Checking) 

แก้ไขหักล้างความเชื่อที่ผิด (Debunking) การโต้ตอบ/

รับมือ (Countering) 

	 3. กระดาษฟลิปชาร์ทประจำ�กลุ่ม

	 4. ปากกาเขียนกระดาษฟลิปชาร์ท 

ขั้นตอนดำ�เนินกิจกรรม 

	 1. แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมกลุ่มละ 5 คนหรือตาม

ที่ผู้อบรมเห็นสมควร

	 2. แจกแบบฟอร์มการตรวจสอบความจริง (Fact 

Checking) แกไ้ขหกัลา้งความเช่ือท่ีผดิ (Debunking) การ

โต้ตอบ / รับมือ (Countering) 

	 3. อธบิายแนะนำ�แบบฟอร์มเนือ้หาวิธกีารบันทกึขอ้มลู

ลงในแบบบันทึก

	 4.  ใหผู้เ้ขา้อบรมชม คลปิโฆษณา “เครือ่งรางของขลงั

เกจิอาจารย์หญิง” Live Streaming & On Air Digital 

TV Channel 
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	 5. ระหว่างชมให้ผู้เข้าร่วม จดถ้อยคำ�หรือประเด็นท่ี

ดูจากคลิป ว่ามีข้อความอะไรบ้างท่ีเราสงสัย และคิดว่า

โอ้อวด เป็นเรื่องไม่จริง ไม่น่าเชื่อถือ 

	 6. เมื่อดูจบให้ทุกคนแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด

เห็นต่อเรื่องดังกล่าว ว่ามีถ้อยคำ�มีประเด็นอะไรบ้างที่น่า

สงสยั พดูเกนิจรงิ ไมน่่าเชือ่ถอื โดยรวมประเดน็เขยีนลงใน 

กระดาษฟลิปชาร์ท  

	 7. เมือ่ได้ถอ้ยคำ� / เน้ือหา / ประเดน็ท่ีเกจอิาจารยห์ญงิ 

Live Streaming พดูขายเคร่ืองรางของขลงัเรยีบรอ้ยแลว้ 

ให้ใช้แบบฟอร์มตรวจสอบความจริง (Fact-Checking) 

แก้ไขหักล้างความเชื่อที่ผิด (Debunking) การโต้ตอบ / 

รับมือ (Countering) บันทึกตอบข้อคำ�ถาม พูดคุยแลก

เปลี่ยนไปพร้อมกัน 

	 8. ร่วมคิดเลอืกประเด็น 1 ประเดน็ท่ีเราจะทำ�การแก้ไข

หักล้างความเชื่อที่ผิด (Debunking) การโต้ตอบ / รับมือ 

(Countering) 

	 9. ใช้ข้อมูลที่ได้จากฟอร์มตรวรจสอบข้อเท็จจริง 

Fact-Checking แกไ้ขหกัลา้งความเช่ือท่ีผดิ (Debunking) 

การโต้ตอบ / รับมือ (Countering) 

	 10. สรา้งเนือ้หาจากเดมิ ขึน้ใหมไ่มว่า่จะเปน็ “ภาษา/

คำ�พูด/เนือ้หา เพือ่เสนอมมุมองความคดิใหม ่เขา้โตโ้ฆษณา

เครือ่งรางของขลงัเกจิอาจารยห์ญงิ อยา่งสือ่ปลอดภยัและ

สร้างสรรค์

	 11. ใหแ้ต่ละกลุม่เขยีนขอ้สรปุของกลุม่ในเนือ้หาท่ีสรา้ง

ขึ้นมาใหม่ นำ�เสนอหน้าห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน

มุมมองความคิดสื่อที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่

จากเครื่องรางของขลังเกจิอาจารย์หญิง
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	 ในแบบฝึกทักษะนี้ ได้นำ�เกณฑ์จาก ยูเนสโก และ

มาตรา 31 พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับ

การประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบ

ประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบ 

ผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน ์พ.ศ. 

2555 มาเป็นแนวทางวัดประเมิน ตรวจสอบความจริง 

Fact-Checking แกไ้ขหกัลา้งความเช่ือท่ีผดิ (Debunking) 

การโต้ตอบ/รับมือ (Countering) และพ.ร.บ.ว่าด้วยการ 

กระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560
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 3. อธิบายแนะนำแบบฟอรPมเน้ือหาวิธีการบันทึกข(อมูลลงในแบบบันทึก 

 4.  ให(ผู(เข(าอบรมชม คลิปโฆษณา “เครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” Live Streaming & On 

Air Digital TV Channel  

 5. ระหวWางชมให(ผู(เข(ารWวม จดถ(อยคำหรือประเด็นที่ดูจากคลิป วWามีข(อความอะไรบ(างที่เราสงสัย 

และคิดวWาโอ(อวด เปNนเร่ืองไมWจริง ไมWนWาเช่ือถือ  

 6. เมื ่อดูจบให(ทุกคนแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็นตWอเรื ่องดังกลWาว วWามีถ(อยคำมีประเด็น

อะไรบ(างท่ีนWาสงสัย พูดเกินจริง ไมWนWาเช่ือถือ โดยรวมประเด็นเขียนลงในกระดาษฟลิปชารPท   

 7. เมื่อได(ถ(อยคำ / เนื้อหา / ประเด็นที่เกจิอาจารยPหญิง Live Streaming พูดขายเครื่องรางของ

ขลังเรียบร(อยแล(ว ให(ใช(แบบฟอรPมตรวจสอบความจริง (Fact-Checking) แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) การโต(ตอบ / รับมือ (Countering) บันทึกตอบข(อคำถาม พูดคุยแลกเปล่ียนไปพร(อมกัน  

 8. รWวมคิดเลือกประเด็น 1 ประเด็นที่เราจะทำการแก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด (Debunking) การ

โต(ตอบ / รับมือ (Countering)  

 9. ใช(ข(อมูลที่ได(จากฟอรPมตรวรจสอบข(อเท็จจริง Fact-Checking แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) การโต(ตอบ / รับมือ (Countering)  

 10. สร(างเนื้อหาจากเดิม ขึ้นใหมWไมWวWาจะเปNน “ภาษา/คำพูด/เนื้อหา เพื่อเสนอมุมมองความคิด

ใหมW เข(าโต(โฆษณาเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง อยWางส่ือปลอดภัยและสร(างสรรคP 

 11. ให(แตWละกลุWมเขียนข(อสรุปของกลุWมในเนื้อหาที่สร(างขึ้นมาใหมW นำเสนอหน(าห(องแลกเปลี่ยน

เรียนรู(รWวมกันในมุมมองความคิดสื่อที่ปลอดภัยและสร(างสรรคPขึ้นมาใหมWจากเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยP

หญิง 

 ในแบบฝ§กทักษะนี้ ได(นำเกณฑPจาก ยูเนสโก และมาตรา 31 พ.ร.บ.องคPกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำที่เปNนการ

เอาเปรียบผู(บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนP พ.ศ. 2555 มาเปNนแนวทางวัดประเมิน 

ตรวจสอบความจริง Fact-Checking แก(ไขหักล(างความเชื ่อที ่ผ ิด (Debunking) การโต(ตอบ/รับมือ 

(Countering)  และพ.ร.บ.วWาด(วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP พ.ศ. 2560 

 

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  

ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC 

  

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

2 แรงจูงใจการทำเน้ือหาแบบน้ีเพ่ือตLองการขายสินคLาใหLผูLบริโภคเช่ือตาม   ไสย

ศาสตร9ท่ีพิสูจน9ไม̂ไดL และเปgนการโอLอวดเกินจริง 

  

3 เจ(าของคลิบเผยแพรWไปเพื่อตLองการไดLเงินโดยไม̂คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน

และมีความผิดตามกฎหมาย 

  

4 การโฆษณาโอLอวดสินคLาหรือบริการว^า บูชาแลLวชีวิตดีขึ้น, เสริมความมั่นคง,เรียก

ทรัพย9ไม^ตLองทำมาหากิน ไดLเลื่อนตำแหน^ง ออกอากาศผ^านโทรทัศน9ในระบบ

ดิจิทัล ถือเปgนการกระทำท่ีเปgนการเอาเปรียบผูLบริโภค ตามประกาศ กสทช. เร่ือง

การกระทำที่เปgนการเอาเปรียบในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.

2555 

  

5 คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร ื ่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” ไมWถ ือเปNน

อาชญากรรมทางไซเบอรP 

  

6 คลิปโฆษณา เครื่องรางของขลังเกจิอาจารย9หญิง เมื่อนำมาออกอากาศดิจิทัลทีวี 

ที่มีลักษณะโอLอวดเกินจริง มีความผิด ตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องค9กรจัดสรรคล่ืน

ความถี ่และกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบ

ประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำที่เปgนการเอาเปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ. 2555 ซึ่ง กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการกระทำท่ี

เปgนการเอาเปรียบผูLบริโภคฯ 

  

7 คลิปโฆษณา เครื่องรางของขลังเกจิอาจารย9หญิเข(าขWายผิด พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรP มาตรา 14 ต(องระวางโทษจําคุกไมWเกินห(าปí 

หรือปรับไมWเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง 

นําเข(าสูWระบบคอมพิวเตอรPซึ ่งข(อมูลคอมพิวเตอรPที่บิดเบือน หรือปลอมไมWวWา

ทั้งหมดหรือบางสWวน หรือข(อมูลคอมพิวเตอรPอันเปNนเท็จ โดยประการที่นWาจะเกิด

ความเสียหาย แกWประชาชน อันมิใชWการกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตาม

ประมวลกฎหมายอาญา 

  

8 คลิปโฆษณา เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีขนาดพ้ืนท่ีรวมกันเกิน หน่ึงใน

แปดของขนาดหน(าจอโทรทัศนP รบกวนการรับชม ถือเปNนการ 

เอาเปรียบผู(บริโภคด(าน “การบริการ” 
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แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510 

  

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 
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แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510 

  

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 

  

 

  

แนวตอบกิจกรรมท่ี 2 “คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” 

“คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” Live Streaming & On Air Digital TV 

Channel  

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  

ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC 

√  

2 แรงจูงใจการทำเน้ือหาแบบน้ี/ทำเน้ือแบบน้ีเพ่ือตLองการขายสินคLาใหLผูLบริโภคเช่ือ

ตามไสยศาสตร9ท่ีพิสูจน9ไม̂ไดL และโอLอวดเกินจริง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือตLองการไดLเงินโดยคำนึงถึงกรอบกฎหมาย √  

4 เราสามารถตรวจสอบหาข(อเท็จจริงจากกฎหมายการกระทำที่เปgนการเอาเปรียบ

ผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555” 

√  

5 คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร ื ่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” ไมWถ ือเปNน

อาชญากรรมทางไซเบอรP 

 √ 

6 การโฆษณา เกจิอาจรย9หญิง เมื่อนำมาออกอากาศดิจิทัลทีวี ที่มีลักษณะโอLอวด

เกินจริง มีความผิด ตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องค9กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ

การประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เรื่อง

การกระทำที่เปgนการเอาเปรียบผู Lบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน9 พ.ศ. 2555 ซึ่ง กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการกระทำที่เปgนการเอาเปรียบ

ผูLบริโภคฯ 

√  

7 เขLาข^ายผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร9 มาตรา 14 ตLองระวางโทษจําคุกไม^เกินหLาปv หรือ

ปรับไม^เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง 

นําเขLาสู^ระบบคอมพิวเตอร9ซึ ่งขLอมูลคอมพิวเตอร9ที่บิดเบือน หรือปลอมไม^ว̂า

ทั้งหมดหรือบางส^วน หรือขLอมูลคอมพิวเตอร9อันเปgนเท็จ โดยประการที่น^าจะเกิด

ความเสียหาย แก^ประชาชน อันมิใช^การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตาม

ประมวลกฎหมายอาญา 

√  

8 คลิปโฆษณา เครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน หนึ่งใน

แปดของขนาดหน(าจอโทรทัศนP รบกวนการรับชม ถือเปNนการเอาเปรียบผู(บริโภค

ด(าน “การบริการ” 

 √ 
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การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510  

 √ 

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 

 √ 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี 2 

 “รายการคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  Live Streaming และ ออกอากาศ

ทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) โดยอาจารยJหญิง มีการโอ(อวดเกินจริงวWา บูชาแลLวชีวิตดีขึ้น เสริมความมั่นคง 

เรียกทรัพย9ไม^ตLองทำมาหากิน ไดLเลื่อนตำแหน^ง..เปNนการกระทำท่ีเข(าขWายเอาเปรียบผู(บริโภคเพราะนำมา

ออกอากาศในชWองทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) จึงมีความผิดตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องคPกรจัดสรรคล่ืน

ความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เร่ืองการกระทำ

ที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนP พ.ศ. 2555 เนื่องจากเปNนการ

ออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเปNนการเชิญชวนหรือจูงใจให(ผู(บริโภคเลือกใช(

บริการหรือสินค(าที่ผิดกฎหมายหรือที่เปNนการหลอกลวง โดยอาศัยความเชื่ออยWางงมงายหรือความศรัทธา

ของบุคคล ซึ่งไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักเหตุผล หรือกระบวนการพิสูจนPที่เปNนท่ียอมรับ ซึ่ง กสทช. มี

อำนาจสั่งระงับการกระทำที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคฯ ดังกลWาว และหากฝöาฝúน กสทช. อาจพิจารณา

ปรับทางปกครองไมWเกิน 5 ล(านบาท และปรับเปNนรายวันไมWเกินวันละ 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลาที่ฝöาฝúน

ไมWปฏิบัติตามคำส่ัง   

นอกจากนี้การนำเสนอรายการผWาน Live Streaming จึงเข(าขWายผิด พ.ร.บ.วWาด(วยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรPฯ มาตรา 14 ผู(ใดกระทําความผิดที่ระบุไว(ดังตWอไปนี้ ต(องระวางโทษจําคุกไมW

เกินห(าปí หรือปรับไมWเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข(าสูWระบบ

คอมพิวเตอรPซึ่งข(อมูลคอมพิวเตอรPที่บิดเบือน หรือปลอมไมWวWาทั้งหมดหรือบางสWวน หรือข(อมูลคอมพิวเตอรP

อันเปNนเท็จ โดยประการที่นWาจะเกิดความเสียหาย แกWประชาชน อันมิใชWการกระทําความผิดฐานหม่ิน

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะในที่นี้เปNนการนำข(อมูลอวดอ(างของสรรพคุณผลิตภัณฑPที่ไมW

ถูกต(องและอาจนำมาซ่ึงความเสียหายตWอสุขภาพของผู(ใช( 
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การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510  

 √ 

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 

 √ 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี 2 

 “รายการคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  Live Streaming และ ออกอากาศ

ทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) โดยอาจารยJหญิง มีการโอ(อวดเกินจริงวWา บูชาแลLวชีวิตดีขึ้น เสริมความมั่นคง 

เรียกทรัพย9ไม^ตLองทำมาหากิน ไดLเลื่อนตำแหน^ง..เปNนการกระทำท่ีเข(าขWายเอาเปรียบผู(บริโภคเพราะนำมา

ออกอากาศในชWองทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) จึงมีความผิดตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องคPกรจัดสรรคล่ืน

ความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เร่ืองการกระทำ

ที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนP พ.ศ. 2555 เนื่องจากเปNนการ

ออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเปNนการเชิญชวนหรือจูงใจให(ผู(บริโภคเลือกใช(

บริการหรือสินค(าที่ผิดกฎหมายหรือที่เปNนการหลอกลวง โดยอาศัยความเชื่ออยWางงมงายหรือความศรัทธา

ของบุคคล ซึ่งไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักเหตุผล หรือกระบวนการพิสูจนPที่เปNนท่ียอมรับ ซึ่ง กสทช. มี

อำนาจสั่งระงับการกระทำที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคฯ ดังกลWาว และหากฝöาฝúน กสทช. อาจพิจารณา

ปรับทางปกครองไมWเกิน 5 ล(านบาท และปรับเปNนรายวันไมWเกินวันละ 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลาที่ฝöาฝúน

ไมWปฏิบัติตามคำส่ัง   

นอกจากนี้การนำเสนอรายการผWาน Live Streaming จึงเข(าขWายผิด พ.ร.บ.วWาด(วยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรPฯ มาตรา 14 ผู(ใดกระทําความผิดที่ระบุไว(ดังตWอไปนี้ ต(องระวางโทษจําคุกไมW

เกินห(าปí หรือปรับไมWเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข(าสูWระบบ

คอมพิวเตอรPซึ่งข(อมูลคอมพิวเตอรPที่บิดเบือน หรือปลอมไมWวWาทั้งหมดหรือบางสWวน หรือข(อมูลคอมพิวเตอรP

อันเปNนเท็จ โดยประการที่นWาจะเกิดความเสียหาย แกWประชาชน อันมิใชWการกระทําความผิดฐานหม่ิน

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะในที่นี้เปNนการนำข(อมูลอวดอ(างของสรรพคุณผลิตภัณฑPที่ไมW

ถูกต(องและอาจนำมาซ่ึงความเสียหายตWอสุขภาพของผู(ใช( 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมที่ 2

	 “รายการคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารย์

หญิง” Live Streaming ออกอากาศทางโทรทัศน์ดิจิทัล 

(ฟรทีวี)ี โดยอาจารยห์ญิง มกีารโออ้วดเกนิจรงิวา่ บชูาแลว้

ชวีติดขีึน้ เสรมิความมัน่คง เรยีกทรพัยไ์มต่อ้งทำ�มาหากนิ 

ได้เลื่อนตำ�แหน่ง..เป็นการกระทำ�ท่ีเข้าข่ายเอาเปรียบ 

ผูบ้รโิภคเพราะนำ�มาออกอากาศในช่องทางโทรทัศนด์จิทัิล 

(ฟรทีวี)ี จึงมคีวามผดิตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องคก์รจดัสรร

คลืน่ความถีแ่ละกำ�กบัการประกอบกจิการกระจายเสยีงฯ 

พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำ� 

ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน ์พ.ศ. 2555 เนือ่งจากเปน็การออกอากาศ

รายการหรือโฆษณาที่มีเน้ือหาสาระในลักษณะเป็นการ

เชิญชวนหรือจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้าที่

ผิดกฎหมายหรือที่เป็นการหลอกลวง โดยอาศัยความเชื่อ

อย่างงมงายหรือความศรัทธาของบุคคล ซึ่งไม่สามารถ

พสิจูนไ์ดด้ว้ยหลกัเหตผุล หรอืกระบวนการพิสจูนท์ีเ่ปน็ที่

ยอมรบั ซึง่ กสทช. มอีำ�นาจสัง่ระงบัการกระทำ�ทีเ่ปน็การ

เอาเปรียบผู้บริโภคฯ ดังกล่าว และหากฝ่าฝืน กสทช.  

อาจพิจารณาปรับทางปกครองไม่เกิน 5 ล้านบาท และ

ปรบัเปน็รายวันไมเ่กนิวนัละ 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลา

ที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่ง  
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	 นอกจากนีก้ารนำ�เสนอรายการผา่น Live Streaming 

จึงเข้าข่ายผิด พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ฯ มาตรา 14 ผู้ใดกระทําความผิดท่ีระบุไว้ 

ดงัตอ่ไปนี ้ตอ้งระวางโทษจําคกุไมเ่กินหา้ป ีหรอืปรบัไมเ่กนิ

หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดย

หลอกลวง นําเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพิวเตอร์

ทีบ่ดิเบอืน หรือปลอมไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางส่วน หรอืขอ้มลู

คอมพวิเตอรอ์นัเปน็เทจ็ โดยประการทีน่า่จะเกิดความเสยี

หาย แก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่น

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะในทีน่ีเ้ปน็การ

นำ�ขอ้มลูอวดอา้งของสรรพคณุผลติภณัฑท์ีไ่มถ่กูตอ้งและ

อาจนำ�มาซึ่งความเสียหายต่อสุขภาพของผู้ใช้
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6.1 แบบประเมินความรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน  

Pre-test-Post-test 

6.2 ประเมินจากแบบฟอร์มตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(Fact-Checking)

	 ในโมดูลนี้ ผู้สอน/ผู้นำ�การอบรม สามารถประเมินผล

ด้วยแบบประเมนิทีว่ดัความรูด้้วย แบบประเมนิกอ่นเรยีน/

อบรม และ หลังเรียน/หลังอบรม รวมถึงประเมินความรู้

ทักษะการเฝ้าระวังสื่อ ด้วยแบบฟอร์มตรวจสอบข้อเท็จ

จริง (Fact-Checking)

6. เกณฑ์การประเมินผล



MEL I T  PRO J ECT///

130

6. เกณฑJการประเมินผล 

6.1 แบบประเมินความรู(ทักษะ กWอนและหลังเรียน Pre-test-Post-test  

6.2 ประเมินจากแบบฟอรPมตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact-Checking) 

ในโมดูลนี้ ผู (สอน/ผู(นำการอบรม สามารถประเมินผลด(วยแบบประเมินที่วัดความรู(ด(วย แบบ

ประเมินกWอนเรียน/อบรม และ หลังเรียน/หลังอบรม รวมถึงประเมินความรู(ทักษะการเฝôาระวังสื่อ  ด(วย

แบบฟอรPมตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact-Checking) 

 

ข>อสอบ Pre- test / Post- test 

ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

1 การนำเพลงที่ไมWได(รับอนุญาตมาใช(ประกอบทำคลิบขายสินค(าผWาน

ทางเฟสบุüกเข(าขWายผิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

  

2 กสทช. เปNนองคPกรกำกับดูแลการประกอบกิจการสื่อวิทยุ-โทรทัศนP 

ไมWให(มีการกระทำท่ีเปNนการเอาเปรียบผู(บริโภค 

  

3 การสWงเสริมและคุ(มครองสิทธิการเข(าถึงข(อมูลขWาวสารของคนพิการ 

เชWน การบริการคำบรรยายแทนเสียง (Closed Caption หรือ CC) 

กำหนดให(มีในกิจการโทรทัศนPภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล  

  

4 การจัดเวลาออกอากาศรายการเพื่อเปNนการคุ(มครองเด็กและเยาวชน 

ผู (ประกอบการต(องจัดสรรเวลาออกอากาศรายการที ่ม ีเนื ้อหา

สร ( างสรรค Pส ั งคม หร ือสำหร ับเด ็กและเยาวชนอย Wางน (อย 

วันละ 30 นาที 

  

5 การโฆษณาเกินกวWาระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือบWอยครั้ง ถือ

เปNนการกระทำที่เอาเปรียบผู(บริโภคด(านการออกอากาศในกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศนP 

  

6 การไมWอนุญาตให(โฆษณาคุณประโยชนP สรรพคุณของอาหาร เชWน มี

ความมหัศจรรยP ปôองกันโรคสารพัด อยูWภายใต(หลักเกณฑPการโฆษณา

ของ กสทช.เทWาน้ัน 

  

7 กรณีผู(ใช(สื่อบนโลกโซเชียล ได(รับโพสตPดWาหรือทำให(เกิดความเสื่อม

เสียชื่อเสียงโดยไมWมีข(อมูลจริง ถือเปNนความผิดฐานหมิ่นประมาท มี

โทษจำคุก/ปรับ 

  

ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

8 พ.ร.บ. ยา 2510 ของ อย. กำหนดให(การโฆษณาขายยาทางวิทยุ - 

โทรทัศนP จะต(อง ได(รับอนุมัติข(อความ เสียง หรือภาพที่ใช(ในการ

โฆษณาจากผู(อนุญาต (อย.) 

  

9 หากมีการกระทำผิดในเนื้อหาโฆษณาผWานสื่อโซเชียลมีเดีย สามารถ

ร(องเรียนผWาน กสทช. 1200  

  

10 เกณฑPที่ใช(ในการพิจารณาการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 

ประกอบด(วยเน้ือหาเก่ียวกับเพศ การใช(ภาษา และความรุนแรง  

  

 

เฉลย 

ข>อ A ถูก B ผิด 

1 Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5 Ö  

6 Ö  

7 Ö  

8 Ö  

9  Ö 

10 Ö  

* นักวิชาการผูLสอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผูLจัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก̂อนเรียนและหลัง

เรียน (Pre-test/Post-test) ไปสรLางแบบสอบถามออนไลน9 (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

ข้อสอบ Pre- test / Post- test

ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

8 พ.ร.บ. ยา 2510 ของ อย. กำหนดให(การโฆษณาขายยาทางวิทยุ - 

โทรทัศนP จะต(อง ได(รับอนุมัติข(อความ เสียง หรือภาพที่ใช(ในการ

โฆษณาจากผู(อนุญาต (อย.) 

  

9 หากมีการกระทำผิดในเนื้อหาโฆษณาผWานสื่อโซเชียลมีเดีย สามารถ

ร(องเรียนผWาน กสทช. 1200  

  

10 เกณฑPที่ใช(ในการพิจารณาการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 

ประกอบด(วยเน้ือหาเก่ียวกับเพศ การใช(ภาษา และความรุนแรง  

  

 

เฉลย 

ข>อ A ถูก B ผิด 

1 Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5 Ö  

6 Ö  

7 Ö  

8 Ö  

9  Ö 

10 Ö  

* นักวิชาการผูLสอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผูLจัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก̂อนเรียนและหลัง

เรียน (Pre-test/Post-test) ไปสรLางแบบสอบถามออนไลน9 (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 
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ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

8 พ.ร.บ. ยา 2510 ของ อย. กำหนดให(การโฆษณาขายยาทางวิทยุ - 

โทรทัศนP จะต(อง ได(รับอนุมัติข(อความ เสียง หรือภาพที่ใช(ในการ

โฆษณาจากผู(อนุญาต (อย.) 

  

9 หากมีการกระทำผิดในเนื้อหาโฆษณาผWานสื่อโซเชียลมีเดีย สามารถ

ร(องเรียนผWาน กสทช. 1200  

  

10 เกณฑPที่ใช(ในการพิจารณาการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 

ประกอบด(วยเน้ือหาเก่ียวกับเพศ การใช(ภาษา และความรุนแรง  

  

 

เฉลย 

ข>อ A ถูก B ผิด 

1 Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5 Ö  

6 Ö  

7 Ö  

8 Ö  

9  Ö 

10 Ö  

* นักวิชาการผูLสอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผูLจัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก̂อนเรียนและหลัง

เรียน (Pre-test/Post-test) ไปสรLางแบบสอบถามออนไลน9 (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

* นกัวชิาการผูส้อนสถาบนัการศึกษา/นกัวิชาการผูจั้ดอบรม สามารถนำ�แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรยีน (Pre-test/Post-test) ไปสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์(Google Form) เพ่ือวดัประเมนิผล*
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2. วัตถุประสงค์

3. เนื้อหา

1. คำ�อธิบายรายวิชา

133

	 ความรู้ ความเขา้ใจ วเิคราะห์ วพิากษ ์ประเมนิ หกัลา้ง 

แก้ไข โต้กลับรับมือกับปัญหาจากสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ 

สารสนเทศที่ผิดปกติหรือข่าวปลอม (Fake News) ท้ัง

ขอ้มลูทีผ่ดิ (Misinformation) ขอ้มลูบดิเบอืน (Disinfor-

mation) และข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย (Maliformation) 

พฤติกรรมความรุนแรง (Violence, Representative)

เพศ (Sex/S) ภาษา (Language/L) /ถ้อยคำ�เกลียด

ชัง (Hate Speech) การระรานทางไซเบอร์ (Cyber-

bullying) และภัยไซเบอร์การหลอกลวงในรูปแบบอื่นๆ 

2.1. เพือ่สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ แยกแยะประเดน็ปญัหา

สื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ ได้ 

2.2. สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ ประเมิน หักร้างแก้ไข  

โต้กลับรับมือ ประเด็นปัญหาสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ ตลอด

จนภัยไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ สู่ทักษะการรู้เท่าทันสื่อได้

ความท้าทาย : โอกาสและปัญหาสื่อในปัจจุบัน 

	 ปัญหาสื่อในปัจจุบัน แบ่งได้  2 ประเด็นปัญหา

ได้แก่ 1) ประเด็นปัญหาสื่อดั้งเดิมสื่อใหม่ 2) ความ

ท้าทายในสื่อออนไลน์ และผู้ รับสารคือผู้สร้างสาร  

(User Generated Content/UGC) 
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1. ประเด็นปัญหาสื่อดั้งเดิม 

ประเด็นปญัหาสือ่ด้ังเดมิ ได้แก่ ปญัหาจากสือ่วทิยกุระจาย

เสียง และโทรทัศน์ โดยสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแหง่

ชาติ (สำ�นกังาน กสทช.) มบีทบาทหนา้ทีใ่นการกำ�กบัดแูล

	 -เนื้อหารายการที่ห้ามออกอากาศ

	 -การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์

	 -การกระทำ�ทีเ่ปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ดา้นการออก

อากาศและการบริการ

	 • การโต้กลับ/รับมือ/ปัญหาสื่อดั้งเดิมวิทยุกระจาย

เสียงและโทรทัศน์

	 - การแสดงความเห็นไปที่สื่อ/ผู้ผลิตสื่อ

	 - ร้องเรียนหน่วยงานกำ�กับดูแล ช่องทางร้องเรียน

สำ�นกังาน กสทช. เบอรโ์ทร Call Center 1200 / Line @

NBTC1200 / Email1200@nbtc.go.th/serviceportal.

nbtc.go.th/จดหมาย 87 พหลโยธนิ ซอย 8 แขวงสามเสน

ใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2. ปญัหาส่ือใหมแ่ละผู้รบัสารคอืผู้สรา้งสาร (User Generated  

Content: UGC) 

	 ทกุคนสามารถสรา้งเนือ้หาและผลติสือ่ สือ่สารกนัเอง

ได้ทกุทีท่กุเวลาทัว่ทุกมมุโลกผา่นแพลตฟอรม์ ไลน ์เฟซบุ๊ก 

เว็บไซต์ ยูทูป อินสตาแกรม พอดแคสต์ ฯลฯ 

	 สื่อใหม่ผู้ใช้ส่ือ เป็นทั้งผู้รับสื่อ ผู้ผลิตสื่อ และสามารถ

สือ่สารกนัเอง ทำ�ให้เกดิประเดน็ ความทา้ทายหลายอยา่ง 
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หากสามารถรูเ้ทา่ทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิิทลั กจ็ะทำ�ให้

สามารถเลือกใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม แต่ก็มีเรื่องที่

ต้องระมดัระวงั ไมเ่ฉพาะแต่การไดรั้บเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม  

การสร้างทัศนคติ ค่านิยมที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลและ

สังคม การละเมิดบุคคลอื่น สร้างความเข้าใจผิด หมิ่น

ประมาท เป็นตัวอย่างพฤติกรรม การใช้ภาษาที่ไม่ส่งผล

ต่อความรุนแรงต่อตนเอง ผูอ้ืน่ สิง่อืน่ ท่ีจะกลายเปน็ความ

คุ้นชินให้เกิดการปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม รวมทั้งลามก

อนาจาร และอาจทำ�ให้เกิดอคติทางเพศที่ไม่เคารพซึ่งกัน

และกันได้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายอื่นท่ีสรุป

เป็นประเด็นสำ�คัญได้ ดังนี้

	 • ความผิดปกติของข้อมูลข่าวสาร (Information 

Disorder) 

	 ความผิดปกติของข้อมูลข่าวสาร แพร่กระจายในสื่อ

ใหม่หรือสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เกิดข่าวปลอม

หรือข่าวลวง (Fake News) ลักษณะข่าวปลอม 3 กลุ่ม 

	 1) ข้อมูลผิด (Misinformation) ข้อมูลสารสนเทศที่

ปลอมขึ้นมาหรือเป็นเท็จแต่บุคคลท่ี เผยแพร่เช่ือว่าเป็น

ความจริงแม้ข้อมูลจะผิดหรือเท็จแต่คนที่ส่งไม่ได้มีเจตนา

ร้าย ได้แก่ การเชื่อมโยงที่ผิด (False Connection) หรือ

อาจมเีน้ือหานำ�ไปสูค่วามเขา้ใจผดิ (Misleading Content)

	 2) ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) ข้อมูลท่ีถูก

บิดเบือน/บุคคลที่เผยแพร่รู้แก่ใจว่าไม่เป็น ความจริง/  

มีเจตนาโกหก/เป้าหมายคือกลุ่มคนท่ีถูกหลอกได้ง่าย

โดยผู้ไม่ประสงค์ดีแฝงเจตนา ไม่ดีต้องการทำ�ร้ายอีก
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ฝ่ายหนึ่ง/เป็นข้อมูลที่ประกอบสร้างขึ้นมา/อาจไม่ได้ผิด

ทั้งหมดแต่อาจผิดบริบท (False Context)/เป็นข้อมูลที่

ดัดแปลง (Manipulated Content) หรือแต่งข้ึนมาใหม่ 

(Fabricated Content) เป็นข้อมูลที่มีเนื้อหาแอบอ้าง 

(Imposter Content)

	 3) ข้อมูลแฝงเจตนาร้าย (Malinformation) ข้อมูลมี

พืน้ฐานความจรงิ/แต่ถกูนำ�ไปใชเ้พือ่ ทำ�รา้ยบคุคล/องคก์ร/

ประเทศ/เช่นการเปดิเผยเรือ่งสว่นตัวบางอยา่งของบคุคล

สาธารณะข้อมูล อาจจะจริงแต่การนำ�เสนอไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์สาธารณะ 

	

	 • ข่าวปลอมหรือข่าวลวง (Fake News) ข้อมูลผิด 

(Misinformation)  และข้อมูลบิดเบือน (Disinfor-

mation) 7 ประเภท 

	 1. การเสียดสีหรือล้อเลียน (Satire or Parody): ไม่มี

เจตนาร้ายแต่หลอกให้หลงเชื่อ

	 2. เนื้อหาท่ีทำ�ให้เข้าใจผิด (Misleading Content): 

การสรา้งเนือ้หาโดยจงใจใหเ้ขา้ใจผดิเกีย่วกบัประเดน็ปญัหา

หรือบุคคล

	 3. เน้ือหาที่แอบอ้าง (Imposter Content): แหล่ง

ข้อมูลต้นฉบับถูกนำ�ไปใช้แอบอ้าง เช่น ผู้เขียนข่าวข้ึนมา

เองและอ้างแหล่งข่าว

	 4. เนื้อหาที่สร้างขึ้น (Fabricated Content): เนื้อหา

ที่สร้างขึ้นใหม่เป็นเท็จทั้งหมด สร้างข้ึนเพื่อหลอกลวงให้
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เกิดผลร้าย

	 5. การเชื่อมโยงที่มั่ว (False Connection): พาดหัว 

ภาพ คำ�บรรยายใต้ภาพ ไม่ตรงกับเนื้อหา หรือสองสิ่งไม่

เกีย่วขอ้งกนั แต่นำ�มากลา่งถงึหรอืเชือ่มโยงในขา่วเดยีวกนั

	 6. บรบิททีเ่ปน็เทจ็ (False Context): เนือ้หาตน้ฉบับถูก

นำ�ไปใชร้ว่มกบัขอ้มลูในบรบิทอืน่ เชน่ การนำ�รปู ขอ้ความ 

คำ�พูด มาใช้พูดอีกเรื่องหนึ่ง

	 7. เนื้อหาที่ถูกดัดแปลง (Manipulated Content): 

ข้อมูลภาพต้นฉบับถูกดัดแปลงเพื่อหลอกลวง เช่น การ

ตัดต่อ ภาพ เสียง สร้างเนื้อหาเรื่องราว

	

การโต้กลับ/รับมือ/ปัญหาข่าวปลอม “Fake News” 

	 องคก์รระหว่างประเทศการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิระหวา่ง

ประเทศ (International Fact-Checking Organization 

on World/IFCN) ซ่ึงเปน็องค์กรกลางมคีณะกรรมการจาก

หลากหลายสาขาอาชีพทั่วโลกมีบทบาทในการออกใบรับ

รองให้กับองค์กรตรวจสอบของประเทศต่างๆ สะท้อน

วธิกีารและจรยิธรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 2 ทาง ไดแ้ก่

	  1) ตรวจสอบดว้ยหลกัปฏบิติังานทางวารสารศาสตร ์

		  - การสำ�รวจเอกสารทางกฎหมาย ชอ่งทาง

		  เผยแพร่ข่าวสารและสื่อสังคม 

		  - การหาหลกัฐานทีด่ทีีส่ดุสำ�หรบัขอ้ความที ่

		  ตรวจสอบ โดยตรวจสอบยอ้นหลงัขอ้ความ 

		  ที่สำ�คัญต่อส่วนร่วมและอาศัยข้อมูลจาก 
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		  ผูเ้ชีย่วชาญ (นกัวิชาการ หนว่ยงานภาครฐั)

		  - การแกไ้ขขอ้ความ โดยประเมนิจากหลกัฐาน 

		  ทีป่รากฏ บนพืน้ฐานความเปน็จรงิ องคก์ร 

		  ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้

		  - ข้อสรุปที่ตัดสินว่าข้อความที่กล่าวนั้น 

		  ถูกต้องหรือไม่

	 วธิกีารตรวจสอบข้อเทจ็จรงิด้วยหลกัการวารสารศาสตร ์

หลายองค์กรระหว่างประเทศท่ีอยู่ในฐานข้อมูลองค์กร 

IFCN สร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบไว้หลายแนวทาง 

แนวทางองค์กร International Federation of Library 

Associations and Institutions เป็นอีกแนวทางหนึ่ง 

กำ�หนดการตรวจสอบไว้ 8 ขั้นตอน

รู้ได้อย่างไรว่าเป็นข่าวปลอม (HOW TO SPOT FAKE 

NEWS)

	 องค์กร International Federation of Library  

Associations and Institutions เสนอแนวทางการ 

ตรวจสอบ Fake New (IFLA, 2017) ดังนี้

	 1. พจิารณาแหลง่ทีม่าพจิารณาขอ้มลูส่วนอืน่ในเวบ็ไซต์

เพื่อสืบหาแหล่งที่มาและข้อมูลติดต่อ

	 2. อ่านให้กว้างขึ้นหัวข้อข่าวนั้นอาจจะเขียนออกมาดู

น่าต่ืนเต้นมากเพื่อดึงดูดความสนใจ เรื่องราวท้ังหมดเป็น

อย่างไร ?

	 3. ตรวจสอบผู้เขียน ค้นหาข้อมูลของผู้เขียนอย่าง

รวดเร็ว เขามีความน่าเชื่อถือหรือไม่ เขามีตัวตนจริงไหม

	 4. มีแหล่งอ้างอิงอื่นในการสนับสนุนหรือไม่หากมี ให้

เชด็แหลง่นัน้ดว้ย และประเมนิวา่ขอ้มลูทีใ่หม้านัน้มคีวาม
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เกี่ยวเนื่องกับเรื่องราวจริง ๆ หรือไม่

	 5. ตรวจสอบวนัเวลา เร่ืองเก่าท่ีนำ�มานำ�เสนอใหมไ่มไ่ด้

หมายความว่ามันมีความเกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน

	 6. เป็นการล้อเล่นหรือไม่ ? ถ้าหากแปลกเกินไป  

อาจจะเป็นการเหน็บแนม (satire) จงค้นคว้าข้อมูล 

เกี่ยวกับเว็บไซต์และผู้เขียนให้แน่ใจ

	 7. ตรวจสอบความลำ�เอยีงของคณุ พจิารณาวา่ความเชือ่ 

ของคุณนั้นมีผลกระทบต่อการตัดสินของคุณหรือไม่

	 8. สอบถามผูเ้ชีย่วชาญ หรอืขอคำ�แนะนำ�จากเวบ็ไซต์

ตรวจสอบความจริง (fact-checking site)

	 2) การใช้เครื่องมือในการตรวจสอบ 

	 - ภาพ วิดีโอ คลิป สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เช่น โปรแกรม INVID, News Check, Amnesty และ  

ใช้หลักการประเมินเนื้อหาแหล่งที่มาภาพ

	 • ข่าวปลอมหรือข่าวลวงลึกลงไปคือ Deep Fake 

	 Deep Fake มีลักษณะการปลอมวิดีโอท่ีสมจริง 

เกินจริง ซึ่งถูกควบคุมด้วยระบบดิจิทัลเพื่อพรรณนาผู้คน

ที่พูดและทำ�สิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เคยเกิดข้ึน สร้างข้ึนโดยใช้ AI  

เช่น เลียนแบบผู้บริหารแบบดิจิทัลแบบเรียลไทม์ แปลง

ใบหนา้ผูใ้หญใ่หเ้ปน็ใบหน้าของเด็ก การสรา้งของปลอมที่

นา่เชือ่ ของปลอมจากคนจรงิๆ แพรก่ระจายอยา่งรวดเรว็

ผา่นแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี เปน็เครือ่งมอืท่ีมปีระสทิธภิาพ

ในการบิดเบือนข้อมูล
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	 ผลกระทบปัญหา Deep Fake

	 1. สรา้งแรงกดดนัใหน้กัขา่ว: ความพยายามกรองขา่ว

จรงิจากขา่วปลอม ในขณะทีอ่นัตรายจะเพิม่ข้ึนหากฟตุเทจ 

ที่เสนอนั้นเป็นของปลอม 

	 2. คกุคามความมัน่คงของชาต:ิ การเผยแพรโ่ฆษณาชวนเช่ือ

และแทรกแซงการเลอืกตัง้ ใช้หลอกลวงเชิงลึก ในการรณรงค์

บิดเบือนข้อมูล เพื่อบิดเบือน ความคิดเห็นของประชาชน

และบ่อนทำ�ลายความเชื่อมั่น ในสถาบันของประเทศ

	 3. ขัดขวางความไว้วางใจของประชาชน ที่มีต่อข้อมูล: 

การพบเจอกับข้อมูลที่ผิดอย่างต่อเนื่องทำ�ให้รู้สึกว่า 

ไมส่ามารถเชือ่ถอืได ้เรียกวา่ ความไมแ่ยแสตามความเปน็จรงิ  

(Information Apocalypse หรอื Reality Apathy) มอง

ว่า ทุกสิ่งเป็นการหลอกลวง

	 4. ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cybersecurity) สำ�หรบั

บคุคลและองคก์ร: องคก์รพยายามปอ้งกนัตนเองจากการ

ฉอ้ฉลจากไวรสั อาชญากรรมทางการเงนิ ใชไ้ฟลเ์สยีงปลอม 

เพือ่แอบอา้งเป็นผูบ้ริหารทางโทรศพัทเ์พือ่ขอโอนเงนิดว่น 
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วิธีการต่อสู้ /รับมือกับ ข่าวลวงหรือข่าวปลอม  

(Fake News) และ Deep Fake 

	 - การตรวจสอบขอ้มลูลวงด้วย Fact-Checking เครอืขา่ย 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิระหวา่งประเทศ International Fact- 

Checking Network (IFCN) และ NGO ทีท่ำ�กิจกรรมการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

	 - องค์กรภาครัฐ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และ

สังคม (MDES) สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(สำ�นักงาน กสทช.) และองค์กรภาคเอกชน ศูนย์ชัวร์ก่อน

แชร์ สำ�นักข่าวไทย อสมท. ศูนย์โคเฟค (Cofact)

	 • ปัญหาอาชญากรรมทางอนิเทอรเ์นต็/อาชญากรรม

ไซเบอร์หรือภัยไซเบอร์ (Cybercrime)

	 ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ หรือภัยไซเบอร์ การ 

กระทำ�ที่ละเมิดกฎหมาย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (ICT) เพื่อกำ�หนดเป้าหมายเครือข่าย 

ระบบ ขอ้มลู เวบ็ไซต์หรอืเทคโนโลยท่ีีอำ�นวยความสะดวก 

ในการก่ออาชญากรรม อาทิ แก๊ง Call Center การ

ละเมิดลิขสิทธิ์  ภาพลามกอนาจาร การค้าประเวณี  

การขม่ขูค่กุคาม การหลอกทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ และการ

หลอกลวงรูปแบบต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงการค้า

มนุษย์ก็เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ได้ด้วย
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การต่อสู้รับมือแก๊ง Call Center ในประเทศไทย 

•	 สงัเกตเบอรก์อ่นรบัสาย ระวังเบอรท์ีไ่มรู้่จัก หรอืเบอร์

ที่มีเครื่องหมาย + นำ�หน้า

•	 ตั้งสติก่อนรับสาย มิจฉาชีพชอบทำ�ให้เราตกใจ หรือ 

กลัวจนรีบทำ�ตามที่บอก ใจเย็น ตั้งสติ และระมัดระวัง 

ให้ดี

•	 วางสาย หากมั่นใจแล้วว่าเป็นมิจฉาชีพ เก็บหลักฐาน 

และข้อมูลไว้แจ้งเบาะแส

•	 แจ้งเบาะแส หน่วยงานที่ดูแล เช่น ตำ�รวจ ธนาคาร  

ค่ ายมือถือ  กสทช.  เพื่ อ ให้หน่วยงานท่ี เ ก่ียว ข้อง  

เตือนประชาชน และให้ตำ�รวจดำ�เนินคดี

•	 เตือนภยัคนใกลช้ดิ เลา่เรือ่งกลโกงท่ีพบเจอให ้คนใกล้

ชิดที่มีแนวโน้มจะถูกหลอกได้ง่ายให้รับรู้ เช่นผู้สูงอายุใน

ครอบครัว

ห้ามทำ�

•	 อย่ากด หากได้รับข้อความแปลก ๆ จากแหล่งที่  

ไม่รู้จักหรือไม่แน่ใจ เช่น “ยินดีด้วย 

คุณได้รับสิทธิ์ ... คลิกลิงก์เพื่อดูรายละเอียด”

•	 อย่าเช่ือ หน่วยงานราชการและสถาบันการเงินไม่มี 

นโยบายขอหรือตรวจสอบข้อมูล

ส่วนบุคคล อย่าเชื้อที่ปลายสายบอก และวางสายทันที

•	 อย่าบอก ไม่ให้ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล  

เลขบัตรประชาชน วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตร เดบิต 

บัตรเครดิต ฯลฯ แก่ผู้อื่น

•	 อย่าโอนเงิน ตามที่ปลายสายบอก มิจฉาชีพมักใช้  

กลลวง วนเข้าเรื่องเงินเสมอ หากไม่อยากตกเป็น เหยื่อ

อย่าโอนเงิน
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•	 อย่าคุย หากสงสัยว่าเป็นมิจฉาชีพ ยิ่งคุยต่อจะยิ่งเพิ่ม

ความเสี่ยง ให้รีบวางสาย

สายด่วนแจ้งเบอร์โทรศัพท์แก๊ง Call Center

•	 กสทช. โทร.1200

•	 ตำ�รวจ PCT โทร.1441

•	 NT โทร.1888

•	 True โทร.9777

•	 AIS โทร.1185

•	 DTAC โทร.1678

การรับมือ Call Center/Robocall ในต่างประเทศ 

	 การรับมือ Call Center/Robocall ในต่างประเทศ 

โดยคณะกรรมการกำ�กบักจิการสือ่สารสหรฐัอเมรกิาหรอื 

FCC (Federal Communication Commission) FCC 

ให้ผู้บริการทางเสียง (voice service providers) บล็อก, 

ตรวจสอบรหสัผูโ้ทร, ปดิกัน้เกตเวยจ์ากการโทรจากโรโบคอล 

ต่างชาติ
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	 • ปญัหาวาจาสรา้งความเกลยีดชงั (Hate Speech) 

	 การสือ่สารดว้ยวาจา การเขยีน หรอืพฤตกิรรมทีโ่จมตี

หรือดูหมิ่นหรือเลือกปฏิบัติ โดยอ้างอิงถึงบุคคลหรือกลุ่ม

บคุคล โดยดจูากลกัษณะทีพ่วกเขาเป็น ตามศาสนา ชาตพัินธุ ์

สัญชาติ เชื้อชาติ สีผิว 

	 เชือ้สาย เพศ หรอืปจัจัยดา้นอตัลกัษณอ์ืน่ๆ มจีดุประสงค ์

เพื่อใส่ร้าย สร้างความอับอาย หรือก่อให้เกิดความเกลียด

ชงัตอ่กลุม่คนหรอืชนชัน้ตา่ง ๆ  ของคน ซึง่เกดิขึน้ไดท้ัง้ใน

โลกออนไลน์และโลกแห่งความจริงผ่านคำ�พูด สัญลักษณ์ 

รูปภาพ อิโมจิ และวิดีโอ 

วิธีการรับมือต่อคำ�พูดแสดงความเกลียดชัง รับมือด้วย

หลัก 3 ประการ  การให้ข้อมูลสารสนเทศ/วิเคราะห์ /

เผชิญหน้าปฏิบัติการ

	 1) การให้ข้อมูลสารสนเทศ: การสร้างความตระหนัก

รู้เกี่ยวกับคำ�พูดแสดงความเกลียดชังและผลท่ีตามมา  

รวมถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 2) วิเคราะห์: การระบุและประเมินคำ�พูดแสดงความ

เกลียดชัง การวิเคราะห์สาเหตุทั่วไป และสมมติฐานพื้น

ฐานและอคติ การรับรูถึ้งพฤติกรรมทีล่ำ�เอยีง การรายงาน

และการเปิดเผยคำ�พูดแสดงความเกลียดชัง

	 3) เผชญิหนา้ปฏบิติัการ: การเขยีนตอ่ตา้นคำ�พดูแสดง

ความเกลยีดชงั การเปลีย่นวาทกรรมของ คำ�พดูแสดงความ

เกลียดชัง การติดตามเฝ้าระวังสื่อ (media monitoring)
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•	 การระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying)

	 การระรานทางไซเบอร์ คอื การกลัน่แกลง้ การใหร้า้ย การดา่ว่า  

การขม่เหง หรอืการรงัแกผูอ้ืน่ทางสือ่สงัคมตา่ง ๆ  เชน่ เฟซบุก๊ ทวติเตอร ์ 

ติ๊กต๊อก ยูทูป เว็บไซต์ บล็อก ห้องแชทหรือกลุ่มหารือ

	 ลกัษณะของการระรานทางไซเบอร์ ได้แก ่การสง่ขอ้ความ

หรือรูปภาพที่โหดร้าย หยาบคาย หรือมีการขู่ การโพสต์

ขอ้มลู และ/หรือคำ�โกหกทีก่ระตุน้ความรูส้กึ และเป็นเรือ่ง

ส่วนตัวของผู้อื่น การแสร้งเป็นผู้อื่นเพื่อท่ีจะทำ�ให้บุคคล

นั้นดูแย่ การตั้งใจกีดกันผู้อื่นออกจากกลุ่มออนไลน์

วิธีรับมือการระรานทางไซเบอร์

	 - เด็กและเยาวชนดำ�เนินการได้ 3 ฝ่ายคือ 

• ฝ่ายบริหารโรงเรียน กำ�หนดนโยบาย จัดตั้งหน่วยตรวจ

สอบดูแล 

• ฝา่ยผูป้กครอง ตดิตัง้ซอฟต์แวรก์ารบลอ็กเว็บไซต ์จำ�กดั

เวลาใช้ ปรึกษา พูดคุย 

• ฝ่ายนักเรียน ปกป้องข้อมูลส่วนตัว ไม่อ่านข้อมูลเมื่อถูก

กลั่นแกล้ง ไม่พูดคุยรับคนแปลกหน้า

	 - วยัผู้ใหญ ่คดิกอ่นโพสต ์ตัง้ระบบการใชง้าน/บลอ็ก, 

รักษาข้อมูลส่วนตัวให้ส่วนตัว ใช้ประโยชน์จากการตั้งค่า

ความเป็นส่วนตัวให้มากที่สุด รายงานการกลั่นแกล้งบน

โลกออนไลน์ต่อเว็บไซต์ที่ให้บริการ 
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4. การจัดการเรียนการสอน

5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ

วิธีการจัดการเรียนการสอน

4.1 การจัดการเรียนการสอนนอกระบบ/โดยการอบรม

เชิงปฏิบัติการ

4.2 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบเผชิญหน้า 

(Face to Face)

4.3 การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบผสม

(Blended Learning)

ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : ประเด็นปัญหาสื่อใน

ปัจจุบัน ให้ผู้เรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับการบรรยาย

เนื้อหา

	 ในโมดูล 5 มี 2 กิจกรรม ผู้จัดการอบรมสามารถเลือก

ฝึกทักษะให้ผู้เข้ารับการอบรมเพียง 1 กิจกรรม หรือ ฝึก

ทกัษะทัง้ 2 กจิกรรมได ้หรอืเลอืกทำ�กจิกรรมเพยีงกจิกรรม

เดียวได้ ตามความเหมาะสมที่ผู้จัดอบรมเห็นชอบ
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กิจกรรมที่ 1 ป้ามะนาวกับข่าวปลอม

สื่อประกอบการฝึกทักษะ

	 1. กระดาษฟลิปชาร์ทและปากกาเขียน

	 2. คลิปวิดีโอป้ามะนาวกับข่าวปลอม



MEL I T  PRO J ECT///

148

ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

	 1) ผู้สอนทบทวนให้ความรู้เรื่องของข่าวปลอมหรือ 

ข่าวลวง

	 2) ผู้จัดการอบรมแบ่งผู้เข้ารับการอบรมเป็นกลุ่มจาก

นั้นรับชมคลิปป้ามะนาวกับข่าวปลอมประกอบการทำ�

กิจกรรม

	 3) ผู้เข้าอบรมร่วมกันพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด

เห็น คิดวิเคราะห์เรียนรู้ร่วมกันจากประเด็นที่เกิดขึ้นใน

คลิปป้ามะนาว จากนั้นเขียนประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ 

ปา้มะนาวอาท ิประเดน็การไดร้บั และสง่ตอ่ขอ้มลูบดิเบอืน 

(Disinformation) และแนวทางท่ีป้ามะนาวควรทำ� ลง

บนกระดาษฟริปชาร์ทและนำ�เสนอประเด็นแต่ละกลุ่ม

หน้าชั้นเรียน

	 4) ผู้สอนเฉลยคำ�ตอบ รวมถึงฝึกใช้วิธีการตรวจสอบ

ข่าวลวง ข่าวปลอม 
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แนวคำ�ตอบ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับป้ามะนาว คือ การได้รับและส่งต่อ

ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) โดย ป้ามะนาว

	 1) ไม่ตรวจสอบต้นตอ แหล่งท่ีมา และความถูกต้อง

ของข่าว โดยคิดว่าส่งมาจากเพื่อน น่าจะเชื่อถือได้ และ

เหน็วา่เปน็เรือ่งสุขภาพทีร่ะวังไวก้ไ็มเ่สยีหาย ทัง้นี ้อาจไม่

ได้คำ�นึงถึงว่า การส่งต่อโดยไม่ตรวจสอบ จะส่งผลให้เกิด

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 

	 2) สง่ต่อขอ้มลูทีไ่ด้รบั แมจ้ะดว้ยเจตนาทีด่ ีแตเ่ปน็การ

กระจายข้อมูลที่บิดเบือนให้ขยายออกไป 

	 3) หากมผีูห้ลงเชือ่ทานจริง อาจทำ�ให้ขาดโอกาสในการ

รักษา (ไม่ระมัดระวังตนเอง ไม่ไปหาหมอ แต่ใช้ต้นโมกใน

การรักษาโควิด ซึ่งอาจไม่เป็นผล และอาจได้รับอันตราย

ทางสุขภาพ)

	 4) อย่างไรก็ตามป้ามะนาว เมื่อทราบว่าข้อมูลท่ีแชร์

ออกไปเปน็ขอ้มลูบดิเบอืน กไ็ดม้กีารแก้ไข ถอืเปน็การหกั

ลา้งขอ้มลู ด้วยการแจง้แก้ไขขอ้มูลใหมว่า่ข้อมลูน้ันไมเ่ป็น

เรือ่งจรงิ แตก่ารระมดัระวงั ไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนควร

เปน็ทางออกทีดี่ทีส่ดุ เพราะผูท้ีร่บัข้อมลูนัน้จาก ปา้มะนาว

แล้ว อาจส่งต่อไปแล้วและไปแก้ไขได้ไม่ทันท่วงทีได้
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วิธีการตรวจสอบข่าวลวง ข่าวปลอม 

1) วธีิการตรวจสอบ ผ่าน“โคแฟค” Co-Fact (Cofact/

Collaborative Fact - Checking) โดยสมคัรเปน็เพือ่น 

@Line : @Cofact  สแกนคิวอาร์โค๊ดนี้

ตรวจสอบบนเว็บไซต์ www.cofactors.org โดยสแกน 

QR Code เข้าสู่เว็บไซต์นี้

หรือ Facebook : Cofact โคแฟค หรือ Twitter : @

CofactCoForm หรอื Instragram : cofactthailand  

	 1. พิมพ์คำ�ค้นหา ถามข้อสงสัยหรือคัดลอกข้อความ

ข่าวสารไปถาม Cofact
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	 2. ฐานข้อมูล กองบรรณาธิการ และอาสาสมัครคัด

กรองขา่ว จะถกูนำ�มาตอบด้วยระบบปฏบิติัการ https://

www.youtube.com/watch?v=3WssyVTm-Hg

	 3. มแีหลง่อา้งองิทีเ่ช่ือถอืได ้พร้อมลงิกข่์าวสำ�หรับอา่น

เพิ่มเติม

	 4. หากมคีวามเหน็แยง้หรอืขอ้มลูชดัเจนกวา่ สามารถ

ส่งผ่านช่องทางที่เตรียมไว้ 
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2) วิธีการ Fact-Checking เบื้องต้น

	 1. สอบถามผูรู้โ้ดยตรง (ประเดน็สาธารณสขุสมัภาษณ์

แพทย์/ประเด็นภัยพิบัติสัมภาษณ์นักวิทยาศาสตร์ นักสิ่ง

แวดล้อม) นำ�เสนอข้อจริง (counter)

	 2. ใช้ Google ค้นหาตรวจสอบข้อมูล ค้นหาเว็บไซต์/

ค้นหาไฟล์ เช่น พิมพ์คำ�ว่า ต้นโมก+ โควิด ดูวิธีการเพิ่ม

เตมิที ่https://www.youtube.com/watch?v=Dy2OU-

7zVa3Y 

	 3. การแก้ไขขอ้ความ โดยประเมนิจากหลักฐานทีป่รากฏ 

บนพืน้ฐานความเปน็จริง องคก์รตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีเ่ชือ่

ถือได้ 

3) การตรวจสอบผา่นศนูยต์อ่ตา้นขา่วปลอมประเทศไทย 

โดย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 

	 ตรวจสอบขา่วปลอมและแจง้เบาะแสมาท่ีศนูยต์อ่ต้าน

ข่าวปลอมผ่านช่องทาง

	 1. ไลน์ @antifakenewscenter เมื่อกดเพิ่มเพื่อน

เรยีบรอ้ยแล้วสามารถสง่ขอ้ความหรอืแชรข้์อความท่ีสงสยั

ลงไปในระบบได้ หรือเลือกค้นหาจากคำ�หรือหัวข้อข่าว

สมคัรเปน็เพือ่นกบั anti-fakenewscenter สแกนควิอาร์

โค๊ดนี้
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	 2. เว็บไซต์ https://www.antifakenewscenter.

com สำ�หรบัเวบ็ไซต์ https://www.antifakenewscen-

ter.com/ จะสามารถพมิพค์ำ�คน้หาสำ�คญั ระบบจะนำ�ไป

ยังข้อมูลบิดเบือน ข้อมูลผิด ที่ผ่านการยืนยันไว้ในพื้นท่ี

เว็บไซต์	

 	 นอกจากผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

ของข้อมูลที่ได้มา ด้วยวิธีการต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว ผู้เข้ารับ 

การอบรมสามารถหักล้างข้อมูลปลอมหรือลวงเหล่านั้น

หลังจากการตรวจสอบแล้ว ผ่านการแจ้งข้อมูลท่ีถูกต้อง

ให้กับผู้อื่นทราบ รายงานโพสต์ (Report the post)  

ไปยังระบบว่าเป็นข้อมูลบิดเบือน ข่าวปลอม แสดงความ

คิดเห็นเชิงวิพากษ์ต่อข้อมูลบิดเบือน ข่าวปลอมเพื่อหยุด

การแชร์ต่อ ฯลฯ

กจิกรรมท่ี 2 การเฝา้ระวงัสือ่ฯ “Media Monitoring” 

คลิปหนังสั้น มารยาททางเพศ

ฝึกทักษะ: คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ วัดประเมิน

สื่อประกอบการศึกษา

	 1. หนังสัน้เรือ่ง “มารยาททางเพศ” ผลติโดย นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ความยาว 2 นาที

	 2. แบบบนัทกึการเฝา้ระวงัสือ่ฯ (Media Monitoring) 

	 3. ฟลิปชาร์ท พร้อมปากกา เพื่อระดมความเห็น  
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โจทย์

	 หนังสั้นมารยาททางเพศ มีการจัดระดับความเหมาะ

ของรายการโทรทัศน์ที่ น13+ ออกอากาศช่องทีวีดิจิทัล 

ตามประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เร่ือง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ

โทรทศันต์ามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเรือ่งหลกั

เกณฑก์ารจดัทำ�ผงัรายการสำ�หรบั การใหบ้รกิารกระจาย

เสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

	 จากการรับชมคลิปหนังสั้นแล้ว ประเด็นเนื้อหาที่ 

นำ�เสนอในตารางมีเนื้อหาสอดคล้องตามแนวทางการจัด

ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ที่พิจารณาจากการนำ�

เสนอทีป่รากฏเนือ้หาเกีย่วกบัเพศ (Sex) ภาษา (Language)  

/พฤติกรรมความรุนแรง (Violence)  มีหรือไม่มี และ

สามารถจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ท่ี 

น13+ ได้หรือไม่
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการลดทอน

ศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/สะท)อนความไมG

เทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความเกลียดชัง (Hate 

Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ ด#อย

ค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ินเหยียด

หยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา “กะเทย” ให)

กลายเปÑน ตัวตลก  

  ฉากท่ีโรง

อาหาร 

และฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ นักเรียน

ล)อเลียน 

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / ตอก

ย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความรุนแรง

เชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการเหยียด  

กะเทย เปÑนมนุษย1ประหลาด ให)กลายเปÑนความเช่ือ 

คGานิยมทางสังคม ส่ือผลิตซ้ำ ตอกย้ำ ด)วยภาษา 

ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1ท่ีไมGปกติ จน

กลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะเปล่ียนความเช่ือ 

คGานิยม ซ่ึงอาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิงกายภาพ

ในท่ีสุด 

   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ีโป∑ 

ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

   

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว หรือ 

วิตกกังวล  

   

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

   

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ีไม'

เหมาะสม”   
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการลดทอน

ศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/สะท)อนความไมG

เทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความเกลียดชัง (Hate 

Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ ด#อย

ค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ินเหยียด

หยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา “กะเทย” ให)

กลายเปÑน ตัวตลก  

  ฉากท่ีโรง

อาหาร 

และฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ นักเรียน

ล)อเลียน 

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / ตอก

ย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความรุนแรง

เชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการเหยียด  

กะเทย เปÑนมนุษย1ประหลาด ให)กลายเปÑนความเช่ือ 

คGานิยมทางสังคม ส่ือผลิตซ้ำ ตอกย้ำ ด)วยภาษา 

ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1ท่ีไมGปกติ จน

กลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะเปล่ียนความเช่ือ 

คGานิยม ซ่ึงอาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิงกายภาพ

ในท่ีสุด 

   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ีโป∑ 

ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

   

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว หรือ 

วิตกกังวล  

   

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

   

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ีไม'

เหมาะสม”   
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสาร

เสพติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและ

การค#า ประเวณี”  

 ü  

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี  2  “หนังส้ันมารยาททางเพศ”   

1. การตรวจสอบเนื ้อหารายการ ผู )เข)ารับการอบรมได)ฝ§กทักษะการเฝêาระวังสื ่อ (Media 

Monitoring) จากปAญหาเรื่องการใช)วาจาเกลียดชัง (Hate Speech) โดยทำการตรวจสอบเนื้อหารายการ 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1และกิจการโทรคมนาคม

แหGงชาติ เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1 และกิจการโทรคมนาคมแหGงชาติ ในประเด็นการจัดระดับความ

เหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ด )านพฤติกรรมความรุนแรง (Violence/V) เพศ (Sex/S)  ภาษา 

(Language/L) พบวGา มีเน้ือหาท่ีเข)าขGายกฎหมาย 2 ประเด็นคือ ด)านภาษา และเพศ ดังน้ี 

• ด)านภาษา : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#

ที่ไม'เหมาะสมในเรื่องการใช#ภาษา ไวยากรณUทางภาษา การใช#ภาษาที่ล'อแหลม หมิ่นเหม' ส่ือ

ความหมายในเชิงลบ รวมถึง การใช#ภาษาที่ก#าวร#าว ดูหมิ่น นำมาซึ่งการลดทอนศักดิ์และศรี

ของผู#ฟ\ง”  

• ด)านเพศ : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#ท่ี

ไม'เหมาะสม ในด#านการแต'งกาย การแสดงออกทางเพศ การแสดงท'าทางหรือกิริยาที่ไม'

เหมาะสมในทางเพศการล'วงละเมิดทางเพศ การสนทนาหรือใช#คำพูดเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศ

ที่ล'อแหลมหรือ ไม'เหมาะสมการสร#างทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในประเด็นต'างๆ 

เช'น การเหยียดเพศ เป̂นต#น 

 

2. การจัดระดับของหนังส้ันเร่ืองน้ีสามารถจัดระดับท่ี น13+ และ ท ได)ตามประกาศดังน้ี 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสาร

เสพติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและ

การค#า ประเวณี”  

 ü  

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี  2  “หนังส้ันมารยาททางเพศ”   

1. การตรวจสอบเนื ้อหารายการ ผู )เข)ารับการอบรมได)ฝ§กทักษะการเฝêาระวังสื ่อ (Media 

Monitoring) จากปAญหาเรื่องการใช)วาจาเกลียดชัง (Hate Speech) โดยทำการตรวจสอบเนื้อหารายการ 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1และกิจการโทรคมนาคม

แหGงชาติ เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1 และกิจการโทรคมนาคมแหGงชาติ ในประเด็นการจัดระดับความ

เหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ด )านพฤติกรรมความรุนแรง (Violence/V) เพศ (Sex/S)  ภาษา 

(Language/L) พบวGา มีเน้ือหาท่ีเข)าขGายกฎหมาย 2 ประเด็นคือ ด)านภาษา และเพศ ดังน้ี 

• ด)านภาษา : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#

ที่ไม'เหมาะสมในเรื่องการใช#ภาษา ไวยากรณUทางภาษา การใช#ภาษาที่ล'อแหลม หมิ่นเหม' ส่ือ

ความหมายในเชิงลบ รวมถึง การใช#ภาษาที่ก#าวร#าว ดูหมิ่น นำมาซึ่งการลดทอนศักดิ์และศรี

ของผู#ฟ\ง”  

• ด)านเพศ : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#ท่ี

ไม'เหมาะสม ในด#านการแต'งกาย การแสดงออกทางเพศ การแสดงท'าทางหรือกิริยาที่ไม'

เหมาะสมในทางเพศการล'วงละเมิดทางเพศ การสนทนาหรือใช#คำพูดเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศ

ที่ล'อแหลมหรือ ไม'เหมาะสมการสร#างทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในประเด็นต'างๆ 

เช'น การเหยียดเพศ เป̂นต#น 

 

2. การจัดระดับของหนังส้ันเร่ืองน้ีสามารถจัดระดับท่ี น13+ และ ท ได)ตามประกาศดังน้ี 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

**ตวัชีว้ดัประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดบัเนือ้หารายการทีผู่ป้ระกอบการวทิยแุละโทรทศัน์

กำ�หนด (ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน ์หลกัเกณฑท์ำ�ผงัรายการสำ�รบัการ

ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์**

สรุปบทเรียนกิจกรรมที่ 2 

“หนังสั้นมารยาททางเพศ”	  

	 1. การตรวจสอบเน้ือหารายการ ผู้เข้ารับการอบรม

ได้ฝึกทักษะการเฝ้าระวังสื่อ (Media Monitoring)  

จากปัญหาเรื่องการใช้วาจาเกลียดชัง (Hate Speech)  

โดยทำ�การตรวจสอบเน้ือหารายการ ตามประกาศสำ�นกังาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง แนวทางการจัด

ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ตามประกาศ 
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิในประเดน็การจดัระดบั

ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน ์ดา้นพฤตกิรรมความ

รนุแรง (Violence/V) เพศ (Sex/S)  ภาษา (Language/L)  

พบว่า มีเนื้อหาที่เข้าข่ายกฎหมาย 2 ประเด็นคือ ด้าน

ภาษา และเพศ ดังนี้

•	 ด้านภาษา : ตามข้อกำ�หนดว่า “พิจารณาจากภาพ 

เสียงและเนื้อหา ที่อาจทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะ

สมในเร่ืองการใช้ภาษา ไวยากรณ์ทางภาษา การใช้ภาษา

ทีล่อ่แหลม หมิน่เหม ่สือ่ความหมายในเชงิลบ รวมถงึ การ

ใชภ้าษาทีก่า้วรา้ว ดูหมิน่ นำ�มาซึง่การลดทอนศกัดิแ์ละศรี

ของผู้ฟัง” 

•	 ดา้นเพศ : ตามขอ้กำ�หนดวา่ “พจิารณาจากภาพ เสยีง

และเนื้อหา ที่อาจทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไม่เหมาะสม ใน

ด้านการแต่งกาย การแสดงออกทางเพศ การแสดงทา่ทาง

หรอืกริยิาทีไ่มเ่หมาะสมในทางเพศการลว่งละเมดิทางเพศ 

การสนทนาหรอืใชค้ำ�พดูเกีย่วกบัเนือ้หาทางเพศทีล่อ่แหลม

หรือ ไมเ่หมาะสมการสรา้งทศันคตทิางลบเกีย่วกบัเนือ้หา

ทางเพศในประเด็นต่างๆ เช่น การเหยียดเพศ เป็นต้น
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2. การจัดระดับของหนังส้ันเรื่องนี้สามารถจัดระดับที่ 

น13+ และ ท ได้ตามประกาศ ดังนี้

	 “ในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ผู้ผลิต

ควรคำ�นึงถึงผลกระทบ พัฒนาการและประโยชน์สุข 

ของผู้ชมเป็นหลัก โดยเฉพาะผู้ชมท่ีเป็นเด็กและเยาวชน 

หากเนือ้หาทีน่ำ�เสนอในรายการ มปีระเดน็ทีอ่าจลอ่แหลม 

หรอืเสีย่งต่อประโยชนส์ขุ และความปลอดภยัทางรา่งกาย 

จิตใจอารมณ์ และศักด์ิศรี ของเด็กและเยาวชน ผู้ผลิต

ควรพิจารณาจัดความเหมาะสมของรายการนั้นในระดับ 

น13 น18 หรือ ฉ เพื่อให้ผู้ชม และผู้ปกครองระมัดระวัง  

คอยให้คำ�แนะนำ�และไม่ปล่อยให้เด็กและเยาวชนรับชม

ตามลำ�พัง

เกณฑข์องการพจิารณาจดัระดบัรายการ ท และ น13+

	 1. การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม ล่อแหลม หมิ่นเหม่  

สื่อความหมายในเชิงลบ - มีได้ ตามบริบทของเร่ือง  

โดยไม่ทำ�ให้เกิดความเข้าใจทางภาษาผิดเพี้ยน

	 2. การใช้ภาษาที่ไม่สุภาพก้าวร้าว รุนแรง ดูหมิ่น  

นำ�มาซึ่งการลดทอนศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ - มีได้ 

ตามบริบทของเรื่อง

	 3. ภาษาสแลง - มีได้ ตามบริบทของเรื่องโดยไม่ทำ�ให้

เกิดความเข้าใจทางภาษาผิดเพี้ยน

	 4. ดา้นเพศ สรรีะและการแตง่กาย - ไม่มภีาพสรรีะ และ

การแต่งกายที่โป๊ ไม่มิดชิด ที่มีเจตนาเพื่อยั่วยุกามารมณ์  

เวน้แตเ่ปน็ไปตามบรบิทของเรือ่งท่ีไมพ่บบ่อยในการนำ�เสนอ 

หรือ เปน็ การแตง่กายในกจิกรรมทีไ่ดรั้บการยอมรบัในสงัคม 

ถกูต้องตามกาลเทศะ และตามกตกิาสากล (Dress Code)
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	 5. ด้านเพศ การแสดงออกถงึสมัพนัธภาพทางเพศท่ีสง่

ผลให้เกิดความรู้สึกทางเพศ และกิริยาท่าทางท่ีสื่อความ

หมายทางเพศที่ไม่เหมาะสม – มีได้บ้างตามบริบทของ

เรื่องโดย

	 1) ไม่เป็นองค์ประกอบที่พบบ่อยในการนำ�เสนอ

	 2) ไม่นำ�เสนอในลักษณะชี้นำ�ชักจูง

	 3) เป็นการแสดงความรักที่เหมาะสมตามประเพณี

	 4) ไม่เน้นแสดงถึงขั้นตอนการกระทำ�ที่ชัดเจน

	 6. ด้านเพศ ค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสมกับสังคม 

และวัฒนธรรมไทย - ไม่มี เว้นแต่เป็นไปตามบริบทของ

เรือ่งทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งได้ หรอืเป็นเรือ่งในจนิตนาการ 

(แฟนตาซี) หรือการ์ตูนสำ�หรับเด็ก หรือเป็น การเรียนรู้

เกี่ยวกับสภาพปัญหาสังคม หรือสะท้อนสังคมที่เป็นจริง 

เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ โดย ไม่นำ�เสนอในลักษณะ

ชี้นำ� ชักจูง

162



MEL I T  PRO J ECT///

163

6. เกณฑ์การประเมินผล

6.1. แบบประเมินความรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน  

Pre-test Post-test 

6.2 ประเมินจากแบบบันทึกมีเดียมอนิเตอร์ (Media 

Monitoring)
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แบบทดสอบกSอน-หลังเรียน (Pre-test Post-test) 

ข.อ คำถาม A ถูก B ผิด 

1 ข)อมูลที ่ผ ิด (Misinformation) คือข)อมูลสารสนเทศที ่ปลอมขึ ้นมาหรือ 

เปÑนเท็จ แตGบุคคลท่ีเผยแพรGเช่ือวGาเปÑนความจริง 

   

2 ข)อมูลบิดเบือน (Disinformation) คือข)อมูลที ่ถ ูกบิดเบือน และบุคคลท่ี

เผยแพรGก็รู)แกGใจวGาไมGเปÑนความจริง เปÑนการเจตนาโกหก และมีเปêาหมายคือ

กลุGมคนท่ีถูกหลอกได)งGายโดยผู)ไมGประสงค1ดี   

  

3 ข)อมูลท่ีแฝงเจตนาร)าย (Malinformation) คือข)อมูลท่ีมีพ้ืนฐานของความจริง 

แตGถูกนำไปใช)เพ่ือทำร)ายบุคคล องค1กร หรือประเทศ 

  

4 การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  สามารถสอบถามผู)รู)ได) เชGน  ศูนย1

เฝêาระวังขGาวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 

  

5 การระรานทางไซเบอร1 (Cyberbullying) คือการกลั่นแกล)ง การให)ร)าย การดGา

วGา การขGมเหง หรือการรังแกผู)อ่ืนทางส่ือสังคมตGาง ๆ 

  

6 เรารับส่ือและสร)างส่ือเองได) ทุกคนมีสิทธิ ท่ีจะทำอะไรได)โดยไมGต)องเคารพสิทธิ

มนุษยชน 

  

7 การสร)างความตระหนักรู)เกี่ยวกับคำพูดแสดงความเกลียดชังและผลที่ตามมา

และข)อกฎหมายท่ีเก่ียวข)องเปÑนวิธีการรับมือตGอคำพูดแสดงความเกลียดชังด)วย 

  

8 แกûง Call Center ถือวGาเปÑนปAญหาอาชญากรรมไซเบอร1ที่มีลักษณะกลโกง

หลายรูปแบบ 

  

9 วิธีการรับมือกับ Call Center คือ อยGากด อยGาเช่ือ อยGาบอก อยGาโอนเงิน และ

อยGาคุย 

  

10 การรับมือกับปAญหาความผิดปกติของสารสนเทศ การสร)างพลเมืองรู)ทันสื่อคือ

ทางออกของปAญหา 

  

 

  

ข้อสอบ Pre- test / Post- test
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เฉลย 

ข.อ คำถาม A ถูก B ผิด 

1 ข)อมูลที ่ผ ิด (Misinformation) คือข)อมูลสารสนเทศที ่ปลอมขึ ้นมาหรือ 

เปÑนเท็จ แตGบุคคลท่ีเผยแพรGเช่ือวGาเปÑนความจริง 

√  

2 ข)อมูลบิดเบือน (Disinformation) คือข)อมูลที ่ถ ูกบิดเบือน และบุคคลท่ี

เผยแพรGก็รู)แกGใจวGาไมGเปÑนความจริง เปÑนการเจตนาโกหก และมีเปêาหมายคือ

กลุGมคนท่ีถูกหลอกได)งGายโดยผู)ไมGประสงค1ดี   

√  

3 ข)อมูลที่แฝงเจตนาร)าย (Malinformation) คือข)อมูลที่มีพื้นฐานของความจริง 

แตGถูกนำไปใช)เพ่ือทำร)ายบุคคล องค1กร หรือประเทศ 

√  

4 การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  สามารถสอบถามผู )ร ู )ได) เชGน 

รายการชัวร1กGอนแชร1/ศูนย1เฝêาระวังขGาวปลอม กระทรวง MDES 

√  

5 การระรานทางไซเบอร1 (Cyberbullying) คือการกลั่นแกล)ง การให)ร)าย การดGา

วGา การขGมเหง หรือการรังแกผู)อ่ืนทางส่ือสังคมตGาง ๆ 

√  

6 เรารับส่ือและสร)างส่ือเองได) ทุกคนมีสิทธิ ท่ีจะทำอะไรได)โดยไมGต)องเคารพสิทธิ

มนุษยชน 

 √ 

7 การสร)างความตระหนักรู)เกี่ยวกับคำพูดแสดงความเกลียดชังและผลที่ตามมา

และข)อกฎหมายท่ีเก่ียวข)องเปÑนวิธีการรับมือตGอคำพูดแสดงความเกลียดชังด)วย 

√  

8 แกûง Call Center ถือวGาเปÑนปAญหาอาชญากรรมไซเบอร1ที่มีลักษณะกลโกง

หลายรูปแบบ 

√  

9 วิธีการรับมือกับ Call Center คือ อยGากด อยGาเช่ือ อยGาบอก อยGาโอนเงิน และ

อยGาคุย 

√  

10 การรับมือกับปAญหาความผิดปกติของสารสนเทศ การสร)างพลเมืองรู)ทันสื่อคือ

ทางออกของปAญหา 

√  
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2. วัตถุประสงค์

3. เนื้อหา

1. คำ�อธิบายรายวิชา

167

	 ผูเ้รยีนรูเ้ข้าใจ วตัถปุระสงค์หลกั การเป็นผูผ้ลติสรา้ง สง่

ผา่น แพรก่ระจายสาร มีความสามารถในการสรา้งเนือ้หา

อยา่งสร้างสรรค์ (Create) ในบรบิทท่ีหลากหลาย ประยกุต ์

ใช้ สร้างการเปลี่ยนแปลงได้ (Creation of changing)

2.1 มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการ 

นำ�เสนอของสื่อบนหลักการและแนวทางที่สร้างสรรค์

2.2 สามารถสร้างเนื้อหา สามารถออกแบบและช่องทาง 

ในการรณรงค์สร้างการเปลี่ยนแปลงผ่านสื่อ

2.3 บอกชอ่งทางการรอ้งเรยีน จากสถานการณท่ี์กำ�หนดได้

	 การศึกษารู้เท่าทนัสือ่มีความสำ�คัญตอ่ผูเ้รยีน ทำ�ใหเ้กิด

ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา มทีกัษะและกรอบในการวเิคราะห ์

นำ�ไปสู่การพัฒนาเสริมพลัง สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

ในเรื่องที่มีกระทบต่อวิถีของชีวิตตัวเอง ครอบครัว สังคม 

ประเทศชาติในวงกว้าง ประชาชนจะเรียนรู้การเสริมพลัง

ของตัวเองในฐานะผู้รับสารสู่ผู้ผลิตเนื้อหาข่าวสาร และมี

ศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งรอบตัวได้ 
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ในบทเรียนนี้มีสาระสำ�คัญประกอบด้วย 

	 1. การรู้เท่าทันสื่อกับการสร้างการมีส่วนร่วมของ

พลเมือง

	 2. แนวคิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ

	  

1. การรู้เท่าทันสื่อกับการสร้างมีส่วนร่วมของพลเมือง 

	 การรู้เทา่ทนัสือ่ คอื การเสรมิสร้างศกัยภาพใหป้ระชาชน

มทีกัษะในการวเิคราะห์เนือ้สาร ทำ�ใหเ้กิดพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็

มีศักยภาพในการเรียกร้องสิทธิตนเอง ความเป็นพลเมือง

ในทีน่ีจ้งึหมายรวมถงึความเปน็ผูรู้เ้ท่าทันท้ังในฐานะผูใ้ช้สือ่

และผู้สร้างสื่อที่มีความตระหนัก ตื่นรู้ มีความรับผิดชอบ  

มสีว่นร่วมและสามารถใชส้ือ่เพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงของ

สงัคมไปสูส่ิง่ทีดี่กวา่ ในขณะทีผู่ร้บัสารก็ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงผูร้บั

ข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่จะเป็นผู้ส่งสารที่มีพลัง พร้อม 

ส่งเสียง และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสังคม การสร้าง

การมีส่วนร่วมของพลเมือง (Civic Engagement) ให้รู้

เท่าทันสื่อ มีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 3 ส่วน คือ 

	 1.1 มเีน้ือหาการสร้างการมสีว่นรว่มไวใ้นการเรยีนและ

การปฏิบัติการของสื่อ โดยไม่จำ�กัดแค่ในชั้นเรียนเท่านั้น 

	 1.2 มีความมุ่งมั่นให้เกิดความเข้มแข็งของการมีส่วน

ร่วมของพลเมือง 

	 1.3 มีการประสานความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทัน

สื่อเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม ทั้งในหมู่นักวิชาการ 

นักปฏิบัติ ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายระเบียบ

กฎหมาย 
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ทักษะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่ควรมี ๆ ดังนี้ 

	 • มีความสามารถเข้าถึงสื่อ และแหล่งข้อมูลท่ีหลาก

หลาย 

	 • มีทักษะวิเคราะห์ในการประเมินความน่าเช่ือถือ  

ผลกระทบ กลัน่กรอง เลอืกและใช้สือ่และข้อมลูข่าวสารให้

เกิดประโยชน์ในระดับปัจเจกและระดับสังคมได้ 

	 • มคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมในการสรา้งเนือ้หา

และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 • มีความสามารถในการใช้สื่อ พัฒนาสารสนเทศ และ

การสื่อสารเพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

	 • มกีารรวมกลุม่เพือ่ปกปอ้งการละเมิดสทิธมิุง่เนน้ความ

เป็นธรรมในสังคม 

	 การมีส่วนร่วมจำ�เป็นต้องมีชุดทักษะและความรู้ท้ัง

ในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือท่ีเรียกว่า “การรู้

เท่าทันดิจิทัล” (Digital Literacy) เพื่อใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ในยุคปัจจุบัน รู้จักป้องกัน

ตนเองจากความเสี่ยงต่างๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ 

ความรับผิดชอบ และจริยธรรมท่ีสำ�คัญในยุคดิจิทัล และ

ใชป้ระโยชนจ์ากอนิเทอรเ์นต็ในการมสีว่นรว่มทางการเมอืง 

เศรษฐกจิ และสงัคม-วฒันธรรม ทัง้เพือ่ตนเอง และขยาย

เป็นประโยชน์ต่อเนื่องไปสู่ชุมชน ประเทศ และในระดับ

โลก
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การมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทัล

(Digital citizen participation)

	 การมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen 

Participation)ที่หมายถึงบุคคลชายขอบ คนไร้โอกาส 

ชนกลุ่มน้อย ผู้คนที่ถูกละเลย

	 1. กจิกรรมทีต้่องมปีฏสิมัพนัธส์ถาบันทีเ่ป็นประชาธปิไตย 

(Democratic Institutions) ในความหมายนี ้หมายรวมถึง

ลงทะเบยีนเพ่ือเปน็ผูใ้ชสิ้ทธใินการเลอืกตัง้ ตดิตอ่ตวัแทน

ในท้องถิ่น เป็นต้น  

	 2. กจิกรรมรณรงค์ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้การลงชือ่

ร้องเรียน บริจาคหรืออาสาเข้าร่วมงานองค์กรรณรงค์เชิง

ประเดน็ รว่มตอ่ตา้นการใชส้นิคา้และบรกิารและอาจหมาย

รวมถึงการแสดงพลังรวมกลุ่มแสดงความไม่เห็นด้วย  

	 3. กิจกรรมในชุมชน ทำ�งานอาสาสมัคร หรืองานที่ไม่

ได้รบัผลตอบแทน การใหค้วามเหน็ในประเดน็ตา่งๆใหก้บั

บุคลภายนอกที่สนใจ

2. แนวคิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ 

	 การศกึษารูเ้ทา่ทนัสือ่มสีว่นสำ�คญัในการสรา้งการมสีว่น

รว่มของพลเมอืง (Civic Engagement)เปน็การเสรมิพลงั

ใหกั้บประชาชน ใหม้คีวามสามารถเชิงคดิวเิคราะห์ และเข้า

มามสีว่นรว่มอยา่งมคีณุภาพ จากการรูเ้ทา่ทนัสือ่ในระดบั

บคุคลไปสูบ่ทบาทของการเปน็พลเมอืงขับเคลือ่นสงัคมให้

เกดิการเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีก่ำ�หนดไว ้องคป์ระกอบ

ของการมีส่วนร่วมในกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ มีดังนี้ 
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2.1 การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

	 การแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ ความพึงพอใจของ

ประชาชนช่วยลดช่องว่างของการเข้าถึงและใช้สื่อในการ

พฒันาสงัคม เปน็การเปดิพืน้ทีใ่หกั้บทกุกลุม่ มอีงคป์ระกอบ

สำ�คัญ ดังนี้

	 (1) กระบวนการมสีว่นร่วมในดา้นการแลกเปล่ียน หรอื

เผยแพรข่อ้มลูสง่ตอ่ จำ�เป็นตอ้งมทีกัษะทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ โดยจะ

ต้องไม่เชื่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อต่าง ๆ ในทันที 

	 (2) การแสดงความเห็น ควรมีการแสวงหาข้อมูลจาก

แหลง่อืน่ๆ มาประกอบเพิม่เตมิดว้ย เชน่ ตรวจสอบขอ้มลู

จากหลายเพจวา่เปน็การโพสต์ตามๆ กนัมาหรอืไม ่สอบถาม

จากบุคคลต่าง ๆ เพื่อนำ�มาใช้ในประกอบไม่ว่าจะเป็นสื่อ

บุคคล สื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อมวลชน  

	 (3) การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารควรมกีารวเิคราะหอ์ยา่ง

รอบคอบ พิจารณากลั่นกรองข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดรับว่า

มีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ก่อนที่จะตัดสินใจเช่ือ

ตามและสื่อสารสารสนเทศนั้นไปให้ผู้อื่น โดยตระหนักถึง

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเผยแพร่ส่งต่อข่าวลวง 

2.2 สมรรถนะในการสร้างเนื้อหาและการรณรงค์สร้าง

ความเปลี่ยนแปลง 

	 การเรยีนรูเ้ทา่ทนัสือ่ทำ�ใหผู้ร้บัสารเปลีย่นแปลงบทบาท

ของผู้รับสารที่ได้รับ “การเสริมพลัง” (Empowerment) 

ไปสู่ผู้ รับสารที่มีส่วนร่วม “สร้างสรรค์และผลิตส่ือ”  

(Creative Participation) การมีสว่นรว่มในการผลติสือ่เป็น

องคป์ระกอบทีเ่พิม่ศกัยภาพการรูเ้ทา่ทนัสือ่ไดม้ากข้ึน ทัง้

ไดด้า้นความเขา้ใจเนือ้หาและระบบคิดวเิคราะห์ โดยผา่น
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ทักษะการเขียน การผลิตวิดีโอ ถ่ายภาพ การทำ�สื่อเสียง 

การทำ�เกมส์ กราฟิกภาพ ทำ�ให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งทั้ง

ในช่วงการวางแผนการผลติ รวมทัง้ชว่งระดมความคดิเห็น 

การเกบ็ขอ้มลู สมัภาษณ ์ประเมินผล สามารถตอ่ยอดการ

มสีว่นรว่มในการผลติมาสูก่ารรณรงคส์รา้งการเปลีย่นแปลง

ในชุมชน อาทิ การสร้างเครือข่าย การจัดการอบรมเวที 

การสร้างฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมภาคี เป็นต้น องค์ประกอบ

จากการเรียนรู้ มีดังนี้   

	 (1) ใชป้ระโยชน์จากข้ันตอนการแสดงความคดิเหน็รว่ม

กัน ระดมสมอง วางแผน ปรับเปลี่ยนใหม่ และแก้ไข 

	 (2) ใช้ภาษาเขียนและภาษาพูดอย่างมีประสิทธิภาพ

ที่สุดตาม หลักของการใช้ภาษา

	 (3) สรา้งสรรคแ์ละเลอืกภาพอย่างมปีระสทิธิภาพเพือ่

บรรลุ เป้าหมายที่ได้มีตั้งใจไว้ 

	 (4) ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการวางโครงสร้างของ

เนื้อหาสื่อที่ต้องการนำ�เสนอ 

	 (5) ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้ตามหลัก

ล่างสู่บน ที่จะเป็นประโยชน์ (Bottom-Up Principles) 

	 (6) เปน็ทกัษะทีท่ำ�ใหเ้กดิการเรยีนรูท่ี้ผา่นประสบการณ์

ตรง เป็นทักษะพื้นฐานที่ลงมือปฏิบัติได้ โดยเฉพาะในยุค

ที่ประชาชน สามารถเข้าถึงสื่อสมัยใหม่ได้ด้วยตัวเอง 

	 (7) สามารถประกอบสร้างเร่ืองราวได้จากมมุของตวัเอง 

ถา่ยทอด ความคดิและการเลอืกใชก้ลวธิใีนการสรา้งสรรค์

เนือ้หามผีล กระทบตอ่การรูเ้ทา่ทนัสือ่ และการเป็นพลเมอืง 

	 (8) ทักษะการผลิตช่วยให้บุคคลสามารถผลิตสารและ

ส่งสาร เพื่อมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นบนทั้งใน

พื้นที่สาธารณะ แบบจริงและแบบเสมือนในอินเตอร์เน็ต
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2.3 กระบวนการร้องเรียน 

	 ผูบ้รโิภคตอ้งตระหนกัในสทิธิของตนเอง และมสีว่นรว่ม

ในการติดตามสือ่ (Media Monitoring) หรอืการเฝา้ระวงั 

ตรวจสอบ การส่งสารที่ไม่เหมาะสม เพื่อร้องเรียนและส่ง

ต่อข้อมูลพร้อม หลักฐานให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อ

ให้มีการดำ�เนินการตาม กฎหมาย เมื่อพบเนื้อหารายการ 

เนื้อหาการโฆษณาที่ไม่เหมาะสม สร้างผลกระทบให้กับ

ประชาชนผู้รับสาร  

	 สำ�หรับกระบวนการติดตามและเฝา้ระวงัสือ่ ประชาชน

ที่ รู้เท่าทันสื่อในฐานะผู้บริโภคสามารถร้องเรียนได้ที่

หน่วยงานที่รับผิดชอบ องค์กรท่ีทำ�งานคุ้มครองผู้บริโภค  

การรอ้งเรยีนสูส่าธารณะ ในกรณขีองหนว่ยงานกำ�กับดแูล

สื่อโดยตรง และหน่วยงานที่ต้องทำ�งานเชิงปราบปราม 

ประสานภารกจิ เชน่ สำ�นกังาน กสทช. องคก์ารอาหารและ

ยาหรือ อย. ศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ศปอส.ตร.) หรือ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม หรือ Anti-Fake News Cente 

ศูนย์รับแจ้งข่าวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สงัคม นอกจากนีย้งัม ีผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มือถือ 

องค์กรวิชาชีพ และเครือข่ายภาคพลเมือง เป็นต้น  
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	 กรณีพบเน้ือหาขา่วปลอมขา่วลวง หรอืแจง้ไปยงัหนว่ย

งานทั้งราชการ หน่วยงานเอกชน เช่นศูนย์ต่อต้านข่าว

ปลอมแหง่ประเทศไทย การพบเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสมในสือ่  

ความรุนแรง เนื้อหาส่อไปในทางเพศ หรือล่วงละเมิด 

สามารถร้องเรียนได้ทั้ง กสทช. หรือร้องเรียนตรงไปยัง 

ผูป้ระกอบการสือ่ หรอืองคก์รวชิาชพี สมาคมสภาวชิาชพี

กจิการการแพรภ่าพและการกระจายเสยีง สภาการสือ่มวลชน

แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยท่ี 

ผูป้ระกอบกจิการรวมตัวและจัดตัง้ขึน้ ตวัอยา่งเช่น ถา้เปน็

เน้ือหารายการ สามารถรอ้งเรียนไดท้ีส่ภาวชิาชพีกิจการการ

แพร่ภาพและการกระจายเสียง (http://www.pbcthailand.

com/) หรือหากเป็นเรื่องเกี่ยวกับข่าว สามารถร้องเรียน

ได้ท่ีสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (http://www.

thaibja.org) หรือ แผนกรับเรื่องร้องเรียนของผู้ชมผู้ฟัง 

ของสถานีไทยพีบีเอส ( ไทยรัฐ 2565)

ภาพจาก (สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ, https://www.royalthaipolice.go.th/)
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	 การรอ้งเรยีนมายงั กสชท.เปน็อกีชอ่งทางทีป่ระชาชน

สามารถทำ�ได้ ตามกฎหมาย กสทช. จะต้องส่งเรื่องให้กับ 

องค์กรวชิาชีพทีเ่กีย่วขอ้ง กสทช. ตอ้งแจง้ผลกบัผูร้้องเรยีน

ด้วย“เงื่อนของเวลา” ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ สามารถ

รอ้งเรยีนกบั กสทช. ได้ทีเ่บอร ์Call Center 1200 ในเรือ่ง

ต่างๆ ดังนี้

	 1. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและ

ประกอบกจิการของผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการกระจาย

เสียงหรือกิจการโทรทัศน์

	 2. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

	 3. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการรบกวนการรับส่งหรือแพร่

สญัญาณเสยีง หรอืภาพของผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 4. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกับการใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงข่ายใน

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 5. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำ�การอันเป็นการ

ผูกขาดการประกอบกิจการสื่อมวลชนหลายประเภทใน

กิจการเดียวกัน หรือครองสิทธิข้ามสื่อ

	 6. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการโฆษณาหารายไดข้อผูร้บัใบ

อนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

	 7. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหารายการและผังรายการ

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 8. คำ�ร้องเรียนเกีย่วกับการใชเ้ครอืขา่ยหรอืการโฆษณา

อนัมลีกัษณะเปน็การคา้กำ�ไรเกนิควร หรอืกอ่ให้เกดิความ

เดือดร้อนในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
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	 9. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและ

การประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	

(1) เตรียมข้อมูล 

	 (1.1) ชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้บันทึกข้อมูล ท่ีอยู่ หรือ

หมายเลข โทรศัพท์ (เพื่อเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ) 

	 (1.2) ร้องเรียนถูกต้องตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพให้ร้องเรียนท่ีสำ�นักงาน 

คณะกรรมการองคก์าร อาหารและยาหรอื อย./สาธารณสขุ

จังหวัด หรือ สสจ.ร้องเรียน สื่อโฆษณาให้ร้องเรียนกับ 

กสทช. หากต้องการร้องเรียนกับภาคประชาชนต้องร้อง

เรียนกับสำ�นักงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชน

จังหวัดต่าง ๆ 

	 (1.3) ระบุสื่อที่พบการโฆษณาและข้อมูลเกี่ยวกับสื่อ 

เช่น วันเวลาที่พบโฆษณา คลื่นความถี่ หรือช่องรายการ 

ชื่อสถานี ชื่อรายการ ชื่อผู้จัดรายการ (ระบุจังหวัด) 

	 (1.4) รายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่โฆษณา เช่น  

ชื่อผลิตภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อาหาร ยาเครื่อง

สำ�อาง หรือเครื่องมือ แพทย์ เลขที่โฆษณาผลิตภัณฑ์

	 (1.5) รายละเอยีดวิธีโฆษณาเช่น การจดัรายการ สปอต 

โฆษณามีผู้เล่าประสบการณ์ ดาราหรือเน็ตไอดอล หรือ

บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นผู้รีวิวผลิตภัณฑ์ หรืออื่นๆ

	 (1.6) ประเด็นทีส่งสยัวา่ไม่ถกูตอ้งหรอืไม่ปลอดภยั เช่น 

การอวดอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ มีการรับรองสรรพคณุอยา่ง

ไมน่่าเปน็ไปได้ ให้ดูรายละเอยีดใน “ข้อหา้มในการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพแต่ละประเภท” 
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	 (1.7) กรณีเป็นสมาชิกโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

(เคเบลิ ทวีหีรอืดาวเทยีม) จะต้องเกบ็สญัญาการใหบ้รกิาร

โทรทศันแ์บบบอกรบัสมาชกิไวเ้ป็นหลักฐาน ซ่ึงในสญัญาจะ

มขีอ้มลูสำ�คัญระบไุว ้อยา่งชดัเจน ไดแ้ก ่ช่ือท่ีตัง้สำ�นกังาน

ใหญ่ สาขาที่ใช้บริการ ช่องรายการที่ให้บริการ รายการ

ที่ให้บริการ คุณภาพช่องรายการ อุปกรณ์เสริม และ 

สิ่งเกี่ยวข้องที่มี เช่น กล่องรับสัญญาณ รีโมทคอนโทรล 

สมาร์ทการ์ดค่าอุปกรณ์เสริม มาตรฐานและคุณภาพใน

การให้บริการ อัตราค่าบริการ วิธีการเรียกเก็บค่าบริการ 

ข้อจำ�กัดและเงื่อนไขในการให้บริการหลังการขาย 

(2) เก็บข้อมูลและหลักฐาน 

	 (2.1) พยานเอกสาร แผ่นพับประกอบการโฆษณา 

ใบปลิว หรือ เอกสารที่ระบุรายละเอียดเพคเก็จที่ชัดเจน 

สัญญาการให้บริการ โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

	 (2.2) พยานบคุคล นอกจากผูร้อ้ง มบีคคุลใดท่ีรบัรูห้รอื

เห็นเหตุการณ์การโฆษณาอีกหรือไม่ 

	 (2.3) พยานวัตถุ ตัวอย่างสินค้าที่มีการโฆษณา

(3) เรื่องด่วนส่งทันที 

	 หากพบกรณปีญัหาควรสง่เรือ่งให้กบัเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผดิ

ชอบโดยเร็วที่สุด 

(4) ช่วยกันบอกต่อ 

	 หากพบการโฆษณาไม่ถูกต้อง ควรแจ้งให้คนภายใน

ชมุชนทราบ หากไมม่ัน่ใจอาจสอบถามเจา้หนา้ทีว่า่โฆษณา

น้ันถูกต้อง ปลอดภัยหรือไม่ หลังจากนั้นแจ้งคนภายใน

ชุมชนให้ทราบในเวทีการประชุมของชุมชน วัด โรงเรียน 

หอกระจายข่าว หรือเวทีประชาคม และประสานงานเจ้า

หน้าทีห่น่วยงานราชการ หรือหนว่ยงานทีร่บัเรือ่งรอ้งเรยีน
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	 การโฆษณาผลติภณัฑ ์สขุภาพ เมือ่ตรวจสอบใบอนญุาต 

โฆษณาเลขทะเบยีนผลติภณัฑแ์ลว้ แตย่งัสงสยัหรอืไมแ่นใ่จ 

สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืสอบถามไดท้ีส่ำ�นกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) หรือสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) หรือศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชนใน

จังหวัด และควรเตรียมเอกสารหรือพยาน เช่น กรณีให้

บรกิารไมถ่กูตอ้ง ไมไ่ดค้ณุภาพมาตรฐาน ผูบ้รโิภค สามารถ

รอ้งเรยีนมาได้ที ่กสทช. เบอรโ์ทร Call Center 1200 โดย

เตรียม สำ�เนาบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กลบั

เพือ่เจา้หนา้ที ่จะได้แจ้งความคบืหนา้ และเป็นการรบัรอง

ตัวตนของผูร้อ้ง  ทัง้น้ี ผูร้อ้งเรยีนควรเกบ็หลกัฐานทกุชิน้ที่

เก่ียวขอ้งไวป้้องกนัตนเอง หากตรวจพบผูใ้หบ้รกิารเคเบลิ

ทีวี ให้บริการไม่ได้มาตรฐานจริง กระทำ�ความผิดจริง จะ

มีโทษระวาง ภายใต้การควบคุมดูแล จาก กสทช. มีโทษ

ปรับ หรือผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบ เช่น การชดเชย

การให้บริการให้กับสมาชิกไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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	 การโฆษณาผลติภณัฑ ์สขุภาพ เมือ่ตรวจสอบใบอนญุาต 

โฆษณาเลขทะเบยีนผลติภณัฑแ์ลว้ แตย่งัสงสยัหรอืไมแ่นใ่จ 

สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืสอบถามไดท้ีส่ำ�นกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) หรือสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) หรือศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชนใน

จังหวัด และควรเตรียมเอกสารหรือพยาน เช่น กรณีให้

บรกิารไมถ่กูตอ้ง ไมไ่ดค้ณุภาพมาตรฐาน ผูบ้รโิภค สามารถ

ร้องเรียนมาได้ที่ กสทช. เบอร์โทร Call Center 1200

	 การโฆษณาผลติภณัฑส์ขุภาพทางสือ่ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะ

ทางสือ่ออนไลน ์ตามแผนปฏบิตักิารประจำ�ปีและการตรวจ

สอบเรือ่งรอ้งเรยีน สรปุดำ�เนนิคดีเปรยีบเทียบปรบัผูก้ระทำ�

ความผดิ ทัง้คดโีฆษณา ผลติภณัฑแ์ละสถานประกอบการ 

1,792 คดี และสง่เจ้าหน้าทีต่ำ�รวจดำ�เนนิการตามกฎหมาย 

802 คดี รวม 2,594 คดี

ข้อมูล : องค์การอาหารและยา  2565 ( https://oryor.com/media/kids/media_news/2363)                     
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	 ในสว่นของเดก็เองมหีนว่ยงานทีร่บัผดิชอบสามารถรอ้ง

เรยีนไดเ้ชน่กัน กรณทีีเ่ดก็ตอ้งการความชว่ยเหลอื หรอืสาย

ด่วนแจ้งเหตุเพื่อช่วยเหลือเด็ก

	 -1300: เป็นสายด่วนของกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย ์เจ้าหน้าท่ีทีร่บัเรือ่ง สามารถสง่เรือ่ง

ตอ่ไปยงัเจา้หนา้ทีส่งัคมสงเคราะห์ทัง้ในกรงุเทพมหานคร 

และจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อติดตามดำ�เนินการต่อ

ได้

	 -1387: มูลนิธิสายเด็กทำ�งานเกี่ยวกับปัญหาเรื่องเด็ก

โดยเฉพาะ สามารถให้คำ�แนะนำ� ให้การปรึกษา และส่ง

เรื่องต่อไปยังบริการภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้

	 -191: กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 

สายด่วนสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 1599 ได้ตลอด 24 

ชั่วโมง

	 -1323: สายด่วนสขุภาพจิต เชือ่มตอ่ไปยงันกัจติวทิยา

ของกรมสุขภาพจิต

	 -www.thaihotline.org: สายดว่นขององคก์รพฒันา

เอกชนหรอืเอน็จโีอรายงานการแสวงประโยชนท์างเพศเดก็

ในเชิงพาณิชย์

	 -ยูนิเซฟประเทศไทยได้ร่วมกับเว็บไซต์ www. 

lovecarestation.com ใหบ้รกิารดา้นข้อมลูและแชทรมู

สำ�หรบัวยัรุน่และพอ่แมผู่ป้กครองในหวัขอ้ดา้นสขุภาพจิต 

การกลั่นแกล้งรังแกบนโลกออนไลน์  

	 กลา่วโดยสรปุ ทกัษะการมีสว่นรว่ม (Participate Skill) 

เป็นทักษะในการมีส่วนร่วม เป็นความรู้ความเข้าใจและ

พฤติกรรมไปมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ แสดงความคิดเห็น  
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และใชป้ระโยชนจ์ากสือ่ของผูอ้ืน่ เพือ่นำ�ไปสูก่ารเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสาร สว่นรว่มในการวพิากษ ์การแสดงความคดิ

เห็น ทำ�งานร่วมกัน และใช้สื่อผลิตสื่อข้อมูลข่าวสารใน

ลกัษณะต่างๆ อยา่งถกูต้อง เปดิโอกาสให้ผูอ้ืน่ไดม้สีว่นรว่ม

ในการแสดงความคดิเหน็ ทำ�งานรว่มกนั และใชป้ระโยชน์

จากสื่อของตนเอง สุดท้ายจะนำ�ไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่นในการวิพากษ์ และแสดงความคิดเห็นต่อสื่อต่างๆ 

อย่างเปิดเผยบนพื้นฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบ

3. การจัดการเรียนการสอน
	 3.1. การจดัการเรยีนการสอนนอกระบบ/โดยการอบรม

เชิงปฏิบัติการ

	 3.3. การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบเผชิญ

หน้า (Face to Face)

	 3.4. การจัดการเรียนการสอนในระบบรูปแบบผสม 

(Blended Learning)
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กิจกรรมที่ 1 รุ่นเดอะรู้ฤทธิ์

วตัถปุระสงค ์- กจิกรรมนีเ้พือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเข้าใจบทบาทใน

การเขา้มามีสว่นรว่ม และเสรมิทกัษะใหเ้ขา้มาสูก่ระบวนการ

มีส่วนร่วมในขั้นพื้นฐานได้ 

	 1. เปดิ VDO สือ่หลกัชือ่ตอน ผูร้อ้งเรียน (โหลดจากหนา้

เว็บไซต์หรือจากแฟลชไดร์ฟของโครงการมีฤทธิ์) เพื่อเริ่ม 

ปคูวามรูใ้นการเข้าใจบทบาทของตัวเองในฐานะประชาชน

ที่มีสิทธิในการปกป้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ในการที่

สามารถแสดงความเห็น การร้องเรียนสื่อที่ไม่ปลอดภัย 

และเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมได้  

	 2 ให้ผู้เข้าอบรมถ่ายภาพบุคคลในห้องแล้วร่วมแลก

เปลี่ยนว่ามีมุมมองละเมิด หรือผิดจรรยาบรรณ หรือเป็น

สื่อที่ไม่สร้างสรรค์หรือไม่อย่างไร เช่น การแอบถ่ายเพื่อน 

ทีแ่อบงบีหลบัระหวา่งการเขา้รว่มประชมุ  แชรภ์าพทีเ่พือ่น

ไมอ่นุญาต มมุกลอ้งถา่ยทีล่ะเมิดความเป็นสว่นตวั เป็นตน้ 

โดยพยายามกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงความเหน็ภายใตก้รอบ

แนวคิดที่ได้อบรมใน 5 บทแรก

กิจกรรมที่ 2 เดอะมีฤทธิ์ คิดการใหญ่

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้เกิดทักษะในการร่วมผลิตสื่อ

สร้างสรรค์ได้

	 1. สอนการผลิตสื่อด้วยตัวเอง เปิดVDO ประกอบ 

โมดลู 6 ทีบ่รรจใุน flashdrive ชือ่ตอน :การผลติและรอ้ง

เรียนสื่อ EP.1 จากนั้นผู้เข้าอบรมอาจมีวิทยากรเสริมท่ีมี

4. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
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ความรู้สอนถ่ายภาพจากโทรศัพท์มือถือให้กับผู้เข้าร่วม

อบรม เนน้สอนถา่ยภาพเพือ่เปา้หมายนำ�มาใชใ้นการรอ้ง

เรียน เช่น สินค้าโฆษณาเกินจริง ให้ถ่ายยี่ห้อ คำ�โฆษณา

เกนิจรงิ ใหไ้ด้ภาพทีช่ดัเจน ตัวอกัษรทีเ่หน็ขอ้ความละเมดิ 

เห็นสถานที่ๆมีการจัดงานเผยแพร่สื่อที่ผิดจรรยาบรรณ  

	 2. หรอื หากผูเ้ขา้อบรมมพีืน้ฐานดพีอใช้ สามารถสอน

ใหผ้ลติสือ่สรา้งสรรคเ์พือ่เสนอคลปิทีด่มีปีระโยชนต์อ่สงัคม 

เช่น การทำ�รายการแนะนำ�การใช้ยาที่ถูกต้อง การไม่ให้

ร้ายผู้อื่นในห้องแชทไลน์  การถ่ายคลิปสั้นรณรงค์การไม่

ละเมดิความเปน็สว่นตวัผูอ้ืน่ในโลกออนไลน ์เป็นตน้ จาก

นั้นอาจให้ผู้เข้าอบรมนำ�เสนอช้ินงานของพวกเขา โดยให้

เล่าถึงแนวคิด กลุ่มเป้าหมาย และเนื้อหาที่อยากนำ�เสนอ   

กิจกรรมที่ 3 ลองฤทธิ์ คิดเป็นนักร้อง

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้มีทักษะในการร้องเรียนสื่อที่ไม่

สร้างสรรค์

	 1. สอนการร้องเรียน ให้เปิดดู VDO ประกอบโมดูล 

6 ที่บรรจุใน Flashdrive หัวข้อสื่อชื่อวิธีการผลิตและ

ร้องเรียนสื่อ EP 2 วิธีการติดแฮชแท็กรณรงค์ประเด็นที่

ปลอดภยั การสรา้งสือ่ทีป่ลอดภยั เช่น ยตุกิารบูลลี ่ยติุการ

ข่าวปลอม  จากนั้นให้ติด Hashtag ลงในเฟซบุ๊ค ทดลอง

จดชื่อการร้องเรียนแหล่งต่างๆอย่างถูกต้อง หรือติดแฮช

แท็กหาหน่วยงานที่ต้องการร้องเรียนอย่างถูกต้อง

	 2. ให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถประเมินการ อภิปราย

ด้วยการมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาการใช้สื่อเบ้ืองต้น  

ด้วยการผลิตและแชร์ เช่น การแคปภาพ หน้าจอ  
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การถา่ยภาพ การตดัตอ่แบบงา่ยๆ การอพัโหลด การฝงั url 

ทดลองออกแบบช่องทางร้องเรียนผ่านออนไลน์ การแลก

เปลีย่นมุมมอง ชอ่งทางหนว่ยงานรฐัท่ีสามารถ ตดิตอ่ไดก้าร

ตดิ Hashtag โดยจะมกีารอบรมการทำ�สือ่ เบ้ืองตน้ใหก้บั 

ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 

	 3. เชือ่มผูเ้ขา้รว่มอบรมผา่นกิจกรรมออฟไลนอ์อนไลน์

สมํ่าเสมอ เพือ่สรา้งใหเ้กดิการตระหนกัถึงการ มสีว่นรว่ม

ในฐานะพลเมอืง เพือ่รว่มกนัสรา้งเครอืขา่ยใน ระดบัพืน้ที่

ต่อไป สร้างความร่วมมือที่ยั่งยืน มีทักษะและมีเครือข่าย

ประสานรับมือกับปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้นได้อย่างยืดหยุ่น  

(Resilience) ต่อไป (ต่อยอดด้วยกจิกรรมประกวดสือ่ของ

ผู้เข้าร่วมอบรม)

สรุปบทเรียนความรู้กิจกรรมฝึกทักษะ

	 บทน้ีจะเน้นความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมในระดับ

ต่างๆของผู้เข้าอบรม โดยจะสร้างความเข้าใจบทบาทตัว

เองในฐานะพลเมอืงทีม่พีลงัในการเลอืกข่าวสาร วเิคราะห์

ประเมนิสือ่ และรอ้งเรยีนปญัหาเพือ่ปกปอ้งสทิธขิองตวัเอง

ได้ เรยีนรูบ้ทบาทสำ�คัญของตัวเองในฐานะพลเมอืงท่ีรูเ้ท่า

ทันสื่อ เข้าใจว่าการเข้ามามีส่วนร่วมจะมีส่วนสร้างสรรค์

สังคม ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับตัวเอง สังคม 

และประเทศชาติ เหน็การตระหนักถึงสทิธ ิสรา้งความเข้ม

แข็งให้กับชุมชน และเข้าใจว่าปัญหาของตัวเองควรแก้ไข

เริ่มที่ตัวเราเข้าไปมีส่วนในการจัดการ ไม่ต้องรอให้หน่วย

งานใดเขา้มาชว่ยเหลอื แต่เราสามารถมคีวามรู ้ความเข้าใจ

ปกป้องตัวเองเราเองจากอิทธิพลสื่อที่ไม่พึงปรารถนาได้ 
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	 บทนี้จะทำ�ให้เกิดการพัฒนาทักษะการแสดงความคิด

เห็นภายใต้กรอบการรู้เท่าทันสื่อ ผ่านช่องทางต่างๆ  จะ

สามารถเข้าใจการใช้สื่อหลากหลายเพื่อเปิดประเด็นพูด

คุยเกี่ยวกับปัญหาของการใช้ส่ือท่ีไม่สร้างสรรค์ ผิดหลัก

กฎหมาย หลักจริยธรรม และทำ�ให้เกิดความตระหนักถึง

พลงัของตัวเอง เชือ่มัน่ในพลงัของตวัเองในการแลกเปลีย่น 

เสนอมุมมองของตัวเอง เชื่อว่าเสียงของตัวเองมีผู้รับฟัง 

สามารถเรียกเรียงประเด็นในการแสดงความคิดเห็น จาก

นั้นพัฒนาแรงจูงใจ เกิดสำ�นึกนึกความรับผิดชอบ พลังใน

การสรา้งสรรค ์และการมี สว่นรว่มขับเคลือ่นสงัคม จนนำ�

ไปสูก่ารพฒันาประชาธปิไตยทีเ่ปิดพืน้ท่ีรบัฟงั ความเหน็ท่ี

แตกต่างได้

	 มีส่วนร่วมในการสร้างสื่อ ในบทนี้จะสอนทักษะเบ้ือง

ต้นในการผลิตสร้างสื่อ เพื่อขับเคลื่อนประเด็นของชุมชน

ที่ใกล้ตัว หรือปัญหาที่ใกล้ตัวที่สื่อกระแสหลักไม่ได้สนใจ 

ทกัษะการผลติสือ่เปน็การสรา้งเนือ้หาท่ีผูส้รา้งเอง   ผูผ้ลติ

จะมีทักษะทั้งด้านภาพ และเทคนิคการนำ�เสนอเบ้ืองต้น 

เข้าใจหลักการรู้เท่าทันส่ือ จะสามารถผลักดันให้เนื้อหา

ที่ตัวเองต้องการได้รับความสนใจจากชุมชน สังคม และ

ระดับนโยบายได้ต่อไป เช่น การสร้างสื่อเรียกร้องสิทธิ

ของผู้หญิงต่อเนื้อตัวร่างกาย  การรณรงค์ยุติการล้อเลียน

สำ�เนียงภาษาของประเทศเพ่ือนบา้นทีม่าคา้แรงงานในไทย 

การเปน็เจ้าของเพจทีส่รา้งประเดน็การพดูคยุโทษของการ

ใช้คำ�พูดรุนแรงต่อกลุ่มเพศที่หลากหลาย เป็นต้น
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	 มีส่วนร่วมในการร้องเรียน ท่านได้ความรู้ช่องทาง 

แนวทางกระบวนการรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางทีเ่ปน็ทางการ

ของหน่วยงานราชการ ผ่านองค์กรท่ีทำ�งานรณรงค์ และ

การรอ้งเรยีนสรา้งประเดน็ผา่นเครอืขา่ยสือ่สงัคม ทัง้นีย้งั

ได้เสนอรูปแบบการสร้างเครือขา่ยทีเ่ปน็ผลพวงจากการทำ�

กิจกรรมของท่านเพื่อเชื่อมโยงการทำ�งาน และสร้างเครือ

ข่ายที่เข้มแข็งขับเคลื่อนการรู้เท่าทันสื่อต่อไปอย่างยั่งยืน

ด้วยสมรรถนะ “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม” 

6.1 แบบประเมินความรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน

Pre-test-Post-test 

6.2 ประเมินผลทักษะการปฏิบัติ

ในโมดลูนี ้ผูส้อน/ผูน้ำ�การอบรม สามารถประเมนิผลดว้ย

แบบประเมินที่วัดความรู้ด้วย 

แบบประเมินก่อน- หลังเรียน/อบรม

6. เกณฑ์การประเมินผล



MEL I T  PRO J ECT///

188

ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม/ถูกต"อง 

1 การสร&างการมีส*วนร*วมของพลเมืองทำได&โดยการสร&างหลักสูตรที่เหมาะสมในสถานศึกษาเท*านั้น   

2 การเปFนเปFนพลเมืองรู&เท*าทันสื่อ คือ การเปFนผู&รับข&อมูลข*าวสารเท*านั้น ไม*รวมถึงการผลิตสื่อ   

3 ทักษะที่จำเปFนของพลเมืองรู&เท*าทันสื่อประการหนึ่ง คือ ความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการ

สร&างเนื้อหา 
  

4 ก*อนแสดงความเห็นในเฟซบุSกหรือทวิตเตอรT ควรแสวงหาข&อมูลจากแหล*งอื่นๆ มาประกอบเพิ่มเติม

ด&วย   
  

5 ผู&ส*งต*อข&อมูลไม/จำเป3นต&องรับผิดชอบว*าข&อมูลน*าเชื่อถือหรือไม*     

6 การร&องเรียนสื่อควรให&ผู&ร&องเรียนปกปVดชื่อตนเองกับเจ&าหน&าที่รับเรื่อง   

7 กระบวนการร&องเรียนสื่อควรเปFนความรับผิดชอบของเจ&าหน&าที่หน*วยงานที่เกี่ยวข&องเท*านั้น   

8 หากพบโฆษณายาเกินจริง และไม*เหมาะสม ควรไปร&องเรียนกับ กสทช.   

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö  

4 Ö  

5   Ö 

6  Ö 

7   Ö 

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

 

ข้อสอบ Pre- test / Post- test
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ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม/ถูกต"อง 

1 การสร&างการมีส*วนร*วมของพลเมืองทำได&โดยการสร&างหลักสูตรที่เหมาะสมในสถานศึกษาเท*านั้น   

2 การเปFนเปFนพลเมืองรู&เท*าทันสื่อ คือ การเปFนผู&รับข&อมูลข*าวสารเท*านั้น ไม*รวมถึงการผลิตสื่อ   

3 ทักษะที่จำเปFนของพลเมืองรู&เท*าทันสื่อประการหนึ่ง คือ ความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการ

สร&างเนื้อหา 
  

4 ก*อนแสดงความเห็นในเฟซบุSกหรือทวิตเตอรT ควรแสวงหาข&อมูลจากแหล*งอื่นๆ มาประกอบเพิ่มเติม

ด&วย   
  

5 ผู&ส*งต*อข&อมูลไม/จำเป3นต&องรับผิดชอบว*าข&อมูลน*าเชื่อถือหรือไม*     

6 การร&องเรียนสื่อควรให&ผู&ร&องเรียนปกปVดชื่อตนเองกับเจ&าหน&าที่รับเรื่อง   

7 กระบวนการร&องเรียนสื่อควรเปFนความรับผิดชอบของเจ&าหน&าที่หน*วยงานที่เกี่ยวข&องเท*านั้น   

8 หากพบโฆษณายาเกินจริง และไม*เหมาะสม ควรไปร&องเรียนกับ กสทช.   

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö  

4 Ö  

5   Ö 

6  Ö 

7   Ö 

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

 





MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์. (2555). สื่อสังคมและเครือข่ายสังคมเพื่อการเรียน

	 การสอน. วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์.  ปีที่ 13 ฉบับที่ 2, กรกฎาคม – ธันวาคม 

	 2555. หน้า 1 – 10.

กนกพร โชคจรัสกุล. (2564). แคมเปญ ‘Change.org’ เมื่อ ‘ฆ่าไม่ตาย’

	 ...ไปต่ออย่างไร. กรุงเทพธุรกิจ จาก https://www.bangkokbiznews.com

	 /social/935656

กาญจนา แก้วเทพ. (2544). ศาสตร์แห่งสื่อและวัฒนธรรมศึกษา. กรุงเทพฯ : 

	 เอดิสันเพรสโปรดักส์.

กองบัญชาการตำ�รวจสันติบาล. (2563). สรุป 13 ข้อ สาระสำ�คัญจำ�ง่ายๆ 

	 พ.ร.บ.คอม 60. สืบค้น เมื่อ 1 กรกฏาคม 2563, จาก https://www.sbpolice.

	 go.th/news/สรุป13ข้อสาระสำ�คัญจำ�ง่ายๆพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์60_189.html

กิดานันท์ มลิทอง. (2548). เทคโนโลยีทางการศึกษาและนวัตกรรม. กรุงเทพฯ : 

	 อรุณการพิมพ์.

แคลร์ วอร์เดิล, และโฮสเซน เดรัคห์ซาน. (2020). การพิจารณาเรื่อง “ความผิด

	 ปกติของข้อมูลข่าวสาร: รูปแบบของข้อมูลที่ผิด ข้อมูลบิดเบือน และข้อมูลที่

	 แฝงเจตนาร้าย” สืบค้นเมื่อตุลาคม, 19, 2565, จาก https://unesdoc.unesco.

	 org/ark:/48223/pf0000372137

โคแฟค.ศูนย์Cofact. Retrieved 13 November 2022, from https://blog.

	 cofact.org/about/

จรัล งามวิโรจน์เจริญ, (2562). เตรียมรับมือภัยคุกคามของDeepfake. สืบค้นเมื่อ 

	 30 เมษายน 2564 จาก https://thaipublica.org/2019/10/data-

	 Driven-society37/

บรรณานุกรม



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล. (2562). ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotien 

	 (DQ)). สืบค้น เมื่อ 1 กรกฏาคม 2563 จาก https://www.scimath.org/

	 article-Technology/item/10611-digital-intelligence

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา การดา ร่วมพุ่ม และมาโนช ชุ่มเมืองปัก. (2562). 

	 สื่อแวดล้อม นิเวศสื่อที่ดีเพื่อส่งเสริมสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ : 

	 อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง.

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา การดา ร่วมพุ่ม และมาโนช ชุ่มเมือง

	 ปัก. (2563). นิเวศสื่อเพื่อพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์. วารสารสหวิทยาการ

	 สังคมศาสตร์และการสื่อสาร. 3(2) น.147 – 169.”

ชัวร์ก่อนแชร์. ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์. Retrieved 13 November 2022, 

	 from https://tna.mcot.net/category/sureandshare.

ณัฐพล ม่วงทำ�. (2563). สรุป PDPA พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล กับ 7 เรื่อง 

	 ที่ผู้ประกอบการต้องให้ ความสำ�คัญ.การตลาดวันละตอน. 

	 สืบค้น เมื่อ 2 กรกฏาคม 2563, จาก https://www.everydayMarketing.

	 co/update-news/7-เรื่อง-pdpa-ที่ผู้ประกอบการ/

ดวงกมล ชาติประเสริฐ. (2547). สถานภาพการวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ที่เกี่ยวกับ

	 จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน.รายงานการวิจัยสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัย

	 แห่งชาติ.

“ต้นสังกัดไล่ออก “นักข่าวสาว” ชี้ 3 ความผิดไม่เป็นกลางทำ�ข่าว “หลวงปู่แสง”. 

	 (2565). ไทยรัฐออนไลน์ จาก https://www.thairath.co.th/news/

	 society/2392117

ธีรเดช มานะกุล และกุลธิดา ท้วมสุข. (2564). เชาว์ปัญญาดิจิทัลสำ�หรับการสอนใน

	 สภาพแวดล้อมดิจิทัล. วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. 

	 14(2), 81-97.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

ธีรภาพ โลหิตกุล. (2544). กว่าจะมาเป็นสารคดี. กรุงเทพฯ: สำ�นักพิมพ์แพรว

ทวีป ศรีน่วม. (2565). ประมวลกฎหมายอาญา. กรุงเทพฯ: สถาบันนิติธรรมาลัย. 

	 สืบค้น 12 ตุลาคม 2565. จาก https://www.drthawip.com/

	 criminalcode/0001 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2565.

นันทิยา ดวงภุมเมศ และ นิธิดา แสงสิงแก้ว. (2563). การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 

	 และดิจิทัล: “หลักการ” และ “เครื่องมือ” เพื่อเสริมสร้างเด็กและเยาวชนพลเมือง

	 รู้เท่าทันสื่อ, วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์. 24(3), 54-67.

บริษัท เอซีอินโฟเทค จำ�กัด. (2564). สรุปใจความสำ�คัญของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

	 ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่ผู้ประกอบการควรรู้. สืบค้น เมื่อ 2 กรกฏาคม 2563, 

	 จาก https://www.acinfotec.com/2019/07/23/data-protection-law-2562/ 

ประกอบเกียรติ อิ่มศิริ. (2563). เอกสารประกอบการสอนสื่อใหม่: การสื่อสาร

	 ทางการเมือง.ปทุมธานี

ประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

	 โทรคมนาคมแห่งชาติ. (2563). แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ

	 โทรทัศน์. สืบค้นเมื่อ 22 เมษายน 2664. จาก https://broadcast.nbtc.

	 go.th/data/academic/file/570500000001.pdf

เป็นกันเอง. (2561). เป็นกันเอง กับ บริการล่ามภาษามือและคำ�บรรยายแทนเสียง

	 เพื่อคนหูหนวก, สืบค้น เมื่อ 1 พฤษภาคม 2564, จาก https://youtu.be/

	 k8IHBf1xDK8

พรจิต สมบัติพานิช. (2547).  โฆษณาในทศวรรษที่ 2000-2010 : การศึกษาถึง

	 ปัจจัยด้านสื่อที่มีต่อรูปแบบโฆษณา. วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์

	 และสื่อมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

พรทิพย์ เย็นจะบก. (2552). ถอดรหัสลับความคิดเพื่อการรู้เท่าทันสื่อ คู่มือการ

	 เรียนรู้เท่าทันสื่อ. สืบค้น เมื่อ 1 กรกฏาคม 2563 จาก https://issuu.com/

	 childmedia/docs/____________________________________

	 85b4e26ae44966

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537. (2537). กรุงเทพฯ: กรมทรัพย์สินทางปัญญา.

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช. (2551). กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน. (พิมพ์ครั้งที่ 15). 

	 กรุงเทพฯ: หจก.บ้านหนังสือโกสินทร์. ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและบ่มเพาะ

	 วิสาหกิจ”

พีรวิชญ์ คำ�เจริญ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ. (2561). การรู้เท่าทันดิจิทัล : วิวัฒนาการ 

	 ความหมาย และการสังเคราะห์ทักษะ. วารสารวิทยการสารสนเทศและเทคโนโลยี

	 ประยุกต์. 1(2), 72-81.

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (2564). ลิขสิทธิ์ (Copyright). สืบค้น เมื่อ 2 กรกฏาคม 

	 2563, จาก http://tuipi.tu.ac.th/tuip04.php ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 และการสื่อสาร 

มาร์เก็ตติ้ง อุปส์. (2560). สรุป 13 ข้อ สาระสำ�คัญจำ�ง่ายๆ พ.ร.บ.คอมพ์ 60 

	 มีผลบังคับใช้แล้ว. สืบค้น เมื่อ 1 กรกฏาคม 2563, จาก https://www.

	 Marketingoops.com/news/viral-updatecomputer-law/

มาลี บุญศิริพันธ์. (2547). จริยธรรมกับการควบคุมกันเองของสื่อมวลชน. วารสารศาสตร์. 

	 1(1). น.7-39.

ยเูนสโก. (2563). การเสนอขา่ว “ ขา่วลวง” และขอ้มูลบดิเบอืน คูม่อืเพือ่การศกึษาและฝกึอบรม 

	 ด้านวารสารศาสตร์. สืบค้นเมื่อ 25 มิถุนายน 2563, จาก http://www.mfa.

	 go.th/main/Contents/files/news3-20200325-180130- 276433.pdf 

รายงานการวิจัยการวิเคราะห์ละครหลังข่าว เพศ ภาษา ความรุนแรง. (2560). 

	 สืบค้นเมื่อ 22 เมษายน 2564.จาก https://broadcast.nbtc.go.th/data/

	 academic/file/600900000001.pdf 



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) Retrived 

	 13 November 2022, from https://th-th.facebook.com/

	 AntiFakeNewsCenter/

ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (2564). 

	 ลิขสิทธิ์ (Copyright). สืบค้น เมื่อ 2 กรกฏาคม 2563, จาก http://tuipi.

	 tu.ac.th/tuip04.php 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำ�นักงานปลัดกระทรวงคมนาคม. (2564). 

	 การกระทำ�ที่ถือเป็นความผิด ตามพ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ความผิด เกี่ยวกับ

	 คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่ปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2560. (สื่ออินโฟกราฟิก). 

	 สืบค้นเมื่อ 29 มิถุนายน 2563, จาก https://www.mot.go.th/file_

	 upload/2560/ict_files/Briefly_TH_Cybercrime_Act_2017.pdf 

สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน. (2559). การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล. สืบค้น

	 เมื่อ 3 กรกฎาคม 2563. จาก https://www.healthymediaHub.com

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ. (2564). ข่าวที่สื่อไทยให้ความสนใจ ใน Q1/65. 

	 จาก https://www.presscouncil.or.th/7542

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ. (2564). รายงานสถานการณ์จริยธรรมสื่อ 65: ปีแห่ง

	 การทดสอบความเป็นวิชาชีพ. จาก https://www.presscouncil.or.th/8482

สรานนท์ อินทนนท์. (2563). ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ Digital Intelligence). 

	 พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : บริษัท วอล์ค ออน คลาวด์ จำ�กัด.

สิริโฉม พรหมโฉม. (2558). ความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา

	 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550. 

	 จุลนิติ, ส.ค.-ก.ย., 175-183.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

สำ�นักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์. digitaltv.nbtc. (2562). 

	 กสทช. กับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการในการเข้าถึงสื่อและข้อมูล

	 ข่าวสารบน DTV. สืบค้น เมื่อ 1 พฤษภาคม 2564,จาก https://youtu.be/

	 BxjFynSMDfo”

สำ�นักงาน กสทช. (บส.). และ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเครือข่าย 13 มหาวิทยาลัย. 

	 (2561). คู่มือบูรณาการการจัดการเรียนการสอน “รู้เท่าทันสื่อ”.สืบค้นเมื่อ 

	 3 กรกฎาคม 2563. จากhttp://bcp.nbtc.go.th/uploAds/items/

	 attachments/ab233b682ec355648e78

สำ�นักงาน กสทช. ประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ืองแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของ

	 รายการโทรทัศน์ เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดทำ�ผังรายการสำ�หรับการให้บริการกระจาย

	 เสียงหรือโทรทัศน์. สืบค้นเมื่อ 30 เมษายน 2564 จาก https://www.nbtc.

	 go.th/getattachment//Services/academe/

สำ�นักงาน กสทช. 5 วิธีรับมือแก๊ง Call Center. Retrieved 13 November 2022, 

	 from https://tcp.nbtc.go.th/website/home/vdo/MTcyNg==/th

----------------- .บล็อกเบอร์มือถือแก๊งCall Center ด้วยตนเอง. Retrieved 13 

	 November 2022, from http://202.125.84.139/website/home/detail/

	 MTY3OQ==/th

สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปฏิบัติหน้าที่สำ�นักงานเลขาธิการสภาปฏิรูป

	 แห่งชาติ. (2558). วาระปฏิรูปที่ 32 การกำ�กับดูแลสื่อ วาระปฏิรูปที่ 33 

	 สิทธิเสรีภาพสื่อบนความรับผิดชอบ วาระปฏิรูปที่ 34 การป้องกันการแทรก

	 แซงสื่อ. กรุงเทพฯ: สำ�นักการพิมพ์ สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร.

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	 แห่งชาติ. (2562).รู้สื่อ รู้สิทธิ สานพลังผู้บริโภค. 



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

	 แห่งชาติ. (2558). คู่มือจริยธรรมและการกำ�กับดูแลกันเองในกิจการกระจาย

	 เสียงและกิจการโทรทัศน์ (Ethical Guideline and Self-regulation for 

	 Broadcasting). สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์

	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และมหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์.

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ. (2565). ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย จาก 

	 https://www.royalthaipolice.go.th/index.php

สำ�นักงานปลัดกระทรวงคมนาคม. (2564). การกระทําที่ถือเป็นความผิด ตาม พ.ร.บ. 

	 ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่ปรับปรุง

	 แก้ไข พ.ศ. 2560. (สื่ออินโฟกราฟิก). สืบค้นเมื่อ 29 มิถุนายน 2563, จาก 

	 https://www.mot.go.th/file_upload/2560/ict_files/Briefly_TH_

	 Cybercrime_Act_2017.pdf

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2565). คู่มือคนไทย GO CYBER 

	 (ฉบับวัยเก๋า). เข้าถึงจาก https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/

	 documents-for-download.aspx?page=4.

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2565). คู่มือคนไทย GO CYBER 

	 (ฉบับวัยใส). เข้าถึงจาก https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/

	 documents-for-download.aspx?page=4.

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์. 

	 (2562). การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการเพื่อการเข้าถึงสื่อวิทยุและ

	 โทรทัศน์. สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

	 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. สืบค้นเมื่อ 14 พฤศจิกายน 2565, จาก https://

	 www.youtube.com/watch?v=srNsvYZo_Kc&t=137s

สุรชาติ บำ�รุงสุข. (2559). ปฏิบัติการข่าวสาร. กรุงเทพฯ: สำ�นักข่าวกรองแห่งชาติ.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. (2549). หลักการสื่อสารมวลชน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : 

	 ศูนย์สื่อและสิ่งพิมพ์แก้วเจ้าจอม.

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. (ม.ป.ป.).  พัฒนาการสื่อใหม่ (New Media): อิทธิพลภาษาดิจิทัล

	 ต่อรูปแบบการสื่อสารของมนุษยชาติและผลกระทบต่อจริยธรรมสื่อ. สืบค้นเมื่อ 

	 25 มิถุนายน 2563, จาก http://utcc2.utcc.ac.th/localUser/amsar/PDF/

	 New%20Media.pdf

โสภิดา วีรกุลเทวัญ. (2561). เท่าทันสื่อ : อำ�นาจในมือพลเมืองดิจิทัล. กรุงเทพมหานคร 

	 : สถาบันสื่อและเยาวชน.

องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF). การทำ�ให้เด็กปลอดภัยในโลก

	 ออนไลน์ระหว่างการระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้ให้บริการโครงข่าย โทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้พัฒนาเนื้อหา

	 ออนไลน์. จาก https://www.unicef.org/thailand/media/4186/file/

	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้พัฒนาเนื้อหา

	 ออนไลน์.pdf

องค์การอาหารและยา. (2565). อย. เผยผลงานปีงบ 2565 ฟันคดีโฆษณา ผลิตภัณฑ์

	 สุขภาพและสถานประกอบการผิดกฎหมายกว่า 2,500 คดี จับกุมร่วมกับ บก.ปคบ. 

	 รวมมูลค่าของกลางกว่า 1,300 ล้านบาท. จาก https://oryor.com/media/

	 kids/media_news/2363

เอกสิทธิ์ ศรีสังข์. (ม.ป.ป.). หมิ่นประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา 

	 แบบเข้าใจง่าย และรวม 9 ประเด็นข้อต่อสู้คดีหมิ่นประมาท ฉบับสมบูรณ์. 

	 สืบค้น 4 ตุลาคม 2565. จาก https://srisunglaw.com/หมิ่นประมาท-ต่อสู้-

	 คดีหมิ่นประมาท/

Adam Kowaltzke, Colin Stewart, และ Scott Stewart. (2019). Media 

	 New Ways and Meanings.Retrived April 22, 2021, 

	 From http://www.jaconline.com.au/media



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

AFP Retrived April 30, 2021, Fromhttps://factcheck.afp.com/list/all/

	 all/39405/all/tid-39405

Alexios Mantzarlis. (2020). Journalism Fake News & Disinformation. 

	 Retrived April 30, 2021, From https://en.unesco.org/sites/default/ 

	 files/journalism_fake_news_disinformation	 _print_friendly_0.

	 pdf 

Arens, E. (2020). How COVID-19 has changed Social media 

	 engagement. Retrived Jan 29, 2021,From https://sproutSocial.com/

	 insights/covid19-Social-media-changes/

Armstrong, S., Esber, D., Heller, J., and Timelin, B. (2020). 

	 Modern Marketing: What it is, what it isn’t, and how to do it? 

	 Retrived Jan 29, 2021, From https://www.mckinsey.com/business-

	 functions/Marketing-and-sales/our-insights/modern-Marketing-

	 what-it-is-what-it-isnt-and-how-to-do-it#

Baran, J. Stanley & Davis, D.K. (2009). Mass Communication Theory: 

	 Foundations, Ferment and Future. (5th ed.) Boston, MA: WAdsworth 

	 Cengage.

Berger, R., Hobbs, R., McDougall, J., & Mihailidis, P. (2015). We’re in 

	 this together.Media Education Research Journal, 5(2), 5–10 Brittan 

	 Heller, J.D. และ Larry Magid, Ed.D. (2019). The Parent’s and 

	 Educator’s Guide to Combating Hate Speech. Retrived April 22, 

	 2021, From https://www.connectsafely.org/wp-Content/uploAds/2019/10/

	 Hate-Speech-8.5x11.pdf

Buckingham, D. (2003). Media education: Literacy, Learning and 

	 contemporary culture. Cambridge: Polity.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Buckingham, D. (2003). Media Education: Literacy, Learning, and

	 ContemporaryCulture. Cambridge: Polity Press

Buckingham, D. (2017, January 12). Fake News: Is media literacy 

	 the answer? [Blog]. Retrieved from https://davidbuckingham.

	 net/2017/01/12/fake-news-is-medialiteracy-the-answer/ Burnett, 

	 R. & David P. M. (2003).  Web Theory. London: Routlege.

Burnett, R. & David P. M. (2003).  Web Theory. London: Routlege.

Canadian Commission for UNESCO. (2018). Retrived April 30, 2021,

	 From  https://en.ccunesco.ca/blog/2018/11/fighting-fake-news 

	 CCUNESCO

Carr, P.R., Cuervo Sanchez, S.L. & Daros, M.A. Citizen Engagement in 

	 the Contemporary Era of Fake News: Hegemonic Distraction or 

	 Control of the Social Media Context?. Postdigit Sci Educ 2, 39–60 

	 (2020). https://doi.org/10.1007/s42438-019-00052-z

Center for Media Literacy. (2008). Literacy for the 21st Century: An 

	 Overview & Orientation Guide to Media Literacy Education. 

	 Retrieved from http://medialit.org/Sites/default/ files/01a_

	 mlkorientation_rev2.pdf, 23 December 2019

Charles E. Notar , Sharon Padgett และ Jessica Roden. Cyberbullying. 

	 Retrived Dec 22, 2021, From https://www.dinwiddie.k12.va.us/app/

	 uploAds/2018/12/Cyberbullying.pdf

Chinn, C. A., Barzilai, S., & Duncan, R. G. (2021). Education for a 

	 “post-truth” world: New directions for research and practice. 

	 Educational Researcher, 50(1), 51– 60. https://doi.org/10.3102/0013189X20 

	 940683



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Choi, M. (2016). “A Concept analysis of digital citizenship for 

	 democratic citizenship education in the internet age”. Theory 

	 and Research in Social Education, 44(4), pp. 1-43.

Damian Tambini. (2017) Fake News: Public Policy Reponses. Retrived 

	 April 21, 2021, From https://core.ac.uk/download/pdf/

	 80787497.pdf

De Abreu, B. S., Mihailidis, P., Lee, A. Y. L., Melki, J., & McDougall, J. 

	 (2017). Arc of research andcentral issues in media literacy 

	 education. In B. S. De Abreu, P. Mihailidis, A. Y. L. Lee, J. Melki,& 

	 J. McDougall (Eds.), International handbook of media literacy

	 education (pp. 1–16).London: Routledge.

DQ Institute. (2019). DQ (digital intelligence): Global standard on digital 

	 literacy, digital skills, and digital readiness (IEEE 3527.1TM 

	 Standard). Retrieved September 11, 2019, 

	 From https://www.dqinstitute.org/global-standards/#contentblock1

Elizabeth, J. (2014). Small newsroom, big election? Don’t be afraid of  

	 fact-Checking.Retrived April 20, 2020, From https://www.

	 americanpressinstitute.org/fact-Checking-Project/small-newsroom-

	 covering-big-election-dont-afraid-fact-Checking/?utm_Content=

	 buffer4aae2&utm_medium=Social&utm_source=twitter.com&utm

	 _Campaign=buffer

Ersilia Menesini และ Annalaura Nocentini. (2009). Cyberbullying 

	 Definition and Measurement:Some Critical Considerations.

	 Retrived April 22, 2021, From https://www.researchgate.net/

	 ublication/238307912_Cyberbullying_Definition_and_

	 Measurement_Some_Critical_Considerations European 

	 Commission, Universitat Autònoma de Barcelona (UAB),

	 Current trends and approachesto media literacy in Europe 2007  



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Friezem, E. (2014). A story of conflict and collaboration: Media 

	 literacy, video Production and disadvantaged youth. Journal 

	 of Media Literacy Education, 6(1), 44–55

Frontier Primaryy School. (2022) New Media Literacy Standards. 

	 Sigapoer Retrieved from: https://frontierpri.moe.edu.sg/

	 department/ict/new-media-literacy-standards/# on 6 

	 December 2022.

Gamaleri, G. (2019). Media ecology, Neil Postman’s legacy. Church, 

	 Communication and Culture 4(2). p. 238-244.

Gary Hayes. (2010). Platform Convergence and the Dawn of Trans-

	 Media Channels. Retrived from https://www.flickr.com/photos/

	 garyhayes/5473206942 on September 19, 2021. 

Hardy, D.T. (2003). Bowling for Columbine, Fact or Fiction. 

	 Retrived April 20, 2020,From www.hardylaw.net/Truth about Bowling

Hobbs, R. & McGee, S. (2014). Teaching about propaganda: An 

	 examination of the historical rootsof media literacy. Journal 

	 of Media Literacy, 6(2), 56-67.

Hobbs, R. (1998). Deciding What to Believe in an Age of Information 

	 Abundance: Exploring Non-FictionTelevision in Education. Sacred 

	 Heart University Review 18.1/2 (1997/1998): 11–26.

Hobbs, R. (2004). A Review of School-Based Initiatives in Media Literacy 

	 Education. American Behavioral Scientist. 48(1), p.42-59.

Hobbs, R. (2010). Digital and media literacy: A plan of action (knight 

	 commission on the Informationneeds of communities in a 

	 democracy). Washington, DC: Aspen Institute & Knight Foundation.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Hobbs, R. (2010). News Literacy: What Works and What Doesn’t. Paper 

	 presented at the Associationfor Education in Journalism and Mass 

	 Communication Conference, Denver, Colorado

Hobbs, R. (2013). The blurring of art, journalism, and advocacy: 

	 Confronting 21st century propaganda ina world of online 

	 journalism. Journal of Law and Policy, 8(3), 625-637.

Hobbs, R., & Froast, R. (2003). Measuring the acquisition of media-

	 literacy skills. Retrieved June 29, 2020,

	 From https://mediaeducationlab.com/Sites/default/files/Hobbs_

	 and_Frost_RRQ_2003_0.pdf

Hobbs, R., & Froast, R. (2010). Instructional Practices in Media Literacy  

	 Educat ion and Thei r  Impacton Students’  Learn ing .  New Jersey  

	 Journal of Communication, 6(2).

Hobbs, R. & Moore, D. C., (2013). Discovering Media Literacy: Teaching 

	 Digital Media and Popular Culture in Elementary School. Thousand 

	 Oaks: Corwin Press.

Homero Gil De Zúñiga, Eulàlia Puig-I-Abril and Hernando Rojas Weblogs, 

	 traditional sources online and political participation: an assessment 

	 of how the internet is changing the political environment from 

	 http://www.etchouse.com/mcma503/readings.old/gildezuniga-2009.

	 pdf DOI: 10.1177/1461444809102960

Humphreys, A. & Grayson, K.  (2008).  The intersecting roles of 

	 consumer and producer: A critical perspective on co-Production, 

	 co-creation and presumption.  Sociology Compass, 2(3), 

	 p. 963-980.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Influencer Marketing Hub. (2020). The leading Social Media resource 

	 for Brands. Retrived May 20, 2020,

	 From https://influencerMarketingHub.com/

International Fact-Checking Orangization Network. Verified signatories 

	 of the IFCN code of principles. (2022). Retrived Dec 23, 2021, 

	 From https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories

International Federation of Library Associations and Institutions. 

	 (2017). How to sopt Fake News.Retrived Dec 23, 2021, From https://

	 Blogs.ifla.org/lpa/files/2017/01/How-to-Spot-Fake-News.pdf

Jóna Aðalheiður Pálmadóttir และ Iuliana Kalenikova. (2019). Hate 

	 Speech; an overview andrecommendations for combating it. 

	 Retrived April 22, 2021, From https://www.humanrights.is/static/

	 files/Skyrslur/Hatursraeda/hatursraeda-utdrattur.pdf 

Lenora Jean Justice. Creative Solutions for Preventing Cyberbullying: 

	 Everyone Deserves to Feel Safe in School. Retrived Dec 22, 2021, 

	 From https://members.aect.org/pdf/Proceedings/

	 proceedings16/2016i/16_11.pdf

Lin, T. B., Li, J. Y., Deng, F., & Lee, L. (2013). Understanding new media 

	 literacy: An explorative theoretical framework. Journal of 

	 Educational Technology & Society, 16 (4), 160–170.

Livingstone, S. (2004). The Challenge of Changing Audiences: 

	 Or, What is the Audience Researcher to Do in the Age of the 

	 Internet?. European Journal of Communication. 19(1), 75-86.

Logan, Robert K. (2016). McLuhan’s Philosophy of Media Ecology: 

	 An Introduction. Philosophies 1 (2): 133--140.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Luci Pangrazio. (2018). What is new about Fake News ? Critical Digital 

	 Literacies in an Era of Fake News, Post-Truth and Clickbait. Retrived 

	 April 18, 2021, From http://www.scielo.edu.uy/pdf/pe/v11n1/1688-

	 7468-pe-11-01-6.pdf

Manash Pratim Goswami. (2018). Fake News and Cyber Propaganda: 

	 A s tudy of  manipulat ion and abuseson Soc ia l  Media .  Ret r ived  

	 April 19, 2021, From https://www.researchgate.net/

	 publication/326655516_Fake_News_and_Cyber_Propaga 

	 nda_A_Study_of_Manipulation_and_Abuses_on_Social_Media

Maurice Patterson, Lisa O’Malley และ Vicky Story. (2009). Retrived April 

	 22, 2021. From https://www.researchgate.net/publication/264749596_

	 Women_in_Advertising_Representations_Repercussions_Responses

McCarthy, E. J. (1960). The Marketing Mix (The 4 P’s of Marketing). 

	 Retrived Jan 29, 2021,From http://www.netmba.com/Marketing/

	 mix/ Homewood, Ill., R.D. Irwin.

Mcquail, Denis Mcquail, Denis. (1983) Mass Communication Theory 

	 An Introduction, 2nd ed.. London: SAGE 	 publications, 2005.

_______. (2010). McQuail’s Mass Communication Theory. (6th ed.). 

	 London: SAGE.

Media Smart. (2020). Media Literacy Fundamentals. Retrieved June 

	 29, 2020, From https://mediasmarts.ca/digital-media-literacy/

	 generalInformation/digital-media-literacy-fundamentals/media-

	 literacy-fundamentals



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Mika Westerlund. (2009). The Emergence of Deepfake Technology: 

	 A Review. Retrived 	April 	 30, 2021, From file:///https://

	 timreview.ca/sites/default/files/article_PDF/TIMReview_

	 November2019%20-%20D%20-%20Final.pdf

Ministry of Education and Culture. (2020). MEDIA LITERACY IN 

	 FINLAND - National media education policy. Retrieved June 29, 

	 2020, From https://medialukutaitosuomessa.fi/

	 mediaeducationpolicy.pdf

National Police, Chiefs’ Council. Cyberbullying and Online Harassment. 

	 Retrived April 19 2021, From https://www.safe4me.co.uk/wp-

	 Content/uploAds/2018/10/Cyberbullying-dvice-Sheet-Adults.pdf

New York Times. Meet the KGB Spies Who Invented Fake News. 

	 Retrived May 15, 2021 From https://www.nytimes.com/video/

	 opinion/100000006210828/russia-Disinformation-fake-news.html

Nikunen, K.  (2007).  The intermedial practices of fandom. Nordicom 

	 Review, 28, p. 111-128

Ofcom. (2020). Media Literacy. Retrieved June 29, 2020, From https://

	 www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/

	 medialiteracy 

Office of the Special Representative of the Secretary-General on 

	 Violence against Children. (2016). Background paper on protecting 

	 children from Cyberbullying and Cyberbullying Retrived April 19, 

	 2021, From https://violenceagainstchildren.un.org/Sites/

	 violenceagainstchildren.un.org/files/expe rt_consultations/

	 Cyberbullying_and_Cyberbullying/background_paper_expert_

	 consultatio n_9-10_may.pdf



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Oxstrand, B.  (2009) .  Media l i teracy Educat ion – A Discuss ion about  

	 Media Education in the Western Countr ies, Europe and Sweden.  

	 Paper presented at the Paper presented at the Nordmedia 09,  

	 Karlstad University.

Park, Y. (2019). DQ global standards report 2019 common framework  

	 for digital l iteracy, skills and readiness. Retrieved September 11,  

	 2019, From https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/ 

	 DQGlobalStandardsReport2019.pdf

Pasqua, T. M., Buckalew, J. K., Rayfield, R. E., & Tankare, J. W. (1990).  

	 Mass media in Information age. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall

Potter, W. J. (2014). Media Literacy. 7th. London : Sage

Putnam, Robert D. (1993). “The Prosperous Community.” 

	 The American Prospect 4(13):35–42.

Putnam, Robert. (2000). Bowling Alone. New York: Simon and Schuster 

	 Paperbacks.

Rabiger, M. (2001). Directing: Film Techniques and Aesthetics. English: 

	 Focal Press.

Rampton, J. (2017). 10 Effective Strategies To Leverage Social Media 

	 For New Customers. Retrived April 20, 2020, 

	 From https://www.forbes.com/Sites/johnrampton/2017/02/27/10

	 -effective-strategies-to-leverage-Social-media-for-new

	 -customers/?sh=57d71944311f



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

Samer Melhem & Narissra M. Punyanunt-Carter. (2019). 

	 Retrived April 22, 2021,From https://www.researchgate.net/

	 publication/334495188_Using_Cultivation_Theory_to_Understand_

	 American_College_Students%27_Perceptions_of_Arabs_in_the_

	 Media

Scolari, Carlos & Masanet, Maria-Jose & Guerrero-Pico, Mar & Establés, 

	 María-José. (2018). Transmedia literacy in the new media ecology: 

	 Teens’ transmedia skills and informal learning strategies. 

	 El Profesional de la Informacion. 27. 801. 10.3145/epi.2018.jul.09.

Skoric, M. M., Zhu, Q., & Pang, N. (2016). Social media, political 

	 expression, and participation in Confucian Asia. Chinese Journal 

	 of Communication, 9(4), 331-347. doi: 10.1080/17544750.2016.1143378

Smets, K. (2018). The way Syrian refugees in Turkey use media. 

	 Communications, 43(1), 113–123.

Solinas, Roberto. (2022). Citizens’ Digital Participation. Retrieved from 

	 https://epale.ec.europa.eu/en/blog/citizens-digital-participation

Thoman, E. & Jolls, T. (2005). Media Literacy Education: Lessons from 

	 the Center for Media Literacy.Yearbook of the National Society 

	 for the Study of Education, 104(1), 180-205.

UNESCO. (2013). Media and Informational Literacy: Policy and Strategy 

	 Guidelines. UNESCO: France.

UNESCO. (2022). Countering online hate speech. Retrived 13 November 

	 2022, from https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231?

	 posInSet=1&queryId=df003648-5eb7-429e-b6e0-14f3af12e595



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T

UNESCO. (2020). Addressing hate speech: educational responses. 

	 Retrieved 17 October 2022, from https://unesdoc.unesco.org/

	 ark:/48223/pf0000382290?posInSet=2&queryId=df003648-5eb7-4

	 29e-b6e0-14f3af12e595

UNESCO. (2020). Addressing Conspiracy Theories What teachers need 

	 to know. Retrieved 	 17 October 2022, from https://unesdoc.

	 unesco.org/ark:/48223/pf0000381958

UN. (2019). UNITED NATIONS STRATEGY AND PLAN OF ACTION ON HATE 

	 Speech. Retrived Dec 23, 2021,From https://www.un.org/en/

	 genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20

	 Plan%20of%20Action%20on%20Hate%20Speech%2018%20

	 June%20SYNOPSIS.pdf

United Nations Office on Drugs and Crime/UNODC. University Module 

	 Series Cybercrime. Retrieved 13 November 2022, from https://

	 www.unodc.org/e4j/en/cybercrime/teaching-guide/index.html

Westheimer, J. and Kahne, J. (2004). “Educating the “Good” citizen: 

	 political choices and pedagogical”. Political Science and Politics, 

	 37 (2), pp. 241-247

William M. Darley. (2005). Clausevvitz s Theory of War and Information 

	 Operations.Retrieved April 19,  2021, From  https://apps.dtic.

	 mil/sti/pdfs/ADA481639.pdf

Zwick, D., Bonsu, S. K., & Darmody, A.  (2008).  Putting consumers 

	 to work: ‘co-creation’ and new Marketing govern-mentality. 

	 Journal of Consumer Culture, 8(2), p. 163-196.



MEL I T  PRO J ECT///

THE  MEL I T




