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คำ�นำ�

 คู่มือก�รจัดก�รเรียนก�รสอนต�มหลักสูตรพัฒน�ทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อ

ของประช�ชน เพือ่ก�รใชป้ระโยชน์อย�่งสร�้งสรรค์ เป็นสว่นหนึง่ของโครงก�ร

เพื่อก�รรู้เท่�ทันสื่อของประช�ชน เพื่อก�รใช้ประโยชน์อย่�งสร้�งสรรค์  

โดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกจิก�รกระจ�ยเสยีง กจิก�รโทรทศัน ์และกจิก�ร

โทรคมน�คมแห่งช�ติ ร่วมกับมห�วิทย�ลัยสวนดุสิต มีเป้�หม�ยเพ่ือส่งเสริม

นักวิช�ก�รระดับอุดมศึกษ�ผู้ฝึก (Trainer) องค์กรภ�คประช�ชนกลุ่มต่�ง ๆ  

ใหส้�ม�รถนำ�องคค์ว�มรูท้ีมุ่ง่เน้นใหป้ระช�ชนมทีกัษะและสมรรถนะก�รรูเ้ท่�

ทนัสือ่ “เข�้ถงึ เข�้ใจ เข�้รว่ม” ในก�รใชป้ระโยชนจ์�กสือ่ไดอ้ย�่งมปีระสทิธภิ�พ

 จุดมุ่งหม�ยของคู่มือฉบับนี้เพ่ือใช้เป็นแนวท�งดำ�เนินกระบวนก�รจัด

กิจกรรมประกอบก�รจัดก�รเรียนก�รสอนหรือก�รฝึกอบรมระดับประช�ชน 

โดยภ�ยในคู่มือประกอบด้วย คำ�อธิบ�ยร�ยวิช�จุดประสงค์ก�รเรียนรู้  

รปูแบบก�รจดักจิกรรมในชัน้เรยีน สือ่ประกอบกจิกรรม ใบง�น แนวท�งตอบ

กิจกรรม แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และสรุปบทเรียน พร้อมคำ�แนะนำ�

ขั้นตอนก�รจัดกิจกรรมแต่ละโมดูล 

 ท�งคณะผู้จัดทำ�หวังเป็นอย่�งยิ่งว่�คู่มือฉบับนี้ จะช่วยให้ผู้สอนหรือผู้ฝึก 

(Trainer) ส�ม�รถถ�่ยทอดและพฒัน�ผูเ้รยีนซึง่เปน็ประช�ชน ใหม้ทีกัษะ และ

สมรรถนะก�รรู้เท่�ทันสื่อ “เข้�ถึง เข้�ใจ เข้�ร่วม” ในก�รใช้ประโยชน์จ�กสื่อ

ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

ผู้จัดทำ�

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจก�รกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์
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คำ�แนะนำ�ในก�รใช้คู่มือ

ผู้จัดทำ�

สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจก�รกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์

 คู่มือหลักสูตรก�รพัฒน�ทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อของประช�ชนเพื่อก�รใช้

ประโยชน์อย่�งสร้�งสรรค์ (ระดับมัธยมศึกษ�) ฉบับนี้พัฒน�ข้ึนเพื่อใช้คู่กับ

หนังสือองค์คว�มรู้หลักสูตรก�รพัฒน�ทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อของประช�ชน

เพื่อก�รใช้ประโยชน์อย่�งสร้�งสรรค์ ซึ่งเป็นเล่มเนื้อห�หลักของหลักสูตร

 ภ�ยในหนังสือคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วยแนวคิดหลัก (Key Message)  

6 โมดลู กระบวนก�รจดักจิกรรม และแนะนำ�ส่ือประกอบก�รศกึษ� หลกัสตูร

ที่จัดทำ�ขึ้นในครั้งน้ีส�ม�รถจัดก�รเรียนก�รสอนได้ท้ังในช้ันเรียนปกติ  

ก�รเรียนออนไลน์ และก�รเรียนแบบผสมผส�น รวมถึงส�ม�รถนำ�ไปใช้เปิด

เป็นร�ยวิช�บูรณ�ก�รในร�ยวิช�อื่น หรือนำ�ไปใช้ในลักษณะของกิจกรรม

ชมุนมุ โดยผูส้อนส�ม�รถวดัผลกอ่นและหลงัก�รเรียนรูข้องผูเ้รยีนจ�กก�รเรยีน

ในหลักสูตรได้ โดยใช้แบบวัดคว�มรู้ก�รรู้เท่�ทันสื่อที่ท�งผู้จัดทำ�ออกแบบไว้

 คณะผู้จัดทำ�มุ่งหวังว่�คู่มือหลักสูตรก�รพัฒน�ทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อของ 

ประช�ชนเพื่อก�รใช้ประโยชน์อย่�งสร้�งสรรค์ (ระดับมัธยมศึกษ�) จะนำ�ม� 

ซึง่ก�รเสรมิพลงัเย�วชนใหม้ทัีกษะและสมรรถนะก�รรูเ้ท่�ทันสือ่ ภ�ยใต้กรอบ

นำ�ท�งคว�มคิด “เข้�ถึง เข้�ใจ เข้�ร่วม”เพื่อขับเคลื่อนสร้�งกระแสสังคม  

ก่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงสื่อในท�งที่สร้�งสรรค์สังคม
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 คว�มหม�ย คว�มสำ�คัญ องคป์ระกอบของทักษะก�รรู ้

เท�่ทนัสือ่ ก�รรู้เท�่ทนัสือ่ ส�รสนเทศ และดจิิทลั (Media 

Information and Digital Literacy-MIDL) และคว�ม

ฉล�ดท�งดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient-DQ)

2.1 อธิบ�ยคว�มหม�ย คว�มสำ�คัญ องค์ประกอบของ 

ทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อ 

2.2 อธิบ�ยสมรรถนะก�รรู้เท่�ทันสื่อ 

2.3 อธิบ�ยทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อ ส�รสนเทศและดิจิทัล 

(Media Information and Digital Literacy-MIDL) และ 

คว�มฉล�ดท�งดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient-DQ) 

2.4 วิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ก�รสื่อส�รต�มคำ�ถ�มหลัก  

5 ข้อ ของก�รรู้เท่�ทันสื่อได้

 ในโลกปัจจุบัน สื่อถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำ�คัญของก�ร

สื่อส�รระหว่�งกันในชีวิตของผู้คนในสังคม สื่อเป็นกำ�ลัง

ที่มีอำ�น�จ มีหล�ยรูปแบบ พัฒน�ไปต�มเทคโนโลยีที่

เปลีย่นแปลง สือ่เข�้ม�มอีทิธพิลตัง้แตว่ยัเดก็ สง่ผลตอ่คว�ม

คิด ก�รกระทำ� ต�มบริบท หรือสิ่งแวดล้อมของแต่ละคน 

ส่งผลทั้งดี และเสีย ขึ้นอยู่กับว่�แต่ละคนรู้จัก หรือเข้�ถึง

สื่อนั้น ในแง่มุมใด ตื้นลึก หน�บ�ง เพียงใด 

8
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 ฉะนั้นก�รรู้เท่�ทัน สิ่งที่เกิดข้ึนจ�กก�รบริโภคสื่อ ไม่

ว่�จ�กก�รดู ก�รอ่�น ก�รฟัง หรือก�รพูดคุย ในรูปแบบ

ต�่งๆ จงึเปน็ส่ิงจำ�เปน็ทีท่กุคน ในสงัคม ตอ้งเรยีนรู ้ไม่ตก

เป็นเหยื่อ ของมิจฉ�ชีพที่ใช้สื่อในท�งที่ผิด และรู้จักใช้สื่อ 

ประเภทต่�งๆ ให้เกิดประโยชน์กับตัวเองในท�งที่ถูกต้อง  

แต่ก่อนจะถึงขั้นตอนดังกล่�ว ก�รเรียนรู้  ถึงวิธีคิด  

ของก�รทำ�สื่อ และใช้สื่อในรูปแบบต่�งๆ ของคนผลิตสื่อ  

เข�คิด เข�ทำ�อย่�งไร เพื่อให้คนท่ัวไปอย่�งเร�ๆ คือ  

คนรับสื่อ ได้รู้เท่�ทัน จึงเป็นสิ่งจำ�เป็น 

“ทำ�ไมเร�ต้องรู้เท่�ทันสื่อ

เพร�ะสื่อ มีทั้งคุณ และโทษ

อ�จมีผลเสียต่อคุณภ�พชีวิตเร�

ถ้�รับหรือใช้สื่อ อย่�งผิดวิธี”

ก่อนอื่นเร�ต้องรู้ก่อนว่� ก�รรู้เท่�ทันสื่อ เป็นอย่�งไร

คว�มหม�ยและคว�มสำ�คัญของก�รรู้เท่�ทันสื่อ

 ก�รรูเ้ท�่ทันสือ่ ในแงว่ชิ�ก�รหม�ยถงึ ก�รมรีะดบัทกัษะ  

คว�มเข้�ใจที่เกี่ยวข้องกับก�รใช้และก�รบริโภคสื่อ เช่น

เดียวกับก�รมีระดับ คว�มเข้�ใจสื่อและทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับก�รสร้�งเนื้อห�สื่อ

9
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 โดยสื่อนั้น มีหล�ยรูปแบบ เช่น เพลง โทรทัศน์ วีดีโอ

เกม นิตยส�ร และสื่ออื่น ๆ นั้น ถือเป็นกำ�ลังที่มีอำ�น�จ  

มีอิทธิพลที่แข็งแกร่งต่อวิธีที่เร�(คนรับสื่อ-ผู้บริโภคสื่อ) 

มองโลก ซึง่เปน็อทิธพิลทีม่กัเริม่จ�กวยัเดก็ เร�(คนรบัสือ่)

จำ�เปน็ตอ้งพฒัน�ทกัษะและนสิยัในก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่เพือ่ท่ีจะ

มสีว่นร่วมและเปน็ผูบ้ริโภคสือ่อย�่งเข้�ใจ ส�ม�รถเลอืกรบั  

และใชส้ือ่ อย�่งถกูตอ้งเหม�ะสม ส�ม�รถ วเิคร�ะห์ วพิ�กษ ์

เข้�ถึง ลักษณะของสื่อได้ในระดับพื้นฐ�น จนส�ม�รถ 

พัฒน�ถึงขั้น “ผลิต” สื่อขึ้นม�ได้เองในที่สุด 

10
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โดยสื่อนั้น จะมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  

1. สื่อคือสิ่งประกอบสร้�ง 

(All Media are Constructions) 

 คือสือ่เกดิจ�กก�รสร�้งสรรคข์องมนษุยเ์พ่ือสือ่ส�รกบั

ผูร้บัส�ร ผ�่นกระบวนก�รผลิต ทีม่กี�รว�งแผน คดิออกแบบ 

และเลือกสรรส�รที่ตอบวัตถุประสงค์ของผู้ส่งส�ร ตลอด

จนก�รใช้เทคนิคพิเศษ มุมกล้อง สี เสียง เป็นต้น ดังนั้น

บ�งครั้งสื่อ อ�จจะไม่มีก�รสะท้อนเกี่ยวกับโลกคว�มจริง 

อย่�งถูกต้อง และครบถ้วน

2. ผู้รับส�รส�ม�รถต่อรองคว�มหม�ยของสื่อ 

(Audiences Negotiate Meaning In Media) 

 คว�มหม�ยของสือ่นัน้ไมไ่ดถ้กูสร�้งโดยแคผู่ผ้ลติเท่�นัน้ 

แต่ว่�เป็นก�รทำ�ง�นร่วมกัน ระหว่�งผู้ผลิตและผู้รับส�ร  

ซึ่งหม�ยคว�มว่� ผู้รับส�รที่แตกต่�งกันส�ม�รถได้รับ

คว�มหม�ยที่แตกต่�งกัน จ�กสื่อเดียวกัน นั่นคือ แม้ว่�

สือ่จะถ�่ยทอดภ�พใดออกม� แตผู่ร้บัส�รกจ็ะมภี�พในใจ

ของตนเองอยู่แล้ว ก่อนที่จะรับภ�พหรือคว�มหม�ยต่�ง 

ๆ จ�กสื่อ ก�รรู้เท่�ทันสื่อช่วยให้เร�เข้�ใจว่�ปัจจัยบุคคล 

เช่น เพศ อ�ยุ เชื้อช�ติ และสถ�นะท�งสังคม มีผลต่อก�ร

แปลคว�มหม�ยสื่อของเร�อย่�งไร
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3. ส่ือมีเป้�หม�ยท�งธรุกิจโฆษณ�/ส�รของสือ่มนียัของ

ธุรกิจก�รค้�แอบแฝงอยู่ 

(Media Messages Have Commercial Implications) 

 ก�รผลติสือ่สว่นใหญ่เป็นธรุกิจและตอ้งทำ�กำ�ไร ม�กไป

กว่�นั้น อุตส�หกรรมสื่ออยู่ในเครือข่�ย บริษัทที่มีอำ�น�จ

และแสดงอิทธิพลต่อเนื้อห�และก�รแจกจ่�ย คำ�ถ�มของ

ก�รครอบครองและก�รควบคมุนัน้สำ�คญั บุคคลจำ�นวนนอ้ย

ควบคุมสิ่งที่เร�ดู อ่�น และได้ยินในสื่อ แม้ในเหตุก�รณ์ที่

เนือ้ห�สือ่น้ันไมไ่ด้ทำ�เพ่ือกำ�ไร เชน่ วดีโีอ ยทูปู หรอืเฟซบุก๊

โพสต์ วิธีท่ีเนื้อห�ถูกแจกจ่�ยนั้นก็กระทำ�โดยมีก�รคำ�นึง

ถงึกำ�ไรอยูแ่ทบตลอดเวล� ดงันัน้ ก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ มุง่ทีจ่ะ

สนบัสนนุผูร้บัส�รให้พจิ�รณ�ถงึอทิธพิลท�งก�รค�้ทีม่อียู่

ในสื่อ และพิจ�รณ�ว่�สื่อถูกนำ�เสนอและเผยแพร่ออกไป

อย่�งไร 

 

4. สื่อมีนัยท�งก�รเมืองและสังคม 

(Media Messages Contain Social and Political 

Implications)

 สื่อส่งข้อคว�มแนวคิดเกี่ยวกับคุณค่� อำ�น�จ และผู้มี

อำ�น�จ ในก�รรู้เท่�ทันสื่อนั้น อะไรหรือใครที่ห�ยไป อ�จ

จะมคีว�มสำ�คัญม�กกว�่อะไรหรือใครทีแ่สดงอยู ่ขอ้คว�ม

เหล�่นีอ้�จจะเปน็ผลของก�รตัดสนิใจ ทีไ่ตรต่รองแลว้ แต่

สว่นใหญแ่ลว้เปน็ผลของคว�มลำ�เอยีงหรอือคตแิละคว�ม

เชือ่สว่นตัว แต่มนัส�ม�รถมอีทิธพิลทีส่ำ�คญัตอ่สิง่ทีเ่ร�คิด

และเชื่อ 
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5. สือ่แตล่ะชนดิมีรปูแบบท�งสุนทรยีภ�พท่ีแตกต่�งกนั 

(Each Medium Has a Unique Aesthetic Form) 

สื่อแต่ละชนิดมีธรรมช�ติที่แตกต่�งกัน เพร�ะในท�ง

ศ�สตรแ์ละศิลปข์องส่ือทกุประเภทม ีร�ยละเอยีด ขัน้ตอน 

เทคนิคและเคร่ืองมือ ในก�รผลิต ท่ีมีคว�มแตกต่�งกัน  

ต�มรูปแบบ และชนิด หรือประเภทของสื่อ เนื้อห�สื่อนั้น

ขึน้อยูก่บัธรรมช�ตขิองชอ่งท�ง ก�รนำ�เสนอ ซึง่ประกอบ

ไปด้วยคว�มต้องก�ร ก�รเล่�เรื่องต�มแบบเทคนิค  

ก�รโฆษณ�ของแต่ละช่องท�ง เช่น ธรรมช�ติของวีดีโอ

เกมท่ีให้มีปฏิสัมพันธ์นำ�ไปสู่ก�รเล่�เรื่องในรูปแบบท่ีต่�ง

กนั และคว�มต้องก�รทีแ่ตกต่�งกนัตอ่ผูส้ร�้งสือ่ทีพ่บเหน็

ได้ในภ�พยนตร์ และโทรทัศน์
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องค์ประกอบของทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อ

 กรอบแนวคิดของ UNESCO ก�รรู้เท่�ทันสื่อ คือ 

“คว�มส�ม�รถในก�รวเิคร�ะห ์วจิ�รณ ์และประเมินค�่สือ่ 

คว�มส�ม�รถในก�รเข�้ถงึสือ่ นำ�เสนอสือ่ในแบบฉบับของ

ตนเอง และผลติสือ่เพือ่สือ่ส�รไดห้ล�ยรปูแบบ นอกจ�กนี้

ก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ยงัหม�ยรวมถึงกจิกรรมท�งก�รศกึษ�เพือ่

พฒัน�ทกัษะก�รวเิคร�ะห์ วจิ�รณแ์ละสร�้งโอก�สในก�ร

เข้�ถึงสื่อ”

 โดยมีองค์ประกอบสำ�คัญ ดังนี้

 1) ก�รเข้�ถึง (Access) 

 หม�ยถงึ ก�รได้รับสือ่ประเภทต�่งๆ ไดอ้ย�่งเตม็ทีแ่ละ

รวดเรว็ ส�ม�รถรบัรูแ้ละเข�้ใจเนือ้ห�ของสือ่ประเภทต�่ง ๆ   

ได้อย่�งเต็มคว�มส�ม�รถ มีก�รแสวงห�ข่�วส�รได้จ�ก

สื่อหล�ยประเภท และไม่ถูกจำ�กัดอยู่กับสื่อประเภทใด

ประเภทหนึ่งม�กเกินไป 

 2) ก�รวิเคร�ะห์ (Analyze) 

 หม�ยถึง ก�รตีคว�มเนื้อห�สื่อต�มองค์ประกอบและ 

รปูแบบทีส่ือ่แต่ละประเภทนำ�เสนอ ว�่สิง่ท่ีสือ่นำ�เสนอนัน้

สง่ผลกระทบอะไรบ�้งตอ่สงัคม ก�รเมอืงหรอืเศรษฐกิจโดย

ใชพ้ืน้คว�มรูเ้ดิมและประสบก�รณใ์นก�รค�ดก�รณถ์งึผล

ทีจ่ะเกดิขึน้ ทีอ่�จม�จ�กก�รวเิคร�ะหถ์งึวตัถปุระสงคข์อง

ก�รสือ่ส�ร ก�รวเิคร�ะห์กลุม่เป้�หม�ยของสือ่ (กลุม่ผู้เปิด

รับสื่อ) จุดยืนของสื่อ บริบทต่�ง ๆ  ของสื่อที่ส่งผลกระทบ

ต่อก�รนำ�เสนอของสือ่ โดยอ�จใชว้ธิกี�รของก�รวเิคร�ะห์

เปรียบเทียบ ก�รแตกองค์ประกอบย่อยต่�ง ๆ 
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 3) ก�รประเมินค่� (Evaluate) 

 เปน็ผลม�จ�กก�รวเิคร�ะห์สือ่ท่ีผ�่นม� ทำ�ใหส้�ม�รถ

ที่จะประเมินค่�คุณภ�พของเนื้อห�ส�รที่ถูกส่งออกม�ได้

ว่�มีคุณค่�ต่อผู้รับม�กน้อยเพียงใด ส�ม�รถนำ�ไปใช้ให้

เกดิประโยชนต่์อผูร้บัในด้�นใดไดบ้้�ง คณุค่�ทีเ่กดิข้ึนเป็น

คณุค�่ทีเ่กดิขึน้ท�งใจ อ�รมณค์ว�มรูส้กึ หรอืมคีณุค�่ท�ง

ศลีธรรมจรรย�บรรณ สงัคมวฒันธรรมหรือประเพณอีย�่งไร

บ�้ง สิง่ทีส่ือ่นำ�เสนอมปีระโยชน์ตอ่ก�รเรยีนรูใ้นศ�สตร์ใด

ศ�สตร์หนึ่งหรือไม่ อย่�งไร

 ในขณะเดียวกัน ก�รประเมินค่�ที่เกิดขึ้นอ�จเป็นก�ร

ประเมินคุณภ�พของสื่อว่� ก�รนำ�เสนอของสื่อนั้นมี

กระบวนก�รผลิตที่มีคุณภ�พหรือไม่ เมื่อเปรียบกับสื่อ

ประเภทเดียวกัน คว�มส�ม�รถในก�รประเมนิเน้ือห�โดย

สร�้งคว�มเกีย่วขอ้งของเนือ้ห�กบัประสบก�รณพ์รอ้มเสนอ

คว�มเหน็ในแง่มมุของคว�มหล�กหล�ยคณุภ�พ และคว�ม

เกี่ยวข้องกับเนื้อห�

 4) ก�รสร้�งสรรค์ (Create) 

 หม�ยถึง มีก�รพัฒน�ทักษะก�รสร้�งสื่อในแบบฉบับ

ของตนเองขึน้ม�เมือ่ผูร้บัส�ร มคีว�มรูค้ว�มเข้�ใจส�ม�รถ

วเิคร�ะหว์จิ�รณ์ประเมนิค�่ส่ือไดอ้ย�่งถ่องแทแ้ลว้ ข้ันตอ่

ไปส�ม�รถเปลีย่นบทบ�ทเปน็ผูผ้ลติท่ีจะตอ้งว�งแผน เขียน

บท ค้นคว�้ขอ้มลูเน้ือห�ม�ประกอบต�มเทคโนโลยขีองสือ่

หรือรูปแบบองค์ประกอบของสื่อแต่ละประเภท เพื่อที่จะ

ส�ม�รถสือ่ใหไ้ด้ต�มวตัถปุระสงคก์�รสือ่ส�รทีต่นไดว้�งไว ้
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พร้อมกันนั้น ผู้บริโภคสื่อ ต้องรู้จัก วิเคร�ะห์ตัวสื่อ ใน

ประเด็น ดังต่อไปนี้ เพื่อช่วยเสริมคว�มเข้�ใจ ในขั้น

ตอนก�รรู้เท่�ทันสื่อ 

1) ผู้ประกอบก�รสื่อ (Media Agencies)

 หม�ยถึง เจ้�ของผู้ประกอบก�รที่มีอยู่หล�ยระดับ 

เช่น ระดับองค์กร สถ�นี หน่วยง�นร�ชก�ร หรือบริษัท

เอกชนที่เป็นเจ้�ของสื่อ หรือ หม�ยถึงเจ้�ของคอลัมน์  

ผูอ้ำ�นวยก�รผลติภ�พยนตร์ เจ�้ของร�ยก�รวทิย ุเจ�้ของ

ร�ยก�รโทรทศัน ์ตลอดจนผูอ้ปุถมัภร์�ยก�รทีเ่ปน็ผูก้ำ�หนด 

เป�้หม�ย กำ�หนดนโยบ�ย กำ�หนดแนวเนือ้ห�และรปูแบบ

ร�ยก�รในก�รสร้�งสื่อต่�งๆ 

2) ประเภทของสื่อ (Media Categories)

 หม�ยถงึ สือ่มวลชนทีจ่ำ�แนกต�มลกัษณะเฉพ�ะของสือ่

ประเภทต�่ง ๆ  ไดแ้ก ่วทิย ุโทรทศัน ์ภ�พยนตร ์หนงัสอืพมิพ ์

นิตยส�ร และอนิเทอรเ์น็ต  นอกจ�กนีใ้นสือ่แตล่ะประเภท 

ยงัจำ�แนกต�มประเภท  รปูแบบ  และเนือ้ห�ท่ีสือ่นำ�เสนอ 

เช่น ในหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับประกอบด้วยคอลัมน์ ข่�ว 

บทคว�ม นิย�ย ร�ยก�รโทรทัศน์ ประกอบด้วยร�ยก�ร

หล�ยรูปแบบในช่วงเวล�ต่�งๆ เช่น ละคร เกมโชว์ ข่�ว 

เป็นต้น
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3) เทคโนโลยีของสื่อ (Media Technologies)

 หม�ยถึง องค์ประกอบเชิงวิทย�ศ�สตร์ท่ีใช้สร้�งสื่อ

ต่�ง ๆ  เชน่ เคร่ืองมอืประกอบก�รพมิพ ์ก�รสร�้งภ�พ ก�ร

บันทึกภ�พ เสียง ข้อคว�ม กร�ฟิก อ�จจะเป็นเทคโนโลยี

ง่�ยๆ หรือมีคว�มสลับซับซ้อนด้วยระบบเครื่องจักรกล 

ดิจิทัล คลื่นแสง คลื่นเสียงในระบบต่�ง ๆ ประกอบกับ

ศิลปะแขนงต่�ง ๆ ที่นำ�ม�ใช้ในกระบวนก�รผลิตสื่อทุก

ประเภท 

4) ภ�ษ�ของสื่อ (Media Languages)

 หม�ยถึง สิ่งที่ประกอบอยู่ในสื่อต่�ง ๆ ส�ม�รถเป็น

สญัลกัษณท์ีส่ือ่คว�มหม�ยได ้โดยสือ่แตล่ะประเภทมภี�ษ�

ของตนเอง ผู้เปิดรับสื่อเป็นผู้ตีคว�มสื่อที่สื่อนำ�เสนอ เช่น 

วทิยกุระจ�ยเสยีงใชภ้�ษ�พูดเปน็หลกั สือ่สิง่พมิพใ์ชภ้�ษ�

เขียนเป็นหลัก ก�รดำ�เนินเรื่องของภ�พยนตร์ต่�ง ๆ ใช้

ก�รตัดต่อภ�พสื่อคว�มหม�ย ละครอ�จสื่อคว�มดี คว�ม

ชั่ว ผ่�นตัวละครต่�ง ๆ ได้ สิ่งที่สื่อด้วยภ�ษ�ใช้ก�รสร้�ง

รหัสเพื่อสื่อคว�มหม�ย 
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5) ผู้เปิดรับสื่อ (Media Audiences)

หม�ยถงึ กลุม่เป�้หม�ยของสือ่แตล่ะประเภท แตกต�่งกนั

ด้วยเพศ วัย ก�รศึกษ� ประสบก�รณ์ คว�มชอบ คว�ม

สนใจ ทัศนคติ ประเพณี วัฒนธรรม ซ่ึงคว�มหล�กหล�ย

เหล�่นีจ้ะสง่ผลใหก้�รตคีว�ม ก�รรบัรู ้และก�รเข�้ใจภ�ษ�

ของสื่อ เนื้อห�ของสื่อแตกต่�งกันออกไปด้วย

 

6) ก�รนำ�เสนอของสื่อ (Media Representations)

หม�ยถึง ก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในรูปแบบต่�งๆ ของสื่อ  

ซึ่งส่งผลต่อก�รรับรู้ของผู้เปิดรับสื่อเช่น ก�รนำ�เสนอข่�ว

ใหญใ่นหน�้ 1 ยอ่มหม�ยถงึ ข�่วทีม่อีงคป์ระกอบทีส่ำ�คญั

กว่�ข่�วเล็ก ๆ ในหน้�ใน ก�รนำ�เสนอของละครช่วงหลัง

ข่�วกับละครช่วงเช้�วันอ�ทิตย์ทำ�ให้เห็นคุณค่�คว�ม 

ยิ่งใหญ่ของละครแตกต่�งออกไป เทคนิคก�รนำ�เสนอ

เน้ือห�ต่�งๆ ส�ม�รถทำ�ให้ผู้รับเช่ือในสิ่งท่ีอ�จถูกหลอก

ลวงไปในท�งที่ผิดได้ หรือเทคนิคก�รสร้�งภ�พจำ�ลอง

เหตุก�รณ์ ประวัติศ�สตร์ต่�งๆ 

 ซึง่จ�กหลกัและกระบวนก�รคดิดงักล�่วข�้งตน้ เร�ใน

ฐ�นะผู้บริโภคสื่อ หรือผู้รับส�ร ควรนำ�หลักก�รนั้นม�คิด

วเิคร�ะหส์ือ่ อย�่งเป็นขัน้ตอน เพือ่ห�คำ�ตอบเบือ้งตน้ของ

ก�รรู้เท่�ทันสื่อโดยอ�ศัยแนวท�งของคำ�ถ�ม 5 ข้อ ดังนี้

 1. ใครเป็นผู้สร้�งเนื้อห�ส�ระของสื่อขึ้นม� 

 2. มีก�รใช้เทคนิคดึงดูดใจหรือไม่ และมีในลักษณะ

 อย่�งไร 

 3. คนอื่นๆ ตีคว�มเน้ือห�ส�ระของสื่อ ต่�งจ�กเร� 

 อย่�งไร 
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 4. สือ่ได้นำ�เสนอวถิชีวีติ ค�่นยิม และมุมมองอะไรบ้�ง 

 5. ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์อย่�งแท้จริงจ�กก�ร 

 นำ�เสนอของสื่อ 

 และจ�กก�รพัฒน�ด้�นเทคโนโลยี แบบก้�วกระโดด

ในปจัจบุนั พบว�่ สือ่ใหม ่อย�่งสือ่ดิจทิลั ในรปูแบบต�่งๆ  

ล้วนมีอิทธิพลอย่�งม�ก ในชีวิตประจำ�วันของผู้คน

ก�รรู้เท่�ทันสื่อ ส�รสนเทศ และดิจิทัล 

(Media, Information and Digital Literacy - MIDL)

 ก�รรู้เท่�ทันส�รสนเทศ (Information Literacy 

: IL) คือ สมรรถนะในก�รประเมิน เลือกใช้และสื่อส�ร

ข้อมูลได้อย่�งมีประสิทธิภ�พในหล�กหล�ยรูปแบบ และ

รวมถึงคว�มเข้�ใจข้อมูลส�รสนเทศต่�ง ๆ  ในคว�มหม�ย

เชิงจริยธรรม

 ก�รรู้เท่�ทันดิจิทัล (Digital Literacy : DL) คือ 

สมรรถนะในก�รใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล เครือ่งมอืสือ่ส�ร เครอื

ข่�ยต่�ง ๆ เพื่อค้นห�ข้อมูล (เข้�ถึง) ประมวลผล (เข้�ใจ) 

และสร�้งสรรคข์อ้มลู (ประยกุตใ์ช)้ ไดห้ล�กหล�ยรปูแบบ 
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 ทกัษะก�รรูเ้ท�่ทนัดิจิทลัจึงเป็นทักษะท่ีตอ้งเสรมิสร�้ง

ให้กับพลเมืองในยุคปัจจุบัน

 1) ทักษะก�รเข้�ถึง (Access skill) คือ คว�ม

ส�ม�รถในก�รเลอืกและใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัไดอ้ย�่งเหม�ะ

สม ประกอบด้วยฮ�ร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อก�รเข้�ถึง

แหลง่ส�รสนเทศทีม่คีว�มหล�กหล�ย เพือ่ตอบสนองก�ร

เรียนรู้ ก�รห�คว�มรู้ คว�มบันเทิง และติดต�มข่�วส�ร

สนเทศได้โดยผูใ้ชง้�นควรมทีกัษะก�รอ่�นและก�รฟงั รวม

ทัง้ส�ม�รถแสวงห�ขอ้มลูทีต่อ้งก�รจ�กแหลง่ส�รสนเทศ 

และจัดเก็บส�รสนเทศประเภทต่�ง ๆ ได้อย่�งเหม�ะสม

 2) ทักษะก�รวิเคร�ะห์ (Analysis skill) คือ คว�ม

ส�ม�รถในก�รทำ�คว�มเข้�ใจส�รสนเทศและสัญลักษณ์

ต่�ง ๆ ได้อย่�งถูกต้อง โดยผู้ใช้ง�นควรมีทักษะก�รอ่�น

และเขียนเพื่อจำ�แนกเนื้อห�ส�ร รวมถึงระบุประเภทของ

สื่อดิจิทัล แหล่งที่ม�และกลุ่มผู้รับส�รเป้�หม�ยได้

 3) ทักษะก�รประเมิน (Evaluation skill) คือ 

คว�มส�ม�รถในก�รตัดสินคุณภ�พ หรือคุณประโยชน์

ของส�รสนเทศท่ีได้ม�จ�กแหล่งส�รสนเทศต่�ง ๆ โดย

ผู้ใช้ง�นต้องมีคว�มส�ม�รถในก�รกลั่นกรองและคัดแยก

ส�รสนเทศได้อย่�งมีวิจ�รณญ�ณ เช่น กรณีหลอกข�ย

สินค้� ที่เกิดขึ้น ปร�กฏเป็นข่�ว จ�กสื่อต่�งๆ
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 4) ทักษะก�รสร�้งสรรค ์(Creative Skill) คอื คว�ม

ส�ม�รถในก�รสร�้งส�รสนเทศดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัโดยวธิี

ก�รปรบั ประยกุต ์ออกแบบ ประดษิฐห์รอืเขียนส�รสนเทศ

ในรูปแบบต่�ง ๆ เช่น เว็บไซต์ กระด�นสนทน� บล็อก 

รูปภ�พและวิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์สื่อสังคม เป็นต้น ทั้งนี้

ก�รสร้�งส�รสนเทศที่หล�กหล�ยต้องเหม�ะสมกับผู้รับ

ส�รกลุ่มเป้�หม�ยต่�ง ๆ

 5) ทักษะก�รสือ่ส�ร (Communication Skill) คอื 

คว�มส�ม�รถในก�รเลอืกช่องท�งก�รสือ่ส�รเนือ้ห�ดจิทัิล 

(Digital Content) ไปยงักลุม่เป�้หม�ยไดอ้ย�่งเหม�ะสม

ภ�ยใต้ส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั เชน่ สือ่ออนไลนเ์กมคอมพวิเตอร์ 

สถ�นก�รณ์จำ�ลอง เวบ็ไซต์สือ่สงัคมเปน็ต้น โดยใชอ้ปุกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัลต่�ง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (ipad) 

ไอพอต (ipod) แท็บเล็ต (Tablet) โทรศัพท์สม�ร์ทโฟน 

(Smartphone) เป็นต้นทั้งน้ีผู้ใช้ง�นต้องคำ�นึงถึงคว�ม

ปลอดภัย (security) และคว�มรับผิดชอบในก�รใช้สื่อ

ดิจิทัลของตนเองอีกด้วย
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 6) ทักษะก�รสะท้อนกลบั (Reflect skill) คอื คว�ม

ส�ม�รถในก�รแสดงคว�มคดิเห็น ก�รโตต้อบและก�รเชือ่ม

โยงเนือ้ห�ดิจิทัลไปยงับคุคลอืน่ในลกัษณะต่�ง ๆ  เช่น ก�ร

เสนอคว�มเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยอย�่งมเีหตผุล ก�รใหค้ำ�

แนะนำ�หรอืก�รสอนผูอ้ืน่ได้เปน็ตน้ โดยทักษะก�รสะท้อน

กลับจะต้องอยู่บนพื้นฐ�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและ

จริยธรรมที่มีต่อส่วนรวม

 7) ทักษะก�รปฏิบัติ (Taking Action Skill) คือ 

คว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�นและก�รรว่มมอืกบับคุคลหรอื

สงัคมในสิง่แวดลอ้มดจิทิลั โดยก�รแบ่งปันคว�มรู ้ก�รแก้ไข

ปญัห� และก�รรว่มพฒัน�เพือ่เปน็ประโยชนต์อ่สงัคมสว่น

รวมได้อย่�งเหม�ะสม
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คว�มฉล�ดท�งดิจิทัล (Digital Intelligence)

 คือ กลุม่ของคว�มส�ม�รถท�งสงัคม อ�รมณ ์และก�ร

รับรู้ ที่จะทำ�ให้คนคนหนึ่งส�ม�รถเผชิญกับคว�มท้�ท�ย

บนเส้นท�งของชีวิตในยุคดิจิทัล และส�ม�รถปรับตัวให้

เข้�กับชีวิตดิจิทัลได้ 

 คว�มฉล�ดท�งดิจิทัลครอบคลุมท้ังคว�มรู้ ทักษะ 

ทศันคติและค่�นยิมทีจ่ำ�เปน็ต่อก�รใชช้วีติในฐ�นะสม�ชิก

ของโลกออนไลน ์กล�่วอกีนยัหนึง่คอื ทักษะก�รใช้สือ่และ

ก�รเข้�สังคมในโลกออนไลน์ 

 ซึ่งแบ่งเป็นองค์ประกอบของเช�วน์ปัญญ�ดิจิทัล มี

ทั้งหมด 8 ด้�น

 1) อตัลกัษณด์จิทิลั (Digital Identity) หม�ยถึง คว�ม

ส�ม�รถในก�รสร้�งและจัดก�รคว�มเปน็ตวัตนหรอืท่ีเรยีก

ว�่ อตัลกัษณ ์และชือ่เสยีงของตนเองในโลกดจิทิลั รวมถงึ

ก�รตระหนักถึงผลกระทบระหว่�งบุคคลและก�รจัดก�ร

ผลกระทบที่จะเกิดกับตนเองในโลกออนไลน์ทั้งในระยะ

สั้นและระยะย�ว เช่น รู้ว่�อะไรควรโพสต์ ควรแชร์ ควร

แสดงคว�มคิดเห็น เป็นต้น

 2) ก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Use) หม�ยถึง 

คว�มส�ม�รถในก�รใช้เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์และ

สื่อดิจิทัลอย่�งช�ญฉล�ดและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย

ส�ม�รถสร้�งสมดุลให้กับชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้

อย่�งดี

 3) ก�รอยูใ่นโลกดิจิทลัอย�่งปลอดภยั (Digital Safety) 

หม�ยถงึ คว�มส�ม�รถในก�รจดัก�รคว�มเสีย่งท�งออนไลน ์
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เชน่ ก�รกลัน่แกลง้ท�งอนิเทอรเ์นต็ (Cyber-Bullying) ก�ร

เหยียดผิว เหยียดชนชั้น รวมไปถึงเนื้อห�ต่�งๆ ที่สุ่มเสี่ยง 

เช่น เนื้อห�ที่มีคว�มรุนแรง ล�มก หย�บค�ย เป็นต้น

 4) ก�รจัดก�รคว�มปลอดภัยท�งดิจิทัล (Digital  

Security) หม�ยถึง คว�มส�ม�รถในก�รตรวจสอบเบ้ือง

ต้นว่�ตนเองมีภัยคุกค�มในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น ก�ร

แฮกบัญชีผู้ใช้อีเมล สื่อโซเชียลมีเดียและเคร่ืองมือสื่อส�ร 

ก�รติดไวรัสคอมพิวเตอร์ และมัลแวร์ ก�รถูกขโมยรหัส

ผ่�น ก�รแฮกบัญชีธน�ค�ร เป็นต้น รวมท้ังก�รป้องกัน 

หลีกเลี่ยง และจัดก�รอย่�งถูกวิธีเมื่อประสบภัยคุกค�ม

คว�มปลอดภัย โดยมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจแนวปฏิบัติที่ดี

ทีส่ดุและส�ม�รถใชเ้ครือ่งมอืรกัษ�คว�มปลอดภยัไดอ้ย�่ง

มีประสิทธิภ�พ

 5) คว�มฉล�ดท�งอ�รมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital 

Emotional Intelligence) หม�ยถึง ทกัษะคว�มส�ม�รถ

ในก�รเข้�สังคมบนโลกออนไลน์ เช่น ก�รแสดงคว�มเห็น

อกเห็นใจ เสียใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี สนุกสน�น 

ฯลฯ เพื่อส�นสัมพันธ์กับผู้คนในโลกออนไลน์

 6) ก�รสือ่ส�รดจิทิลั (Digital Communication) หม�ย

ถงึ คว�มส�ม�รถในก�รสือ่ส�ร ปฏสิมัพนัธ ์และรว่มมอืกบั

ผู้อื่นโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล

 7) ก�รรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หม�ยถึง คว�ม

ส�ม�รถในก�รค้นห� ประเมิน ใช้ประโยชน์ แบ่งปันและ

สร�้งสรรคเ์นือ้ห� รวมไปถงึคว�มส�ม�รถในก�รคดิคำ�นวณ

อย่�งเป็นระบบ (Computational Thinking)
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 8) สิทธิท�งดิจิทัล (Digital Rights) หม�ยถึง คว�ม

ส�ม�รถในก�รทำ�คว�มเข้�ใจและรักษ�สิทธิส่วนบุคคล

และกฎหม�ยรวมถึงสิทธิคว�มเป็นส่วนตัวทรัพย์สินท�ง

ปญัญ�เสรภี�พในก�รพดูและก�รปอ้งกนัจ�กคำ�พดูแสดง

คว�มเกลียดชัง 

สรุปท้�ยบท

 “รู้เท่�ทันสื่อ” คือ ทักษะ หรือคว�มส�ม�รถในก�ร 

“ใช้สื่ออย่�งรู้ตัว” และ “ใช้สื่ออย่�งตื่นตัว” สำ�หรับก�ร

ใช้และก�รบริโภคสื่อ โดยมีทักษะสำ�คัญ “3 เข้�” เพื่อ

ให้เข้�ใจได้ง่�ย คือ “เข้�ถึง (ได้อย่�งหล�กหล�ย) เข้�ใจ 

(ส�ม�รถวเิคร�ะหแ์ละประเมนิ) และเข�้ไปมสีว่นรว่ม (ใน

ระดับต่�งๆ จนถงึก�รผลติ และก�รรว่มกำ�หนดนโยบ�ย)” 

กบัสือ่ได้อย�่ง ทัง้นี ้ก�รเข�้ใจถงึองคป์ระกอบและแนวคดิ

หลกัของทกัษะก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ จะชว่ยใหส้�ม�รถใชส้ือ่ได้

อย�่งมวีจิ�รณญ�ณ และนอกจ�กรูเ้ท�่ทนัสือ่มวลชนแลว้ 

ผูร้บัส�รทกุคนจำ�เปน็ตอ้งรูเ้ท�่ทันสือ่ดจิิทัลและมทัีกษะของ

คว�มฉล�ดท�งดิจิทลั ซึง่เปน็ทกัษะท่ีพลเมอืงทุกคนควรมี

ในปจัจุบนั โดยก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่นัน้จะตอ้งเข�้ใจถงึนเิวศสือ่ 

เช่น ลักษณะของสื่อแต่ละประเภท ก�รเปลี่ยนแปลงของ

สื่อ เพื่อที่จำ�ทำ�ให้เข้�ใจสื่อและรู้เท่�ทันสื่อม�กยิ่งขึ้น 
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4.1 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนนอกระบบ/โดยก�รอบรม

เชิงปฏิบัติก�ร

4.2 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบเผชิญหน้� 

(Face to Face)

4.3 ก�รจดัก�รเรยีนก�รสอนในระบบรปูแบบผสม (Blended  

Learning)

 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : คว�มรู้เบื้องต้น 

Media Literacy ให้ผู้เข้�เรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับ

ก�รบรรย�ยเนื้อห� 

เรือ่ง คลปิโฆษณ�เรือ่ง “เครือ่งร�งของขลังเกจอิ�จ�รย์

หญิงไทเกอร์อ�ย”

ฝกึทักษะ: ก�รประเมนิคว�มรู้ฝึกทักษะวพิ�กษด์ว้ยคำ�ถ�ม 

5 ข้อ “Five critical questions”

สื่อประกอบก�รศึกษ�

1. คลปิโฆษณ�เร่ือง “เครือ่งร�งของขลงัเกจอิ�จ�รยห์ญงิ

ไทเกอร์อ�ย” คว�มย�ว 2 น�ที

2. กระด�ษฟลิปช�ร์ทพร้อมป�กก�เขียน

 ขั้นตอนกิจกรรม

 1. ทำ�แบบประเมินก่อนเรียน

 2. แบ่งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มละ 5 คน หรือต�มคว�ม

 เหม�ะสม 
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4. การจัดการเรียนการสอน

5. กิจกรรมและสื่อต่างๆ
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 3. ชี้แจงใบง�นแก่ผู้เข้�ร่วมอบรม สร้�งคว�มเข้�ใจให้

ตรงกนัถงึประเด็นคำ�ถ�มเปน็ร�ยขอ้ และวธิกี�รตอบแตล่ะ

ข้อ 

 4. ให้ผู้เรียนดูสื่อประกอบก�รศึกษ�/อบรม เรื่อง 

“เครื่องร�งของขลังเกจิอ�จ�รย์หญิงไทเกอร์อ�ย” คว�ม

ย�ว 2 น�ที

 5. หลังจ�กนั้นให้ผู้เรียนวิเคร�ะห์ ซึ่งอ�จจะแยกกัน

วิเคร�ะห์เป็นร�ยบุคคล หรือวิเคร�ะห์ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

พิมพ์ใบง�นกิจกรรมที่ 1 เพื่อฝึกปฏิบัติทักษะตอบคำ�ถ�ม 

5 ข้อ “Five critical questions”  

 

 คำ�ถ�ม 5 ขอ้ “Five critical questions” ซึง่กจิกรรม

ส�ม�รถปฏิบัติเป็นร�ยบุคคล/ร�ยกลุ่ม/วิเคร�ะห์ร่วมกัน

 คำ�ถ�มหลักที่ 1 : สื่อล้วนเป็นสิ่งประกอบสร้�ง ใคร

เปน็ผูส้ร�้งเนือ้ห�ส�รนี ้จดุประสงคข์องผูส้ร�้ง/ผูเ้ขียนคอื

อะไร

 คำ�ถ�มหลักที่ 2 : เนื้อห�ถูกสร้�งข้ึนด้วยภ�ษ�ท่ี

สร�้งสรรค ์เทคนคิวธิอีะไรในส�รทีใ่ชด้งึดดูคว�มสนใจ เรือ่ง

ร�วถูกเล่�อย่�งไร มุมมองภ�พเป็นอย่�งไร มีสัญลักษณ์

หรือก�รเปรียบเปรยหรือไม่ จุดเร้�อ�รมณ์ คือจุดไหน ใช้

ก�รชกัจูงแบบใด มมุมองภ�พเปน็อย�่งไร สงัเกตเหน็อะไร

บ้�ง เสียงประกอบเพลง บทสนทน�บทบรรย�ย อุปกรณ์

ประกอบฉ�ก เสือ้ผ�้ ก�รเคลือ่นไหว ก�รจดัองคป์ระกอบ

ภ�พ ก�รจัดแสง

27
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 คำ�ถ�มหลกัที ่3 วถิชีวีติ คุณค�่ มมุมองใด ท่ีถูกนำ�เสนอ

ในส�รนี้ คนที่แตกต่�งกันจะตีคว�มเนื้อห�ส�รนี้แตกต่�ง

กันอย่�งไรบ้�ง จะอธิบ�ยก�รตอบโต้ต่อเนื้อห�สื่อท่ีแตก

ต่�งกันอย่�งไร มีมุมมองอื่นสำ�หรับตัวเร�หรือไม่

 คำ�ถ�มหลักที่ 4 สื่อมีมุมมอง ค่�นิยม เนื้อห�เสนอวิถี

ชีวิต ค่�นิยม และมุมมองแบบใด ขณะเดียวกันวิถีชีวิต  

มุมมองแบบไหนที่ถูกละเลย ผู้ชมแบบไหนเป็นกลุ่ม 

เป้�หม�ย คำ�ถ�มใดที่เกิดข้ึนในใจขณะที่ชม แนวคิดหรือ 

ค่�นิยมใดที่ถูกนำ�เสนอในเน้ือห�ส�รนี้ อะไรคือมุมมอง 

ต่อโลกในเนื้อห�ส�ร มุมมองใดท่ีถูกละเลย แล้วเร�จะ

ค้นห�ได้อย่�งไรว่�อะไรที่ถูกละเลยไป 

 คำ�ถ�มที่ 5 แนวคิดหลัก เนื้อห�ส่วนใหญ่ถูกสร้�งขึ้น

เพ่ือเพิ่มผลกำ�ไร/อำ�น�จ คำ�ถ�มสำ�คัญใครเป็นผู้ควบคุม

ก�รสร้�งสรรค์ ก�รแพร่กระจ�ย ทำ�ไมจึงส่งเนื้อห�ส�รนี้

ออกม� ใครเป็นผู้ได้รับผลกำ�ไรหรือผลประโยชน์ 

28
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กิจกรรมฝ(กปฏิบัติทักษะการรู3เท5าทันสื่อ 

 

ดูคลิปโฆษณา เร่ือง “เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย” 

ความยาว: 2 นาที 

ช:อง: ไทเกอร.อาย YouTube TV. Channel และ ททบ.5 

 

ใบงาน  

เครื่องมือ “คิดวิเคราะหB วิพากษB ประเมิน Five critical questions” 

  

 1. คลิปโฆษณาดูมีช่ือเร่ืองหรือไม:? ช่ือเร่ืองว:าอะไร เน้ือหาน้ันคืออะไร

 ................................................................................................................................................  

2. ออกอากาศทางช:องไหน 

................................................................................................................................................ 

3. ใครเปkนผู8สร8างเน้ือหา สร8างข้ึนโดยบุคคล กลุ:มองค.กร หรือบริษัทหรือไม: 

................................................................................................................................................ 

4. ทำไมคลิปน้ีจึงถูกสร8างข้ึน มีวัตถุประสงค.อะไร เพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือโน8มน8าวใจ? 

................................................................................................................................................ 

5. กลุ:มเป�าหมายของเน้ือหาคือใคร? 

................................................................................................................................................ 

6. คลิปน้ีถ:ายทำแล8วมีอะไรท่ีดูแล8วดึงดูดความสนใจท่ีโดดเด:นออกมาเลย 

................................................................................................................................................ 

7. เน้ือหาการเล:าเร่ือง หรือ วิธีการนำเสนอมีลักษณะอย:างไร  

................................................................................................................................................ 

  8. จุดเร8าอารมณ. คือจุดไหน ใช8การชักจูงแบบใด

.................................................................................................................................................. 

9. การถ:ายภาพผู8แสดงเปkนอย:างไร    

................................................................................................................................................ 
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แนวเฉลยคำตอบกิจกรรม 

ข/อท่ี แนวคำตอบกิจกรรมใบงานท่ี 1 

1. เร่ือง “เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย” 

2. ไทเกอร.อาย YouTube Tv. Channel และ ททบ.5 

3. เกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย 

4. คลิปโฆษณาเพ่ือโน8มน8าวใจ สร8างข้ึนเพ่ือต8องการขายสินค8าเคร่ืองรางของขลัง “ตะกรุดยก

ฐานะ” ของหลวงปู¶โคย  และ “ตะกรุดเรียกทรัพย. เรียกผัว” พรีเม่ียม หลวงปู¶โคย 

5. ผู8หญิง และคนท่ีต8องการรวย และคนท่ีต8องการเล่ือนตำแหน:งหน8าท่ีการงาน 

6. ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจ คือการใช8ภาษา เข8าใจง:าย ตรงๆ ฟiงแล8วทำให8รู8สึกคล8อยตาม และอยาก

ได8มาใช8บ8าง  

7. ใช8เน้ือหาการเล:าเร่ืองด8วยวิธีการนำเสนอแบบน่ังพูดคุยแบบเปkนกันเอง ปรึกษาปiญหารับฟiง

ปiญหา ปรับทุกข. และมีทางออกหรือทางแก8ให8 การเสนอทางออกโดยเกจิอาจารย.หญิง การ

เล:าเร่ืองไม:ซับซ8อนเข8าใจง:าย 

8. จุดเร8าอารมณ.คือ จุดท่ีเน้ือหาไปในทางไสยศาสตร.ท่ีไม:สามารถพิสูจน.ได8ด8วยหลักเหตุผลหรือ

วิทยาศาสตร. เน8นความตลก เช:น ฉากท่ีให8ใส:  “ตะกรุดเรียกผัวท่ีมีแมลงอยูR”  ให8เขย:าและให8

บอกแมลงว:าให8ไปตามผัวกลับมา  

9. มองเห็นสีหน8า อากัปกริยา และการเคล่ือนไหวของผู8แสดงได8ดี  

10. การคิดเชิงวิพากษ.คือ การคิดด8วยการต้ังคำถามคู:ตรงข8าม/โต8แย8ง/ แข:งขัน ดังน้ันการวิพากษ.

เน้ือหาจากคลิป ท่ีต้ังคำถามว:า “ชีวิตผู)คน คุณค/า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิป

โฆษณา”  อย:างไรก็ตามบุคคลแต:ละคนจะมีความรู8 ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ. ท่ีเปkน

กรอบความคิดของตัวเอง เปkนฐานความคิดวิพากษ.ท่ีแตกต:างกัน ดังน้ันคลิปน้ีสามารถวิพากษ.

ได8หลายมุมมองเชิงวิพากษ.  

มุมวิพากษ.ท่ี 1 เน้ือหาโฆษณาท่ีดู วิพากษ.ได8ว:า ส่ือนำเสนอปiญหาคนมีครอบครัวเปkนเร่ืองปกติ 

และทำไมเน้ือหาจะต8องมีชีวิตผู8คน มีคุณค:า หรือมีแนวคิดใดๆ ในการนำเสนอหรือ  

มุมวิพากษ.ท่ี 2 เน้ือหาโฆษณาเม่ือดูแล8ววิพากษ.ได8ว:า คลิปโฆษณานำเสนอแนวคิดและให8

คุณค:า ส:งเสริมค:านิยม ความเช่ือทางไสยศาสตร. ให8มีอำนาจเหนือแนวคิดแบบวิทยาศาสตร.ท่ี

เช่ือในหลักเหตุผล และสามารถพิสูจน.ความจริงให8เห็นได8ด8วยตา จับต8องได8  

10. ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

11. มุมมอง / ใครเปkนภาพตัวแทนหรือถูกดึงให8ปรากฏ 

................................................................................................................................................ 

12. มุมมองและคุณค:าใครท่ีหายไป ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใดท่ีถูกละเลยในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

13. คลิปโฆษณาท่ีสร8างข้ึนน้ีใครเปkนผู8ได8รับผลกำไร/ผลประโยชน. หรืออำนาจ 

................................................................................................................................................ 

14. คำถามของคุณเอง 

................................................................................................................................................ 
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แนวเฉลยคำตอบกิจกรรม 

ข/อท่ี แนวคำตอบกิจกรรมใบงานท่ี 1 

1. เร่ือง “เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย” 

2. ไทเกอร.อาย YouTube Tv. Channel และ ททบ.5 

3. เกจิอาจารย.หญิงไทเกอร.อาย 

4. คลิปโฆษณาเพ่ือโน8มน8าวใจ สร8างข้ึนเพ่ือต8องการขายสินค8าเคร่ืองรางของขลัง “ตะกรุดยก

ฐานะ” ของหลวงปู¶โคย  และ “ตะกรุดเรียกทรัพย. เรียกผัว” พรีเม่ียม หลวงปู¶โคย 

5. ผู8หญิง และคนท่ีต8องการรวย และคนท่ีต8องการเล่ือนตำแหน:งหน8าท่ีการงาน 

6. ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจ คือการใช8ภาษา เข8าใจง:าย ตรงๆ ฟiงแล8วทำให8รู8สึกคล8อยตาม และอยาก

ได8มาใช8บ8าง  

7. ใช8เน้ือหาการเล:าเร่ืองด8วยวิธีการนำเสนอแบบน่ังพูดคุยแบบเปkนกันเอง ปรึกษาปiญหารับฟiง

ปiญหา ปรับทุกข. และมีทางออกหรือทางแก8ให8 การเสนอทางออกโดยเกจิอาจารย.หญิง การ

เล:าเร่ืองไม:ซับซ8อนเข8าใจง:าย 

8. จุดเร8าอารมณ.คือ จุดท่ีเน้ือหาไปในทางไสยศาสตร.ท่ีไม:สามารถพิสูจน.ได8ด8วยหลักเหตุผลหรือ

วิทยาศาสตร. เน8นความตลก เช:น ฉากท่ีให8ใส:  “ตะกรุดเรียกผัวท่ีมีแมลงอยูR”  ให8เขย:าและให8

บอกแมลงว:าให8ไปตามผัวกลับมา  

9. มองเห็นสีหน8า อากัปกริยา และการเคล่ือนไหวของผู8แสดงได8ดี  

10. การคิดเชิงวิพากษ.คือ การคิดด8วยการต้ังคำถามคู:ตรงข8าม/โต8แย8ง/ แข:งขัน ดังน้ันการวิพากษ.

เน้ือหาจากคลิป ท่ีต้ังคำถามว:า “ชีวิตผู)คน คุณค/า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิป

โฆษณา”  อย:างไรก็ตามบุคคลแต:ละคนจะมีความรู8 ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ. ท่ีเปkน

กรอบความคิดของตัวเอง เปkนฐานความคิดวิพากษ.ท่ีแตกต:างกัน ดังน้ันคลิปน้ีสามารถวิพากษ.

ได8หลายมุมมองเชิงวิพากษ.  

มุมวิพากษ.ท่ี 1 เน้ือหาโฆษณาท่ีดู วิพากษ.ได8ว:า ส่ือนำเสนอปiญหาคนมีครอบครัวเปkนเร่ืองปกติ 

และทำไมเน้ือหาจะต8องมีชีวิตผู8คน มีคุณค:า หรือมีแนวคิดใดๆ ในการนำเสนอหรือ  

มุมวิพากษ.ท่ี 2 เน้ือหาโฆษณาเม่ือดูแล8ววิพากษ.ได8ว:า คลิปโฆษณานำเสนอแนวคิดและให8

คุณค:า ส:งเสริมค:านิยม ความเช่ือทางไสยศาสตร. ให8มีอำนาจเหนือแนวคิดแบบวิทยาศาสตร.ท่ี

เช่ือในหลักเหตุผล และสามารถพิสูจน.ความจริงให8เห็นได8ด8วยตา จับต8องได8  

10. ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใด ท่ีถูกนำเสนอในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

11. มุมมอง / ใครเปkนภาพตัวแทนหรือถูกดึงให8ปรากฏ 

................................................................................................................................................ 

12. มุมมองและคุณค:าใครท่ีหายไป ชีวิตผู8คน คุณค:า แนวคิดใดท่ีถูกละเลยในเน้ือหาคลิปโฆษณาน้ี 

................................................................................................................................................ 

13. คลิปโฆษณาท่ีสร8างข้ึนน้ีใครเปkนผู8ได8รับผลกำไร/ผลประโยชน. หรืออำนาจ 

................................................................................................................................................ 

14. คำถามของคุณเอง 

................................................................................................................................................ 
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ข/อท่ี แนวคำตอบกิจกรรมใบงานท่ี 1 

มุมวิพากษ.ท่ี 3 เน้ือหาของส่ือโฆษณา เม่ือคิดแบบต้ังคำถาม/โต8แย8ง/แข:งขัน หากนำแนวคิด 

“สตรีนิยม” มาเปkนกรอบคิดวิพากษ.ได8ว:า ส่ือได8นำเสนอแนวคิด ให8คุณค:า ความสำคัญของ

ผู8ชายให8เหนือกว:าผู8หญิง เม่ือผู8ชายไปมีผู8หญิงอ่ืน ผู8หญิงต8องตามกลับมา ตามเร่ืองราวท่ีเล:า

จากคลิป เน้ือหาน้ีตอกย้ำแนวคิดให8ผู8ชายมีอำนาจเหนือผู8หญิง ปลูกฝiงชุดความคิดความไม:เท:า

เทียมกันของศักด์ิศรีความเปkนมนุษย.ระหว:างผู8หญิงและผู8ชาย ท่ีเรียกว:า แนวคิดปíตาธิปไตย

ชายเปkนใหญ:  

 มุมมองภาพตัวแทนท่ีถูกดึงให8ปรากฏอาจทำให8เกิดการเหมารวม   ส่ือกำลังติดต้ังชุดความคิด

ว:า “คนมีสี” (คำพูดจากคลิป)  ชอบมีหลายบ8าน และ “ผู)หญิงท่ัวไป” (คำพูดจากคลิป) ชอบ

แย:งสามีคนอ่ืน และผู8หญิงท่ีสามีไปมีผู8หญิงอ่ืนเหตุเพราะ “ดูแลสามีไม/ดี”  (คำพูดจากคลิป) 

ซ่ึงในความเปkนจริงแล8ว ไม:ว:า “คนมีสี” หรือ “ผู8หญิงท่ัวไป” ก็ไม:ได8เปkนแบบน้ันทุกคน  

12. คุณค:าของผู8หญิงท่ีสามารถดูแลตัวเองได8หายไป  

13. อาจารย.หญิงไทเกอร.อายได8รับเงินจากการขายตะกรุดเรียกผัว เรียกทรัพย. และตะกรุด 

ยกฐานะของ อาจารย.โคย 

*แนวเฉลยคำตอบนี้ฝ1กคิดวิพากษ8 และประเมิน โดยมีแนวคิด ทฤษฎทีางวิชาการสนับสนุน ซึ่งผูLสอนหรือผูLนำ 

การอบรมสามารถใชLหลักการทางวิชาการในศาสตร8อื่นใดเปRนทางนำความคิดไดL ตามดุลยพินิจของผูLสอน/ 

ผูLฝ1กอบรม* 

สรุปบทเรียน 

 คลิปโฆษณา เร่ือง ““เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยMหญิงไทเกอรMอาย” 

1. ผู8เรียนได8พัฒนาความรู8 และฝüกทักษะ “เข8าถึง วิเคราะห. วิพากษ. ประเมิน ตีความเนื้อหา โดย

วิเคราะห.จุดประสงค.ท่ีส่ือนำเสนอ ประเมินคุณค:าเน้ือหาท่ีส่ือนำเสนอว:าทรงคุณค:าต:อผู8รับสารมากเพียงใด  

2. พัฒนาทักษะการประเมินคุณค:าของการผลิต แนวคิดของงาน เทคนิคการนำเสนอ 

3. พัฒนาทักษะคิดเชิงวิพากษ. ด8วยการตั้งคำถาม ตามแนวคิดหลักสำคัญของการรู8เท:าทันสื่อด8วยคำถาม 

5 ข8อว:า 1) สื่อล8วนเปkนสิ่งประกอบสร8าง 2) มีการเทคนิควิธี ใช8สารที่ดึงดูดความสนใจ 3) ตั้งคำถามต:องาน

โฆษณาว:า ภายใต8สาร (Message)  วิถีชีวิต คุณค:า มุมมองใด ท่ีถูกนำเสนอในสารนี้ คนที่แตกต:างกันจะตีความ

เนื้อหาสารนี้แตกต:างกันอย:างไรบ8าง 4) วิถีชีวิต มุมมองแบบไหนที่ถูกละเลย ผู8ชมแบบไหนเปkนกลุ:มเป�าหมาย 

คำถามใดที่เกิดขึ้นในใจขณะที่ชม แนวคิดหรือค:านิยมใดที่ถูกนำเสนอในเนื้อหาสารนี้ อะไรคือมุมมองต:อโลกใน

เนื้อหาสาร มุมมองใดที่ถูกละเลย 5) เนื้อหาส:วนใหญ:ถูกสร8างขึ้นเพื่อเพิ่มผลกำไร/อำนาจ คำถามสำคัญใครเปkน

ผู 8ควบคุมการสร8างสรรค. การแพร:กระจาย ทำไมจึงส:งเนื ้อหาสารนี ้ออกมา ใครเปkนผู 8ได8รับผลกำไรหรือ
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คลิปโฆษณ� เรื่อง “เครื่องร�งของขลังเกจิอ�จ�รย์หญิงไทเกอร์อ�ย”

 1. ผูเ้รยีนได้พฒัน�คว�มรู้ และฝกึทักษะ “เข�้ถงึ วเิคร�ะห ์วพิ�กษ ์ประเมนิ 

ตคีว�มเน้ือห� โดยวเิคร�ะหจ์ดุประสงคท์ีส่ือ่นำ�เสนอ ประเมนิคณุค�่เนือ้ห�ที่

สื่อนำ�เสนอว่�ทรงคุณค่�ต่อผู้รับส�รม�กเพียงใด 

 2. พัฒน�ทักษะก�รประเมินคุณค่�ของก�รผลิต แนวคิดของง�น เทคนิค

ก�รนำ�เสนอ

 3. พัฒน�ทักษะคิดเชิงวิพ�กษ์ ด้วยก�รตั้งคำ�ถ�ม ต�มแนวคิดหลักสำ�คัญ

ของก�รรู้เท่�ทันสื่อด้วยคำ�ถ�ม 5 ข้อว่�

 1) สื่อล้วนเป็นสิ่งประกอบสร้�ง

 2) มีเทคนิควิธี ใช้ส�รที่ดึงดูดคว�มสนใจ

 3) ตั้งคำ�ถ�มต่อง�นโฆษณ�ว่� ภ�ยใต้ส�ร (Message) วิถีชีวิต คุณค่�  

มุมมองใด ที่ถูกนำ�เสนอในส�รนี้ คนที่แตกต่�งกันจะตีคว�มเนื้อห�ส�รนี้แตก

ต่�งกันอย่�งไรบ้�ง

 4) วิถีชีวิต มุมมองแบบไหนที่ถูกละเลย ผู้ชมแบบไหนเป็นกลุ่มเป้�หม�ย 

คำ�ถ�มใดทีเ่กิดขึน้ในใจขณะทีช่ม แนวคิดหรอืค่�นิยมใดท่ีถูกนำ�เสนอในเนือ้ห�

ส�รนี้ อะไรคือมุมมองต่อโลกในเนื้อห�ส�ร มุมมองใดที่ถูกละเลย

 5) เนื้อห�ส่วนใหญ่ถูกสร้�งขึ้นเพื่อเพิ่มผลกำ�ไร/อำ�น�จ คำ�ถ�มสำ�คัญใคร

เปน็ผูค้วบคมุก�รสร�้งสรรค ์ก�รแพรก่ระจ�ย ทำ�ไมจงึสง่เนือ้ห�ส�รนีอ้อกม� 

ใครเปน็ผู้ไดรั้บผลกำ�ไรหรอืผลประโยชน ์คำ�ถ�มเหล�่นีล้ว้นรือ้สร�้งในสิง่ทีส่ือ่

ประกอบสร�้ง เพือ่ให้เหน็ถงึมมุมองใหมท่ีซ่อ่นอยูภ่�ยใตเ้นือ้ห�ทีค่ลปิโฆษณ�

นำ�เสนอ 

33

สรุปบทเรียน
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ผลประโยชน. คำถามเหล:านี้ล8วนรื้อสร8างในสิ่งที่สื่อประกอบสร8าง เพื่อให8เห็นถึงมุมมองใหม:ที่ซ:อนอยู:ภายใต8

เน้ือหาท่ีคลิปโฆษณานำเสนอ  

 

6. เกณฑ(การประเมินผล 

6.1 แบบประเมินความรู8ทักษะ ก:อนและหลังเรียน Pre-test-Post-test  

6.2 ประเมินการฝüกทักษะวิพากษ.ด8วยคำถาม 5 ข8อ  

 ในโมดูลน้ี ผู8สอน/ผู8นำการอบรม สามารถประเมินผลด8วยแบบประเมินท่ีวัดความรู8ด8วย แบบประเมิน

ก:อน-หลังการเรียน/อบรม  

 

แบบประเมินความรู7 Pre test - Post test 

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

1 การรู8เท:าทันส่ือคือ ทักษะท่ีเก่ียวข8องกับ การใช8 และการบริโภคส่ือ การ

วิเคราะห.ส่ือ การประเมินและผลิตส่ือ  

  

2 ความหมายของส่ือถูกสร8างโดยผู/ผลิตส่ือแต:เพียงฝ¶ายเดียว  

ผู/รับสารไม:มีส:วนเก่ียวข8องนอกจากเปkนผู8รับสารเท:าน้ัน 

  

3 การรู8เท:าทันส่ือท่ีมีเป�าหมายทางธุรกิจคือ สนับสนุนให8ผู8รับสารเข8าใจ

จุดประสงค.ของส่ือน้ันๆ 

  

4 ทักษะการวิเคราะหM  สามารถตีความเน้ือหาส่ือตามองค.ประกอบและ

รูปแบบท่ีส่ือแต:ละประเภทนำเสนอ ว:าส่ิงท่ีส่ือนำเสนอน้ันส:งผลกระทบ

อะไรบ8าง 

  

5 ทักษะการรู8เท:าทันส่ือสามารถส:งผ:านการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือ

เพ่ิมทักษะการวิเคราะห.ส่ือได8 

  

6 แบบจำลองแนวคิดหลักของการรู8เท:าทันส่ือ (Key Concept Modes) 

ไม:สามารถนำมาใช8ในการสร8างสรรค.ส่ือได8แต:ใช8สำหรับวิเคราะห.ส่ือ

เท:าน้ัน 

  

7 การต้ังคำถาม 5 ข8อ เพ่ือวิเคราะห.ส่ือนำมาใช8เพ่ือให8เกิดการรู8เท:าทันส่ือ 

แต:ไม:สามารถเช่ือมกับทักษะในการคิดวิเคราะห. (Critical Thinking 

Skills)  

  

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

8 ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หมายถึง ความเปkนผู8มี

ความเช่ียวชาญด8านการใช8งานทางคอมพิวเตอร. 

  

9 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน. เพ่ือป�องกัน

การโจรกรรมข8อมูล ไม:มีความเก่ียวข8องกับการรู8เท:าทันส่ือ  

  

10 ทักษะการประเมินคRา สามารถท่ีจะประเมินค:าคุณภาพของเน้ือหาสารท่ี

ถูกส:งออกมาได8ว:ามีคุณค:าต:อผู8รับมากน8อยเพียงใด 
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6. เกณฑ์การประเมินผล

 6.1 แบบประเมินคว�มรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน 

Pre-test-Post-test 

 6.2 ประเมินก�รฝึกทักษะวิพ�กษ์ด้วยคำ�ถ�ม 5 ข้อ 

 ในโมดูลนี้ ผู้สอน/ผู้นำ�ก�รอบรม ส�ม�รถประเมินผล

ดว้ยแบบประเมนิทีว่ดัคว�มรูด้ว้ย แบบประเมนิก่อน-หลงั

ก�รเรียน/อบรม 
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ผลประโยชน. คำถามเหล:านี้ล8วนรื้อสร8างในสิ่งที่สื่อประกอบสร8าง เพื่อให8เห็นถึงมุมมองใหม:ที่ซ:อนอยู:ภายใต8

เน้ือหาท่ีคลิปโฆษณานำเสนอ  

 

6. เกณฑ(การประเมินผล 

6.1 แบบประเมินความรู8ทักษะ ก:อนและหลังเรียน Pre-test-Post-test  

6.2 ประเมินการฝüกทักษะวิพากษ.ด8วยคำถาม 5 ข8อ  

 ในโมดูลน้ี ผู8สอน/ผู8นำการอบรม สามารถประเมินผลด8วยแบบประเมินท่ีวัดความรู8ด8วย แบบประเมิน

ก:อน-หลังการเรียน/อบรม  

 

แบบประเมินความรู7 Pre test - Post test 

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

1 การรู8เท:าทันส่ือคือ ทักษะท่ีเก่ียวข8องกับ การใช8 และการบริโภคส่ือ การ

วิเคราะห.ส่ือ การประเมินและผลิตส่ือ  

  

2 ความหมายของส่ือถูกสร8างโดยผู/ผลิตส่ือแต:เพียงฝ¶ายเดียว  

ผู/รับสารไม:มีส:วนเก่ียวข8องนอกจากเปkนผู8รับสารเท:าน้ัน 

  

3 การรู8เท:าทันส่ือท่ีมีเป�าหมายทางธุรกิจคือ สนับสนุนให8ผู8รับสารเข8าใจ

จุดประสงค.ของส่ือน้ันๆ 

  

4 ทักษะการวิเคราะหM  สามารถตีความเน้ือหาส่ือตามองค.ประกอบและ

รูปแบบท่ีส่ือแต:ละประเภทนำเสนอ ว:าส่ิงท่ีส่ือนำเสนอน้ันส:งผลกระทบ

อะไรบ8าง 

  

5 ทักษะการรู8เท:าทันส่ือสามารถส:งผ:านการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือ

เพ่ิมทักษะการวิเคราะห.ส่ือได8 

  

6 แบบจำลองแนวคิดหลักของการรู8เท:าทันส่ือ (Key Concept Modes) 

ไม:สามารถนำมาใช8ในการสร8างสรรค.ส่ือได8แต:ใช8สำหรับวิเคราะห.ส่ือ

เท:าน้ัน 

  

7 การต้ังคำถาม 5 ข8อ เพ่ือวิเคราะห.ส่ือนำมาใช8เพ่ือให8เกิดการรู8เท:าทันส่ือ 

แต:ไม:สามารถเช่ือมกับทักษะในการคิดวิเคราะห. (Critical Thinking 

Skills)  

  

ข/อ คำถาม A ถูกต/อง B 

ไมRถูกต/อง 

8 ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หมายถึง ความเปkนผู8มี

ความเช่ียวชาญด8านการใช8งานทางคอมพิวเตอร. 

  

9 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน. เพ่ือป�องกัน

การโจรกรรมข8อมูล ไม:มีความเก่ียวข8องกับการรู8เท:าทันส่ือ  

  

10 ทักษะการประเมินคRา สามารถท่ีจะประเมินค:าคุณภาพของเน้ือหาสารท่ี

ถูกส:งออกมาได8ว:ามีคุณค:าต:อผู8รับมากน8อยเพียงใด 

  

 

  

ข้อสอบ Pre- test / Post- test
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เฉลยแบบทดสอบ Pre test - Post test 

เฉลย Pre test - Post test 

ข/อ ถูก  A ผิด B 

1 Ö 
 

2  Ö 

3 Ö 
 

4 Ö 
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 ก�รเปลีย่นแปลงของส่ือ พลวัตของสือ่ พฒัน�ก�รของสือ่  

บทบ�ทของผู้ใช้สื่อ คว�มหม�ย องค์ประกอบ ลักษณะ

ของนิเวศสื่อ นิเวศสื่อกับก�รรู้เท่�ทันสื่อ

2.1. เรยีงชนิดของสือ่ต�มลำ�ดับกอ่นหลงัต�มยคุของสือ่ได ้

2.2 แยกประเภทของสื่อต�มลักษณะของก�รเผยแพร่ 

2.3 บอกบทบ�ทของผู้ใช้สื่อ ผู้สร้�งสื่อ รวมทั้งลักษณะ

ของนิเวศสื่อได้ ้

 กระบวนก�รของก�รแปลงสภ�พเทคโนโลยีสื่อว่�  

มีรูปแบบของก�รเปลี่ยนแปลง 3 ลักษณะ คือ

 1. ก�รววิฒัน�ก�รของเทคโนโลยีสือ่ (Coevolution)

 2. ก�รบรรจบกนัของเทคโนโลยสีือ่ (Convergence)

 3. ก�รซับซ้อนของเทคโนโลยีสื่อ (Complexity)
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 ซึ่งสื่อมีก�รเปลี่ยนแปลงไปต�มพลวัตของส่ือ ห�กจะ

แบ่งต�มลักษณะของช่องท�งก�รเผยแพร่จะแบ่งได้เป็น 

On Print, On Air และ Online ซ่ึงมีร�ยละเอียดดังต่อ

ไปนี้   

 1. ส่ือสิง่พมิพ ์(On Print) สือ่สิง่พมิพเ์กดิขึน้ม�ตัง้แต่

ในครสิต์ศตวรรษที ่15 ทีม่ชี�วเยอรมนัชือ่ “กเูตนเบอรก์” 

ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์ท่ีใช้เรียงกันเป็นคำ�เป็น

ประโยค ส�ม�รถทำ�ใหก้�รสือ่ส�รผ�่นสือ่เผยแพรอ่อกไป

ได้กว้�ง และไกล ม�กขึ้น ตัวอย่�งของสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ 

ใบปลิว จดหม�ยข่�ว หนังสือ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

 2. สื่อออกอ�ก�ศ (On Air) สื่อออกอ�ก�ศเป็น 

ก�รสือ่ส�รผ�่นชอ่งท�งของคลืน่วทิยแุละด�วเทียม สือ่ออก

อ�ก�ศนัน้เริม่จ�กก�รทีม่นษุยค์น้พบคลืน่วทิยทุีท่ำ�ใหเ้ปน็

ยคุของก�รสือ่ส�รโทรคมน�คมทีอ่�ศยัคลืน่แมเ่หลก็ไฟฟ�้ 

หรือคล่ืนคว�มถีว่ทิยทุีเ่ปน็ทรัพย�กรธรรมช�ตใินก�รเชือ่ม

โยงก�รตดิตอ่สือ่ส�รระหว�่งบคุคลกับก�รสือ่ส�รมวลชน 

และก�รสื่อส�รองค์กรเข้�ด้วยกัน สื่อออกอ�ก�ศ ได้แก่ 

วิทยุ วิทยุชุมชน โทรทัศน์ เป็นต้น

 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ใช้ช่องท�งก�รสื่อส�รผ่�นเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต ซึ่งมี

ก�รพัฒน�ไปอย่�งต่อเนื่องและรวดเร็ว จ�กก�รเจริญ

เติบโตของเทคโนโลยีก�รสื่อส�รทำ�ให้ก�รสื่อส�รทำ�ได้

อย่�งสะดวกม�กขึ้น ก้�วข้�มข้อจำ�กัดของเวล�และ

สถ�นที่ รูปแบบก�รสื่อส�รเปล่ียนไปเป็นก�รสื่อส�ร

แบบสองท�ง (Two-way Communication) ม�กข้ึน  

และยังเปิดโอก�สให้ประช�ชนทั่วไปได้เป็นผู้ผลิตสื่อหรือ
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เจ้�ของสื่อได้ง่�ยขึ้น ตัวอย่�งของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ 

Website ต่�งๆ เครอืข�่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook, 

Twitter สื่อสังคมออนไลน์ YouTube, TikTok เป็นต้น  

 พัฒน�ก�รของก�รสื่อส�รได้เป็น 2 ประเภท โดยใช้

ชนิดของสื่อ และลักษณะของก�รสื่อส�รเป็นเกณฑ์

1. พัฒน�ก�รของก�รสื่อส�รต�มชนิดของสื่อ 

 ห�กจะแบง่พัฒน�ก�รของก�รสือ่ส�รต�มชนิดของสือ่ 

ในประเภทต�่งๆ ส�ม�รถแบง่ยคุของก�รสือ่ส�รออกเปน็ 

5 ยุค ดังนี้

 ยคุที ่1 เปน็ยคุก�รสือ่ส�รแบบดัง้เดมิ เริม่ตัง้แตก่อ่นก�รม ี

ตัวอักษร ก�รสื่อส�รส่วนใหญ่เป็นก�รสื่อส�รเฉพ�ะกลุ่ม  

ทำ�ไดโ้ดยก�รเขยีนผนงัถำ�้ ก�รกอ่ควนัไฟ ก�รใชน้กพริ�บ

ในก�รสือ่ส�ร จวบจนม�ถงึก�รมตีวัอกัษรใชเ้ปน็ภ�ษ�ใน 

ก�รสือ่ส�ร ซึง่แตล่ะกลุม่มภี�ษ�ทีใ่ชใ้นก�รสือ่ส�รของตนเอง  

โดยบ�งกลุ่มเร่ิมใช้จ�กภ�ษ�ภ�พ ปรับม�เป็นตัวอักษร 

จนมีภ�ษ�ใช้สื่อส�ร

 ยุคที่  2 เป็นยุคเริ่ม ต้นของก�รสื่อส�รมวลชน  

ในคริสต์ศตวรรษที่ 15 ช�วเยอรมันช่ือ “กูเตนเบอร์ก” 

ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์ท่ีใช้เรียงกันเป็นคำ�เป็น

ประโยค สะดวกต่อก�รผลติรหสัภ�ษ�ครัง้ละจำ�นวนม�กๆ 

เพื่อใช้ส่งข่�วส�รที่ต้องก�รออกไปให้หล�ยๆ คนได้รับ 

แม้จะเป็นพัฒน�ก�รอีกขั้นหนึ่งของภ�ษ�เขียน แต่สิ่ง

ประดิษฐ์ของกูเตนเบอร์กส�ม�รถกระจ�ยข่�วส�รและ

อทิธพิลของภ�ษ�เขยีนใหก้ว�้งไกลออกไปไดอ้ย�่งรวดเรว็  

รหสัภ�ษ�พิมพ์บนัทกึเปน็สำ�เน�ลงบนกระด�ษหล�ยๆ ใบ 

สง่ไปใหไ้กลทีส่ดุเท�่ทีเ่สน้ท�งคมน�คมจะอำ�นวยให้ นัน่คอื
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ก�รเริม่ต้นของเทคโนโลยทีีเ่รยีกว�่ “ก�รสือ่ส�รมวลชน” 

โดยสื่อมวลชนประเภทแรกก็คือ หนังสือพิมพ์ 

 ยุคที่ 3 เป็นยุคของก�รสื่อส�รแบบ Analog ยุคนี้เริ่ม

ต้นเมื่อปล�ยคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อ แซมมวล เอฟ บี 

มอร์ส ได้ค้นพบก�รส่งรหัสมอร์ส คือ จุด (.) และ ขีด (-) 

หรือเสียงสั้นเสียงย�ว แทนตัวอักษร ด้วยก�รส่งสัญญ�ณ

พลังแม่เหล็กไฟฟ้�ให้วิ่งไปต�มส�ยลวด และทดลองส่ง

ข่�วส�รครั้งแรกระหว่�งเมืองวอชิงตันกับ บัลติมอร์ ในปี 

ค.ศ. 1844 เร�เรียกเทคโนโลยีนี้ว่� “โทรเลข” โทรเลขใน

ประเทศไทยไดถ้กูยกเลกิไปเมือ่ พ.ศ.2551 แตค่ว�มเจรญิ

ของโทรเลขเปน็จุดเร่ิมต้นของยคุโทรคมน�คม หรอืยคุแหง่

เทคโนโลยีเลยทีเดียว และยังเป็นต้นกำ�เนิดของวิทยุและ

โทรทัศน์อีกด้วย

 ในยคุท่ี 3 ถอืว�่เปน็ยคุทีม่นษุยค์น้พบคลืน่วทิยท่ีุทำ�ให้

เปน็ยคุของก�รสือ่ส�รโทรคมน�คมท่ีอ�ศยัคลืน่แมเ่หลก็ไฟฟ�้ 

หรือคล่ืนคว�มถีว่ทิยทุีเ่ปน็ทรัพย�กรธรรมช�ตใินก�รเชือ่ม

โยงก�รตดิตอ่สือ่ส�รระหว�่งบคุคลกับก�รสือ่ส�รมวลชน 

และก�รสื่อส�รองค์กรเข้�ด้วยกันผ่�นคว�มแตกต่�งท�ง

เวล�และสถ�นทีไ่ด้อย�่งมปีระสทิธภิ�พ (Simultaneous 

Communication across Time and Space)

 ในยุคนี้เป็นยุคของวิทยุกระจ�ยเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

ซึ่งส�ม�รถกระจ�ยข้อมูลไปสู่คนจำ�นวนม�กข้ึน และ

ข้อมูลส�ม�รถสื่อส�รไปได้ในระยะท�งท่ีไกลข้ึน โดยใน

ประเทศไทย เริ่มมีวิทยุกระจ�ยเสียงในระบบกระจ�ย

เสยีง เอฟ.เอม็. ในป ีพ.ศ.2500 สำ�หรบัวทิยโุทรทศัน ์ในป ี

พ.ศ.2496 กรมประช�สัมพันธ์จัดซื้อเคร่ืองส่งโทรทัศน์ 1 
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ชุด จ�กบริษัท “ม�ร์โคนี่” และส่งโทรทัศน์นอกสถ�นท่ี

ครั้งสำ�คัญ คือ ก�รถ่�ยทอดมวยจ�กเวทีมวยร�ชดำ�เนิน 

และ ในเดือนพฤษภ�คม พ.ศ.2508 คณะรัฐมนตรีได้มี

มติอนุมัติให้ บริษัท ไทยโทรทัศน์ จำ�กัด ส่งโทรทัศน์ใน

ระบบ 525 เส้น เพิ่มขึ้นอีกระบบหนึ่ง เพื่อให้สอดคล้อง

กับโครงก�รถ่�ยทอดโทรทัศน์ทั่วประเทศ

 ยุคท่ี 4 เป็นยุคที่เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ข้ึนม�กม�ยจน

เรยีกได้ว�่เปน็ยคุของคอมพวิเตอร ์หรอืยคุดจิทิลั (Digital) 

เพร�ะต้ังแต่ ค.ศ. 1939 เปน็ต้นม� คอมพวิเตอรไ์ดก้�้วเข�้

ม�มบีทบ�ทในก�รสือ่ส�รของมนษุยเ์พิม่ข้ึนเป็นอเนกอนนัต ์

ทำ�ใหว้ทิย�ก�รต�่ง ๆ  ด�้นก�รส่ือส�รขย�ยตัวอย�่งรวดเรว็ 

ได้มีก�รคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นม�กม�ย เพ่ือสนอง 

คว�มต้องก�รของมนุษย์ในสังคม เช่น ก�รสื่อส�รผ่�น

ด�วเทยีม วดีีโอเทก็ซ ์เคเบลิทวี ีก�รตดิตอ่สือ่ส�รผ�่นท�ง

จดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ หรือ email ฯลฯ จ�กเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  ท�งด�้นก�รสือ่ส�รนีเ่องท่ีทำ�ใหก้�รสือ่ส�รของมนษุย์

ส�ม�รถติดต่อสือ่ส�รกนัได้อย�่งสะดวกรวดเรว็ม�กยิง่ข้ึน

 ยคุที ่5 เปน็ยคุของสือ่สงัคมออนไลน ์ในยคุนีค้อมพวิเตอร์

เข�้ม�มบีทบ�ทอย�่งม�กในก�รตดิตอ่สือ่ส�ร สม�รท์โฟน

เปน็เครือ่งมอืทีท่กุคนส�ม�รถเข�้ถงึได ้รวมถงึชอ่งท�งใน

ก�รติดต่อสื่อส�ร มีก�รพัฒน�ก�รใช้อินเทอร์เน็ตอย่�ง

กว้�งขว�ง ทำ�ให้ก�รสื่อส�รเปล่ียนแปลงไป จ�กเดิมก�ร

ดูภ�พยนตร์ทำ�ได้ในโรงภ�พยนตร์เท่�นั้น แต่ในปัจจุบัน

มีบริก�รร�ยก�ร หรือหนังต่�งๆ ให้ส�ม�รถเข้�ชมได้ทุก

ที่ทุกเวล� หรือแม้แต่รูปแบบของร�ยก�รหล�ยร�ยก�ร

เปลี่ยนม�อยู่บนรูปแบบของสตรีมมิ่งทีวี (OTT TV) เช่น 
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Netflix, Line TV อีกท้ังก�รสื่อส�รก็มีแอปพลิเคชันที่

สนับสนุนก�รติดต่อสื่อส�รท�งออนไลน์ม�กม�ย ซึ่งก่อ

ให้เกิดเครือข่�ยของก�รสื่อส�รเป็นกลุ่มสังคม ตัวอย่�ง

ของสื่อในยุคนี้ที่เป็นที่รู้จักจะมี Facebook, YouTube, 

WhatsApp, Line, TikTok เป็นต้น 

2. พฒัน�ก�รของก�รสือ่ส�รต�มลกัษณะของก�รสือ่ส�ร 

 ห�กเร�จะแบง่พฒัน�ก�รของก�รสือ่ส�รต�มลักษณะของ

ก�รสือ่ส�ร เร�ส�ม�รถแบง่ก�รพัฒน�ก�รของก�รสือ่ส�ร 

ได้เป็น 3 ยุค ดังนี้ 

 ยุคที่  1 เป็นยุคของก�รสื่อส�รภ�ยในกลุ่ม เช่น 

ก�รสือ่ส�รโดยก�รใชภ้�พในผนงัถำ�้ ก�รใชน้กพริ�บ ก�รใช ้

ภ�ษ�ในก�รสื่อส�รที่แต่ละกลุ่มก็ล้วนแล้วแต่มีภ�ษ�ของ

ตนเอง หรอืแมแ้ต่ก�รใชจ้ดหม�ยข่�ว ใบปลวิกเ็ป็นก�รสือ่ส�ร 

ในวงเฉพ�ะ ซึง่ก�รสือ่ส�รในยคุนีน้ัน้ยงัไม่แพรห่ล�ย หรอื

ห�กจะเผยแพรไ่ปยงักลุม่บคุคลอืน่กอ�จจะตอ้งใช้เวล�และ

ก�รแปลภ�ษ�ให้มีคว�มเข้�ใจตรงกัน  

 ยุคที่ 2 เป็นยุคก�รสื่อส�รจ�กคนกลุ่มนึงไปยังคน

จำ�นวนม�ก (one - to -many) เป็นยุคของก�รสื่อส�ร

มวลชน เชน่ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน ์ภ�พยนตร ์ในยคุ

น้ีผูส้ร้�งสือ่และนำ�เสนอสือ่จะเป็นคนกลุม่หนึง่มีบทบ�ทใน 

ก�รกระจ�ยสือ่ต่�ง ๆ  ไปยงัผูร้บัสือ่ ซึง่ก�รผลติหรอืพัฒน�

สือ่ขึน้ม�เพือ่ก�รสือ่ส�รจะต้องใช้เครือ่งมอืเฉพ�ะท�งและ 

งบประม�ณทีค่่อนข�้งสงู ก�รสือ่ส�รในยคุนีจ้ะเปน็ก�รสือ่ส�ร 

ที่ผู้รับส�รแทบจะไม่ส�ม�รถให้ข้อมูลย้อนกลับไปยัง 

ผูผ้ลติส่ือไดเ้ลย ห�กทำ�ไดก้ไ็มส่�ม�รถทำ�ไดแ้บบทนัททีนัใด   
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 ยคุที ่3 เปน็ยคุก�รสือ่ส�รทีท่กุคนส�ม�รถสือ่ส�รกันได ้

(many - to - many) เปน็ยคุทีเ่ครือ่งมอืในก�รตดิตอ่สือ่ส�ร

เข้�ถึงได้ง่�ย เป็นสิ่งที่ทุกคนมี และเครื่องมือเหล่�นั้นเกิด

ก�รรวมตวัของเทคโนโลยโีดยส�ม�รถถ�่ยภ�พ ถ�่ยวดีิโอ 

ส�ม�รถรับส่งข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆ ผ่�นท�งอินเทอร์เน็ต

ได้ในเวล�ทันที เช่นสม�ร์ทโฟน ในยุคนี้มีช่องท�งใน 

ก�รเข�้ถงึก�รสือ่ส�รทัง้ อนิเทอรเ์นต็ แอปพลเิคชนัไดง้�่ย

ม�ก เร�แทบทกุคนส�ม�รถเข�้ถงึอนิเทอรเ์นต็ไดท้กุทีท่กุ

เวล� สง่ผลใหท้กุคนส�ม�รถสง่ขอ้คว�มไปยงัคนอืน่ ๆ  ได ้ 

ยุคน้ีเป็นยุคของก�รสื่อส�รออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ 

เครือข่�ยสังคมออนไลน์ ที่คนติดต่อกันเป็นจำ�นวนม�ก 

ได้อย่�งสะดวกรวดเร็ว ประหยัด ข้�มขีดข้อจำ�กัดของ

เวล� ผู้รับส�รจ�กในยุคที่ 2 ส�ม�รถผันตัวเองม�เป็น

ผู้สร้�งและผลิตสื่อได้โดยง่�ยเป็น User Generated 

Content (UGC) เชน่ ก�รเขยีนบทคว�มเผยแพรผ่�่นท�ง 

Blog ก�รสร้�งช่องของตนเองในก�รนำ�เสนอเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งผ่�นท�ง YouTube หรือ TikTok ก�รมี FanPage  

ใน Facebook ไว้พูดคุยสนทน�แลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีคว�มสนใจร่วมกัน เป็นต้น 

 ก�รที่ก�รสื่อส�รมีก�รเปลี่ยนแปลงไป ผู้ใช้สื่อเข้�

ม�มีบทบ�ทกับสื่อ มีโอก�สในก�รสร้�งสรรค์สื่อได้ม�ก

ขึ้น ทำ�ให้เกิดคำ�ว่� User Generated Content (UGC)  

ซึ่งหม�ยถึง ก�รที่ใครก็ได้ท่ีเป็นผู้ใช้สื่อส�ม�รถเขียน  

ผลติ สร้�งสรรค ์เนือ้ห� ขอ้คว�ม รปูภ�พ วดิโีอ หรอืสือ่ต�่งๆ  

นำ�เสนอ เผยแพรอ่อกไปเปน็วงกว�้ง ผ�่นก�รใชอ้นิเทอรเ์นต็

ในก�รสือ่ส�ร สง่ออกไปถงึผูร้บัสือ่ไดอ้ย�่งง�่ย โดยผูเ้ขยีน
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ผู้สร้�งสื่อส�ม�รถทำ�ได้ด้วยตนเอง 

 นเิวศสือ่ หม�ยถงึ คว�มสมัพันธข์องสิง่ต�่ง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

กับสื่อ ทั้งเนื้อห�และช่องท�ง บุคคล และระบบ ท่ีเมื่อมี 

สิง่ใดสิง่หน่ึงเปล่ียนแปลงไป ปจัจยัอ่ืน ๆ  กจ็ะเปลีย่นแปลง

ต�มไปด้วย   

 สมรรถนะในก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ นัน้ควรตอ้งปรบัเปลีย่นไป

ต�มระบบนเิวศของสือ่เชน่กนั เพร�ะเมือ่สือ่และเทคโนโลยี

มีคว�มเจริญก้�วหน้�ม�กขึ้น ผู้ใช้สื่อก็จะมีบทบ�ท 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ก�รนำ�เสนอข้อมูลข่�วส�รจ�กเดิม 

ทีท่ำ�ไดเ้พียงจ�กบคุคลกลุม่หนึง่กเ็ปลีย่นแปลงไปดว้ยเช่นกัน  

รูปแบบก�รรับส�ร ส่งส�รนั้นล้วนเปลี่ยนแปลงไปต�ม

ก�ลเวล�และนเิวศสือ่ทัง้สิน้ ทักษะก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่จงึเปน็ 

สิง่ทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็สำ�หรับก�รสือ่ส�รในยคุปัจจบัุน และ

ควรพิจ�รณ�ถึงนิเวศสื่อ ก�รเปลี่ยนแปลงไปของสื่อเพื่อ

ก�รเข้�ถึงส่ือและเป็นพื้นฐ�นในก�รเข้�ใจสื่อ ซ่ึงจะนำ�ไป 

สู่ก�รเข้�ร่วมในก�รใช้สื่อต�มลักษณะของนิเวศสื่อเพื่อ

เสริมสร้�งทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อต่อไป  
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4. การจัดการเรียนการสอน
4.1 ก�รจัดก�รเรยีนก�รสอนแบบไมเ่ป็นท�งก�ร/โดยก�ร

อบรมเชิงปฏิบัติก�ร

4.2 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบเผชิญหน้� 

(Face to Face)

 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : ประเด็นปัญห�สื่อ

ในปัจจุบัน ให้ผู้เรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับก�รบรรย�ย

เนื้อห�
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5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
 ฝึกทักษะ: ก�รประเมินคว�มรู้ฝึกทักษะคว�มเข้�ใจ

นเิวศสือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เข�้ใจมติกิ�รปฏสิมัพนัธข์องคนท่ี

หล�กหล�ยและซับซอ้นกับปจัจยัแวดลอ้ม เนือ้ห�ชอ่งท�ง

สือ่เทคโนโลยกี�รสือ่ส�รในบริบทท�งเศรษฐกจิ ก�รเมอืง 

กฎหม�ย สงัคมวฒันธรรมทีแ่ตกต�่ง ว�่ปฏสิมัพนัธด์งักล�่ว

ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งที่ทั้งระบบอย่�งไร

สื่อประกอบก�รศึกษ�

1. คลปิหลกั ใหค้ว�มรูพ้ืน้ฐ�นนเิวศสือ่ โดยเปดิ VDO สือ่

หลักของโครงก�รมีฤทธิ์ เรื่อง “นิเวศสื่อ”

2. สื่อ VDO ประกอบกิจกรรม 3 คลิป

3. กระด�ษฟลิปช�ร์ท ป�กก� กระด�น หรือใช้หน้�จอ

นำ�เสนอ

 

ขั้นตอนกิจกรรม

 1. ทำ�แบบประเมินก่อนเรียน

 2. ศึกษ�คว�มรู้เบื้องต้นนิเวศสื่อ โดยเปิด Motion 

graphic สำ�หรับบทที ่2 ทีอ่ยูใ่นหน�้เวบ็หลกัของ โครงก�ร

มฤีทธิโ์ปรเจค็ (หรอื ใชข้อ้มลูจ�กแฟลชไดรฟท์ของโครงก�ร

มีฤทธิ์) ที่อธิบ�ยให้เห็นถึงพัฒน�ก�รของสื่อแต่ละยุคที่

เปลี่ยนแปลงไป คว�มเชื่อมโยงระหว่�งผู้ผลิต สื่อ ผู้ใช้สื่อ 

เทคโนโลยใีหม่และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ต�มเทคโนโลยสีือ่  

เพือ่ใหรู้ท้นัก�รใชง้�นก�รจำ�แนกสือ่ต�มชอ่งท�งก�ร เผย

แพร่ได้3 ลักษณะ คือ สื่อส่ิงพิมพ์ สื่อออกอ�ก�ศ และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัล ที่สื่อในปัจจุบันส่งผลต่อ

ปฏิสัมพันธ์ของผู้คน
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3. ใช้กิจกรรมปูพื้นฐ�นให้ผู้เข้�ร่วมอบรมเข้�ใจก�ร

เปลีย่นแปลง ของสือ่ประเภทต�่ง ๆ กับก�รสง่ผลตอ่นเิวศสือ่  

โดยผูน้ำ�กจิกรรมต้องนำ�องค์คว�มรูเ้รือ่งนเิวศสือ่ม�อธบิ�ย

ประกอบวิดีโอ 3 ตอน ดังนี้

 3.1) สื่อใหม่ที่เผยแพร่ในช่องท�งใหม่ ที่ไม่มีระบบ

บรรณ�ธิก�รมืออ�ชีพคัดกรอง ตรวจสอบ สื่อใหม่โดย

เฉพ�ะสื่อในยุคดิจิทัลแข่งขันเพื่อต้องก�รยอดผู้เข้�ชม

จนปร�ศจ�กก�รคำ�นึงถึงผลกระทบที่มีต่อตัวเอง ผู้อื่น

และสังคม สะท้อนให้เห็นสื่อใหม่ที่เปลี่ยนไปในนิเวศ 

สือ่แบบใหมท่ีไ่มอ่�จควบคมุเนือ้ห�คว�มอนัตร�ย เนือ้ห�

ไม่เหม�ะสม

คลปิชือ่ตอน ถ�้ยอ้นเวล�กลบัไปได้ Online Challenge 

https://www.youtube.com/watch?v=KKQMdIfa6tc

(***หม�ยเหตุ ผู้นำ�กิจกรรมคัดลอก Url ด้�นบนเปิดใน

ช่วงทำ�กิจกรรม)

 

 3.2) ผู้สูงวัยที่ปรับตัวเข้�กับนิเวศสื่อใหม่ โดยร�ยก�ร

นำ�เสนอผู้สูงอ�ยุ ก�รเล่�เรื่อง เล่�เน้ือห�เดียวกัน แต่วิธี

ก�รนำ�เสนอต่�งกัน โดยให้เปิดวิธีก�รนำ�เสนอแบบเดิม

ทั้งนี้มีให้เลือกในส่วนนี้ 2 คลิป ให้ตรงกับกลุ่มผู้เข้�ร่วม

อบรม เชน่ ชนชัน้กล�งอ�จสนใจเรือ่งก�รลงทุนในตล�ดหุน้  

แต่กลุ่มเป้�หม�ยที่อยู่ต่�งจังหวัดสนใจเรื่องก�รเกษตร 

เป็นต้น (ให้เลือกเพียง 1 คลิป)

 ลกูเลน่ในชว่งนี ้คอืก�รเปดิคลิปขน�ดย�วใหน้�นทีส่ดุ 

และสงัเกตปฏกิริยิ�ของผูเ้ข�้อบรมทีเ่ริม่คล�ยคว�มสนใจ

จ�กคลิป จ�กน้ันให้เปลี่ยนไปเปิดคลิปเรื่องเดียวกันแต่

ระยะเวล�ของคลิปสั้นลง
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- เปดิคลปิป�้เม่�วเิคร�ะห์พอรต์หุน้ คลปิพเิศษ FC ของ

คุณป้�เม่� เล่�เรื่องหุ้น

https://www.youtube.com/watch?v=h_2IEVCn3LQ

หรือ เลือกเปิดคลิปชื่อก�รออกแบบพื้นที่ เกี่ยวกับก�ร

ทำ�ก�รเกษตร

https://www.youtube.com/watch?v=-DRs-9VvmeA

หรอื เลอืกเปดิคลปิชือ่ใสปุ่ย๋ตรงจดุไหน ใสแ่ลว้ตน้โตไว

https://youtu.be/6q4y2yQh8Eg?si=YQ7uwssgM-

d37zUzo

 จ�กนั้นให้เปิดคลิปที่ผลิตเนื้อห�เดียวกันเพื่อจะนำ�ม�

เปรียบเทียบภ�ยหลัง (ให้เลือกเพียง 1 คลิป)

- ชือ่ตอน คยุกบั คณุป�้เม�่-เล�่เรือ่งหุ้น สงูวยัใกลเ้กษียณ

ก็เริ่มลงทุนหุ้นได้ | The Money Growth EP.22

https://www.youtube.com/watch?v=uLtRlf-

wj-m4&t=3s 

หรือ เลือกเปิดคลิปชื่อตอน โจน จันได

https://youtu.be/1FvDI-9SK5o

หรอื เลอืกเปดิคลปิทีส่ดุของทุเรยีนก�้นย�วนนท ์40 ลูก

สุดท้�ยของปี

https://youtu.be/smLzJsVMNFM?si=gxUPKTM-

tOejul4bD

 จ�กนัน้ใหว้ทิย�กรอบรมชวนคยุ ซักถ�มผูเ้ข้�รว่มอบรม

แสดงคว�มเหน็อย�่งกว�้งขว�งในประเดน็นเิวศสือ่ท้ังระบบ

ก�รสื่อส�รที่เปลี่ยนแปลงไป เนื้อห�ของคลิป วิธีก�รและ

ชอ่งท�งก�รนำ�เสนอ ผลกระทบตอ่ผูผ้ลติ ก�รปฏสิมัพนัธ์

ในสงัคมและระเบยีบควบคมุสือ่ จ�กนัน้ใหว้ทิย�กรอบรม

สรุปให้เห็นประเด็นนิเวศสื่อในคลิป ดังต่อไปนี้
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ส่ือ 

 

ประเด็นชวนคุย 

หากย=อนเวลากลับไปได= ปmาเม?า 1/การออกแบบ

พ้ืนท่ี โดยคุณโจน จันได= 

ปmาเม?า 2 /โจน จันได  

ระบบส่ือท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอย?ารวดเร็ว  

 

-ส่ือท่ีผลิตได=เองโดยไม?มี

การควบคุม 

-จริยธรรมของผู=ผลิตท่ี

นำเน้ือหามาเสนอตามใจ

ชอบ 

-เยาวชนเข=าถึงส่ือง?าย

กว?ายุคส่ือวิทยุ โทรทัศน* 

ส่ือส่ิงพิมพ* 

-ราคาอุปกรณ* 

เทคโนโลยีท่ีถูกลง ทำให=

ใครก็ทำส่ือของตัวเองได= 

-ผู=ผลิตทำส่ือได=เอง เลือก

เน้ือหาเฉพาะทางท่ี

ตนเองถนัดท่ีไม?อาจ

ออกอากาศได=ยาว

เหมือนการออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศน*ท่ัวไป 

-บริษัทผู=ผลิตเอกชน ท้ัง 

2 แห?ง เปXนผู=สนับสนุน

การผลิต ในรูปแบบ

นำเสนอผ?านช?องทางส่ือ

ใหม? ยูทูบ เพจ และมี

ระบบโซเชียลวิเคราะห* 

ผู=ชมมาใช=ในการวางแผน

ผลิตส่ือ การออกอากาศ

ได=  

เน้ือหา  

 

-เน้ือหาท่ีมีความ

ล?อแหลม 

-เน้ือหาลอกเลียนวิธีการ 

Challenge แลกยอดวิว

เพ่ือสร=างการรับรู=โดย

ปราศจากความ

ระมัดระวัง 

เน้ือหาละเอียด

เฉพาะเจาะจงกลุ?ม

ผู=สนใจ เร่ืองหุ=น การ

ออกแบบพ้ืนท่ี

การเกษตร (เน=นเจาะ

เร่ืองการออกแบบพ้ืนท่ีท่ี

เหมาะสมในการปลูกพืช 

การแบ?งท่ีอย?างชัดเจน 

ลงลึกสำหรับผู=สนใจ) 

เน้ือหามุ?งท่ี

กลุ?มเปmาหมายท่ี

กว=างขวางข้ึนจากกลุ?ม

เฉพาะ อาจเน=นท่ีผู=สนใจ

เร่ิมต=นเพราะเน้ือหาเปXน 

สร=างแรงบันดาลใจ

ข้ันต=น เล?าถึงข้ันตอน

การเร่ิมทำงาน  ไม?ได=ลง

เจาะประเด็นละเอียด

ลึกซ้ึง 

วิธีการนำเสนอ การนำเสนอมุ?งกลุ?มเปm

หมายคนรุ?นใหม? 

 

วิธีการนำเสนอเร=าใจ 

สนุกสนานตอบโจทย*คน

รุ?นใหม? 

การนำเสนอท่ีเน=นเน้ือหา

อย?างละเอียดมุ?งกลุ?ม

เฉพาะท่ีสนใจหุ=น หรือ

สนใจเร่ืองการเกษตร 

 

เสนอด=วยระยะเวลาท่ี

ค?อนข=างยาวนานเพ่ือ

ความเข=าใจของผู=สนใจ

เฉพาะกลุ?มน้ันๆ 

วิธีการนำเสนอท่ีดึงดูด

มากข้ึน ใช=การตัดต?อ

เทคนิคภาพเสียง

ประกอบท่ีทันสมัยมาก

ข้ึน 

ก�รนำ�เสนอมุง่กลุม่เป�้หม�ย

คนรุ่นใหม่
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ช?องทางการนำเสนอท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

 

ผ?านส่ือใหม? ช?องยูทูป 

ไลฟÆสดผ?านเฟซบุõก 

-ช?องทางท่ีไม?มีการ

ควบคุม 

-ช?องทางเปóดโดยเยาวชน

ได= 

-นำเสนอในส่ือยูทูบ 

-ยอดวิวเฉพาะกลุ?มท่ีมี

เทคโนโลยี 

- เปล่ียนวิธีการนำเสนอ

ผ?านช?องยูทูบ 

-คนรุ?นใหม?เข=าถึงข=อมูล

ง?ายข้ึน 

-เกิดการรับรู=ในวง

กว=างขวางข้ึน 

ผลกระทบต?อการ

ปฏิสัมพันธ*ในสังคม 

-เกิดอันตรายต?อตัวเอง

และเยาวชนท่ีอาจ

ลอกเลียนแบบ 

อายุ อาชีพ เพศ ไม?เปXน

อุปสรรคในการสร=าง

เน้ือหาของตัวเองได= ทำ

ให=เกิดการสร=างรายได= 

ไม?ต=องพ่ึงพาส่ือขนาด

ใหญ? 

สร=างให=คนท่ัวไปสนใจ

เน้ือหาด=านการลงทุน 

 

เจ=าของส่ือไม?จำเปXนต=อง

พ่ึงพิงส่ือใหญ?   

ผู=ผลิต หรือคนทำส่ือท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

ทุกคนเปXนเจ=าของส่ือ ทุกคนเปXนเจ=าของส่ือ -เจ=าของเน้ือหาสามารถ

นำเสนอเร่ืองราวท่ีตัวเอง

อยากส่ือสารโดยไม?ต=อง

ใช=ระบบซ้ือเวลารายการ

จากสถานีโทรทัศน* 

 

-ผู=ผลิตสามารถใช=

เทคโนโลยีท่ีมีราคาถูกลง

ในการผลิตงานท่ี

แตกต?างจากระบบ

สตูดิโอราคาแพงของ

สถานีโทรทัศน*ท่ัวไป 

ระเบียบควบคุม ไม?อาจควบคุม เน้ือหา

จำนวนมากยากต?อการ

ตรวจจับเน้ือหาท่ีเปXน

อันตราย 

-ควบคุมโดย

วิจารณญาณของผู=จัดเอง 

-ข้ึนกับวุฒิภาวะของผู=จัด 

ข้ึนกับการร=องเรียนของ

ผู=บริโภคหากพบเน้ือหา

ไม?เหมาะสม 

-ควบคุมยากกว?าเดิม 

-อาศัยการควบคุมของ

ประชาชน 

ผลกระทบต?อประชาชน 

 

-อาจเกิดการ

ลอกเลียนแบบ 

กลุ?มผู=ฟLงเฉพาะได=

ประโยชน* 

 

-ประชาชนท่ัวไปได=

ประโยชน*มากข้ึนเพราะ

มีการปรับปรับวิธีการ
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ผู=ผลิตจนเปXนอันตรายถึง

ชีวิต 

 

-เยาวชนอาจตกเปXน

เหย่ือความรุนแรง 

กลุ?มผู=ฟLงท่ีไม?มีเฟซบุõก 

อาจไม?ได=ติดตามเน้ือหา

น้ีเม่ือเปรียบเทียบกับ

การได=ออกส่ือทางสถานี

วิทยุ โทรทัศน* 

นำเสนอให=น?าสนใจมาก

ข้ึน 

 

-ประชาชนได=เรียนรู=

ข=อมูลท่ีหลากหลายจาก

การปรับปรุงวิธีการผลิต

ให=ตอบพฤติกรรม

ผู=บริโภคในตลาดท่ี

หลากหลาย 

 

 

 

4.กิจกรรมรุZนเดอะผลิตส่ือ ให=ผู=เข=าอบรมแยกกลุ?มย?อย กลุ?มละ  5 -7 คน นำแนวคิดจากกิจกรรมแรกท่ีเน=น

อธิบายหลักคิดนิเวศส่ือมาสู?การปฏิบัติ   โดยให=ออกแบบการเลือกผลิตส่ือ 1 ส่ือ ความยาว ไม?เกิน 5-10 นาที

โดยจะผลิตส่ือประเภทใดก็ได= ทีวีส่ือ กระจายเสียง หรือโซเชียลมีเดีย โดยเน้ือหาในส่ือจะเปXน  ในประเด็นใด

ต?อไปน้ี 

ประเด็น 1  รายการเตือนผู=สูงวัยจากภัยการแชร*ข=อมูลปลอมในไลน* 

ประเด็น 2  ปLญหาท่ีเกิดจากการนำข=อมูลส?วนตัวไปแชร*ลงเฟซบุõค 

ประเด็น 3  การเตือนภัยโฆษณาขายยาปลอม  

ประเด็น 4 รายการให=ความรู=เก่ียวกับปุ±ยปลอม 

ประเด็น 5 รายการสุขภาพและความรู=สมวัย 

หรือประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีจัดการอบรม ท้ังน้ีในรายการ/ส่ือท่ีแต?ละกลุ?มนำเสนอต=องมีองค* 

4.กิจกรรมรุ่นเดอะผลิตสื่อ ให้ผู้เข้�อบรมแยกกลุ่มย่อย 

กลุม่ละ 5 -7 คน นำ�แนวคดิจ�กกจิกรรมแรกทีเ่นน้อธบิ�ย

หลกัคดินเิวศสือ่ม�สูก่�รปฏิบตั ิโดยใหอ้อกแบบก�รเลอืก

ผลิตสื่อ 1 สื่อ คว�มย�ว ไม่เกิน 5-10 น�ทีโดยจะผลิตสื่อ

ประเภทใดก็ได้ ทวีสีือ่ กระจ�ยเสยีง หรอืโซเชยีลมเีดยี โดย

เนื้อห�ในสื่อจะเป็น  ในประเด็นใดต่อไปนี้

 ประเดน็ 1 ร�ยก�รเตอืนผูส้งูวยัจ�กภยัก�รแชรข์อ้มลู

ปลอมในไลน์

 ประเด็น 2 ปญัห�ทีเ่กดิจ�กก�รนำ�ขอ้มลูสว่นตวัไปแชร์

ลงเฟซบุ๊ค

 ประเด็น 3 ก�รเตือนภัยโฆษณ�ข�ยย�ปลอม 

 ประเด็น 4 ร�ยก�รให้คว�มรู้เกี่ยวกับปุ๋ยปลอม

 ประเด็น 5 ร�ยก�รสุขภ�พและคว�มรู้สมวัย

 หรือประเด็นอื่นๆ ที่เหม�ะสมกับพื้นท่ีจัดก�รอบรม 

ทัง้นีใ้นร�ยก�ร/สือ่ทีแ่ตล่ะกลุม่นำ�เสนอตอ้งมอีงคป์ระกอบ

ดังนี้
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องค์ประกอบ ร�ยละเอียด

• คว�มรูส้ขุภ�พ,ข�่ว,แนะนำ�อ�ชพี เปน็ตน้

• ร�ยก�รใช้พิธีกรคนดังดึงดูดร�ยก�ร

•  ร�ยก�รใช้สื่ อ ใหม่ มีปฏิสัมพัน ธ์กับ 

ผู้ชมตลอดร�ยก�ร

•  ร�ยก�ร  Ta lk  show เปิดส�ยใ ห้  

ผู้ชมแสดงคว�มเห็น

• ร�ยก�รปกณิกะส�ระผสมบนัเทงิ  ร�ยก�ร

ข่�ว ร�ยก�รเกมโชว์ เป็นต้น

• สือ่โทรทศัน ์วทิย ุสือ่ใหม ่อ�ท ิYoutube,-

Tiktok,FB,IG

• ก�รใช้สัญลักษณ์ประจำ�ร�ยก�ร เช่น 

ส�ยฟ้�ฟ�ด

• ก�รใชพ้ธิกีรทีเ่ปน็คนเฉพ�ะทอ้งถิน่เปลีย่น

ทุกตอน

• ธีมร�ยก�รที่เน้นก�รกลั่นแกล้งผู้คน

• ก�รห�ข้อมูลที่อ�จไม่เพียงพอ

• ก�รควบคุมจ�กผู้ผลิตที่ไม่ส�ม�รถดูแล

เนื้อห�ได้ทั่วถึง

• ก�รคุมคว�มเห็นจ�กผู้ชมท�งบ้�น หรือ

ผู้รับส�รบนแพลตฟอร์ม

• ก�รแชร์ข้อมูลร�ยก�รต่อในท�งที่ผิด

เนื้อห�ร�ยก�ร

วิธีนำ�เสนอ

รูปแบบร�ยก�ร

ช่องท�งนำ�เสนอ

ลูกเล่นให้เป็นที่จดจำ�

ข้อจำ�กัด (สมมุติปัญห�ที่อ�จเกิดขึ้น)
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5. ใหผู้เ้ข�้อบรมนำ�เสนอสือ่ทีผ่ลติขึน้ และแลกเปลีย่นเรยีน 

รู้ร่วมกันภ�ยใต้กรอบแนวคิดนิเวศสื่อ โดยผู้นำ�กิจกรรม

เขียนประเด็นบนกระด�นหรือบอร์ดให้ชัดเจน เพื่อให้ 

ผู้เข้�ร่วมอบรมอธิบ�ยให้ชัดเจนเบื้องหลังก�รคิดง�น  

ก�รผลิตง�น ก�รคิดเพื่อให้ตรงกลุ่มเป้�หม�ย ก�รใช้สื่อ

ใหม่ในก�รดึงคว�มสนใจ

6. สรุปสุดท้�ย ผู้นำ�กิจกรรมสรุปประเด็นแผนก�รผลิต

ร�ยก�รของ แตล่ะกลุม่เพือ่ชีใ้หเ้หน็ว�่ส่ือ/แผนผลติร�ยก�ร

ทีแ่ต่ละ กลุม่นำ�เสนอ สะทอ้นใหเ้หน็เปรยีบเทียบว�่ผูผ้ลติ

สื่อในยุคปัจจุบันที่นิเวศสื่อใหม่ มีวิธีก�รผลิตสื่อมุ่งดึงดูด

คว�มสนใจผูค้นเชน่กนั สะท้อนใหผู้อ้บรมเข้�ใจว�่สือ่ในชีวติ

ประจำ�วันทีป่ระช�ชนไดร้บัแตล่ะวนั ลว้นผ�่นกระบวนก�ร

ผลิตที่อ�จก�รค้�แฝงผ่�นก�รนำ�เสนอในแพล็ตฟอร์มสื่อ

ใหมท่ีเ่ข�้ถงึง�่ยอย�่งน�่วติก หรอืผ�่นกระบวนก�รผูผ้ลติ

ที่ไม่รอบคอบเพียงพอในก�ร ผลิตเนื้อห�ท่ีเป็นอันตร�ย

รวมทั้งก�รเผยแพร่ผ่�นช่องท�งท่ีสะดวกม�กข้ึนจนไม่มี 

ผู้ดูแลคว�มถูกต้อง ในขณะเดียวกันภ�ยใต้ระบบนิเวศสื่อ

ในยคุปจัจุบนัห�กเร�ใชส้ือ่ รบัส่ือ รูทั้นสือ่ เร�จะไมต่กเป็น

เหยื่อของคว�มไม่สมดุลนี้ เร�จะรู้เท่�ทัน เร�จะใช้สื่อได้  

เสพสื่อเป็น เลือกสิ่งที่มีประโยชน์และสร้�งในก�รนำ�ม�

พัฒน�ตัวเอง สังคม และประเทศช�ติ
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ประเด็น ก�รสรุปอธิบ�ย

 อธบิ�ยก�รเปลีย่นแปลงของสือ่ สะทอ้นให้

เห็นว่�สื่อยุคปัจจุบันมีทั้งประโยชน์มห�ศ�ล

ทั้งต้นทุนก�รเข้�ไปใช้สื่อที่ไม่แพง ก�รเข้�ถึง

เนื้อห�ท่ีง่�ยด�ยข้ึน  เข้�ไปแสดงคว�มเห็น

ได้ง่�ยขึ้น แต่ในท�งกลับกันส่ือในยุคนิเวศสื่อ

ปัจจุบันมีโทษต�มม�หล�ยประก�รท้ังเนื้อห�

ที่ข�ดก�รควบคุม วิธีก�รนำ�เสนอที่ปร�ศจ�ก

จรรบ�บรรณและคว�มรับผิดชอบ กลวิธีก�ร 

นำ�เสนอท่ีตืน่ต�ตืน่ใจจนย�กท่ีผูร้บัสือ่จะควบคมุ

ตัวเองหรือย�กต่อก�รตรวจสอบข้อเท็จจริง

 จะเหน็ได้ชดัว�่ก�รเปล่ียนแปลงสือ่เก�่เชน่ 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์เป็นก�ร

สื่อส�รท�งเดียว ผู้ส่งส�ร อ�ทิผู้ประก�ศข่�ว 

นั่งอ�นข่�ว จัดร�ยก�รให้ฟังจ�กสตูดิโอ ผู้รับ

ชมรบัฟงัเปน็เพยีงผูร้บัฝ�่ยเดียว และโอก�สใน

ก�รรับส�รผ่�นท�งก�รกระจ�ยเสียง เนื้อห�

ก็จะจำ�กัดต�มไปด้วย ในขณะ เดียวกันต้อง

อธิบ�ยว่�ประโยชน์ที่ม�กับโทษเป็นสิ่งที่

ต้องระมัดระวังในก�รเสพสื่อ และต้องเข้�ใจ 

ผลกระทบจ�กสื่อใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่�ง

รวดเร็ว 

อธิบ�ยประเด็นคว�ม

สัมพันธ์ระหว่�ง ผู้ใช้สื่อ 

ผู้สร้�งสื่อ และปัจจัย

แวดลอ้ม ภ�ยใตน้เิวศสือ่

แนวท�งสรุปกิจกรรม
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ข=อสอบ Pre-test / Post test  

ช่ือ คำถาม ถูกตOอง 

A 

ไมZถูกตOอง 

B 

1 นิเวศส่ือคือการเปล่ียนแปลงของระบบการส่ือสารท่ีมีผลต?อผู=ผลิต ส่ือ 

ผู=ใช=ส่ือ เทคโนโลยีใหม?และความสัมพันธ*ระหว?างส่ิงต?างๆในสังคม 

  

2 ส่ือใหม?ในยุคท่ีทุกๆอย?างสามารถเช่ือมต?ออินเตอร*เน็ต (Internet of 

Things) ปLจจัยสำคัญในการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศส่ือท่ีจะ

เกิดข้ึน 

  

3 การรับชมส่ือทางโทรทัศน*ตามผังท่ีมีออกอากาศตามฟรีทีวีเปล่ียนมา

เปXนการรับชมส่ือทางทีวีดิจิทัลหรือการเลือกชมจากหน=าจอ เปXนการ

เปล่ียนแปลงของนิเวศส่ือ 

  

4 ประชาชนมีโอกาสรับชมส่ือ เลือกเสพส่ือ เลือกเน้ือหาได=น=อยลงในยุค

ส่ือใหม? 

  

5 ผู=ผลิตส่ือในปLจจุบันสามารถผูกขาดเน้ือหาในการผลิตได= ประชาชนไม?

มีอำนาจต?อรอง 

  

6 การกำกับดูแลส่ือในยุคใหม?ยากลำบากมากข้ึน   

7 การปรับตัวมีความจำเปXนท้ังในการด=านการผลิตเน้ือหาให=ทันสมัย 

วิธีการดำเนินเร่ือง รูปแบบเพ่ือตอบโจทย*ผู=บริโภคท่ีมีช?องทางเลือก

เสพส่ือได=ตามใจชอบ 

  

8 ส่ือสังคมในโลกออนไลน*มีความปลอดภัย ไม?จำเปXนต=องมีการควบคุม

เน้ือหาใดๆ 

  

 

  

ประเด็น ก�รสรุปอธิบ�ย

บอกคว�มสัมพันธ์ของ

นเิวศส่ือกบัก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่

 ปัจจุบันระบบนิเวศส่ือเปลี่ยนไปอย่�งสิ้น

เชิง ข้อมูลข่�วส�รไหลเวียนได้อย่�งรวดเร็วท้ัง

ข�่วจรงิ ข�่วปลอม ก�รเกดิผูผ้ลติหน�้ใหมก่�ร

ทีผู่ร้บัส�รกล�ยเปน็ผูผ้ลติและมีขอ้ดทีัง้โอก�ส

ก�รเข�้ถงึขอ้มลูข�่วส�รแต่ขณะเดยีวกนัไดเ้กิด

ปญัห�ต�มม�ม�กม�ยทัง้ก�รละเมดิสทิธกิ�รไร้

ระเบียบ คว�มรุนแรงในเนื้อห�

 สื่อใหม่ในนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปทำ�ให้

ก�รรู้เท่�ทันสื่อเป็นคว�มจำ�เป็นอย่�งยิ่ง ท้ัง

ก�รรูท้นัเน้ือห�ทีอ่�จไมถ่กูตอ้ง ตัง้ใจหลอกลวง 

แอบแฝงโฆษณ� แอบแฝงคว�มรนุแรง รวมทัง้

ก�รสง่สือ่ไปยงักลุม่เป้�หม�ยทีไ่มเ่หม�ะสม เช่น 

ข่�วสุขภ�พผู้สูงอ�ยุท่ีแอบแฝงข�ยย�บำ�รุงท่ี

อันตร�ยต่อสุขภ�พ เป็นต้น

แนวท�งสรุปกิจกรรม
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ข=อสอบ Pre-test / Post test  

ช่ือ คำถาม ถูกตOอง 

A 

ไมZถูกตOอง 

B 

1 นิเวศส่ือคือการเปล่ียนแปลงของระบบการส่ือสารท่ีมีผลต?อผู=ผลิต ส่ือ 

ผู=ใช=ส่ือ เทคโนโลยีใหม?และความสัมพันธ*ระหว?างส่ิงต?างๆในสังคม 

  

2 ส่ือใหม?ในยุคท่ีทุกๆอย?างสามารถเช่ือมต?ออินเตอร*เน็ต (Internet of 

Things) ปLจจัยสำคัญในการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศส่ือท่ีจะ

เกิดข้ึน 

  

3 การรับชมส่ือทางโทรทัศน*ตามผังท่ีมีออกอากาศตามฟรีทีวีเปล่ียนมา

เปXนการรับชมส่ือทางทีวีดิจิทัลหรือการเลือกชมจากหน=าจอ เปXนการ

เปล่ียนแปลงของนิเวศส่ือ 

  

4 ประชาชนมีโอกาสรับชมส่ือ เลือกเสพส่ือ เลือกเน้ือหาได=น=อยลงในยุค

ส่ือใหม? 

  

5 ผู=ผลิตส่ือในปLจจุบันสามารถผูกขาดเน้ือหาในการผลิตได= ประชาชนไม?

มีอำนาจต?อรอง 

  

6 การกำกับดูแลส่ือในยุคใหม?ยากลำบากมากข้ึน   

7 การปรับตัวมีความจำเปXนท้ังในการด=านการผลิตเน้ือหาให=ทันสมัย 

วิธีการดำเนินเร่ือง รูปแบบเพ่ือตอบโจทย*ผู=บริโภคท่ีมีช?องทางเลือก

เสพส่ือได=ตามใจชอบ 

  

8 ส่ือสังคมในโลกออนไลน*มีความปลอดภัย ไม?จำเปXนต=องมีการควบคุม

เน้ือหาใดๆ 

  

 

  

ข้อสอบ Pre-test / Post test

57

6. เกณฑ์การประเมินผล
 ทั้งนี้ ผู้สอนส�ม�รถเลือกประเมินคว�มรู้เเละทักษะ

กจิกรรมก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่เปน็ร�ยโมดลู หรือส�ม�รถประเมนิ

จ�กแบบวัดภ�พรวมทั้งหมด หลังจ�กเรียนจบครบทุก 

โมดูลเเล้ว 
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เฉลย 

ขOอ A ถูก B ผิด 

1  Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5  Ö 

6 Ö  

7 Ö  

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน 

(Pre-test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

 

 

  

* นกัวชิ�ก�รผูส้อนสถ�บนัก�รศึกษ�/นกัวิช�ก�รผูจั้ดอบรม ส�ม�รถนำ�แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรยีน (Pre-test/Post-test) ไปสร�้งแบบสอบถ�มออนไลน ์(Google Form) เพ่ือวดัประเมนิผล*



¡ÒÃÃÙŒ¨Ñ¡Ê×èÍ
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MODULE

 

เฉลย 

ขOอ A ถูก B ผิด 

1  Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5  Ö 

6 Ö  

7 Ö  

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน 

(Pre-test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

 

 

  



1. ¤ÓÍ¸ÔºÒÂÃÒÂÇÔªÒ

2. ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ
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 รู้จักสื่อ เข้�ใจ วิเคร�ะห์ วิพ�กษ์ บทบ�ทหน้�ที่สื่อ 

ภ�ยใต้ปัจจัยกดดันทั้งปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร 

สือ่ วเิคร�ะห ์วพิ�กษ์ นยัยะแฝงในเนือ้ห�ส�ร (Message) 

แต่ละประเภทอย่�งรู้เท่�ทัน

2.1 เข้�ใจบทบ�ทหน้�ที่สื่อ ปัจจัยกดดันสื่อภ�ยในและ

ภ�ยนอกองค์กรได้ 

2.2 บอกวัตถุประสงค์ของสื่อแต่ละประเภทได้ 

2.3 ส�ม�รถวิเคร�ะห์เนื้อห�สื่อแต่ละประเภท

 สื่อในแต่ละประเทศมีเสรีภ�พในก�รปฏิบัติง�นต�ม

บทบ�ทหน้�ที่ของตนเองภ�ยใต้ระบอบก�รปกครองของ

แต่ละประเทศเป็นตัวกำ�หนด ในประเทศที่ปกครองด้วย

ระบอบประช�ธิปไตยส่ือปฏิบัติหน้�ท่ีก�รสื่อส�รภ�ยใต้

คว�มกดดัน 2 ปจัจยัได้แก่ ปจัจยักดดนัภ�ยใน และปัจจยั

กดดันภ�ยนอกองค์กรสื่อ โดยทั้ง 2 ปัจจัยกดดันส�ม�รถ
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วเิคร�ะห ์ต้ังคำ�ถ�ม ถงึสิง่ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั จ�กเนือ้ห�ส�รทีส่ือ่

ไดน้ำ�เสนอ ในระดบับคุคล ระดบัองคก์ร ระดบัอตุส�หกรรม

สื่อ หรือสถ�บัน ระดับสังคม และระดับระหว่�งประเทศ

ปัจจัยกดดันภ�ยในองค์กร

 1) ก�รบรหิ�รจัดก�ร (Management) ไดแ้ก ่นโยบ�ย 

ผู้บริห�รองค์กร บุคล�กรในองค์กร

 2) คว�มเป็นสื่อมืออ�ชีพ มีกรอบก�รทำ�ง�น เค�รพ 

จรรย�บรรณ ทกัษะคว�มเชีย่วช�ญเฉพ�ะเป็นบรรทัดฐ�น

 3) เทคโนโลยี องค์กรสื่อต้องปรับลักษณะก�รทำ�ง�น 

ให้สอดรับ กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive 

Technology) ในศตวรรษที่ 21
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ปัจจัยกดดันภ�ยนอกองค์กร

 1) ก�รเมือง ระบอบก�รปกครองของแต่ละประเทศ 

จะเป็นปัจจัยกดดันต่อบทบ�ท หน้�ที่สิทธิ เสรีภ�พของ 

สือ่มวลชน เสรภี�พสือ่จะปรบัเปลีย่นไปต�ม คณะรฐับ�ล 

ทีบ่รหิ�รประเทศและออกกฎหม�ยกำ�กบัดแูลสือ่ส�รมวลชน 

ในแต่ละสถ�นก�รณ์บริห�รประเทศที่แตกต่�งกันไป

 2) เศรษฐกจิ องคก์รสือ่มวลชนจงึอยูบ่นท�งสองแพรง่

ระหว�่งก�รตอ้งดำ�รงไวซ้ึง่ระบบตล�ด และอดุมก�รณค์ว�มเป็น

ฐ�นนัดรทีส่ี ่บทบ�ทของสือ่มวลชนในระบอบ ประช�ธปิไตย

แบบเสรีนิยม ปัจจัยก�รตล�ดมีผลต่อก�ร ประกอบสร้�ง

เนื้อห�ส�รผ่�นสื่อมวลชน รวมถึงสะท้อน สัดส่วนก�ร

กำ�หนดว�ระของสือ่มวลชนทีใ่หค้ว�มสำ�คญักบัทนุนยิมเปน็

อดุมก�รณห์ลกั ปจัจัยท�งก�รตล�ดเปน็ ตวัควบคมุระบบ

ก�รทำ�ง�นท่ีคดิเปน็ตวัเลขก�รจดัระดบั คว�มนยิม (Rating) 

ซึ่งกำ�หนดให้เน้ือห�ในละครโทรทัศน์ ไทยต้องวนเวียน  

อยูกั่บเรือ่งรกั โลภ โกรธ หลง เนือ่งจ�ก เป็นเรือ่งทีน่ยิม โดนใจ 

ผู้ชม โดยมีผู้จัดละครโทรทัศน์เป็น ผู้ดำ�เนินก�ร

 3) สงัคมและวฒันธรรม สือ่ส�รมวลชนในบรบิทสงัคม 

เสรีประช�ธิปไตย สื่อมีบทบ�ท มีโครงสร้�งองค์กรที่แตก

ต�่งกนับรรทดัฐ�นของสือ่ควรทำ�หน�้ทีร่�ยง�นคว�มเปน็

จริงให้แก่ประช�ชน ก�รเป็นตล�ดเสรี แห่งคว�มคิดเห็น 

(Laissez-Faire) แตห่ล�ยง�นวจิยัทีส่นบัสนนุว�่นอกจ�ก

ปจัจยัทนุครองอำ�น�จสือ่ยงัมกีลุม่ผลประโยชนอยูเ่บ้ืองหลงั 

มีวัฒนธรรมอุดมก�รณ์คว�มคิดภ�ยนอกองค์กรเข้�ม�มี

บทบ�ทกำ�หนดว�ระก�รนำ�เสนอส�รของสื่อส�รมวลชน
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 4) ปัจจัยผู้รับส�ร ด้�นจิตวิทย�ส่วนบุคคล มีลักษณะ

กระตอืรอืรน้ (Active Audience) หรอืมลีกัษณะเพกิเฉย

ต่อส�รที่สื่อส่งผ่�นแพร่กระจ�ย

 จ�กปัจจัยกดดันภ�ยใน และภ�ยนอกองค์กรสื่อส�ร

มวลชน สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุกระจ�ยเสียง และสื่อ

โทรทัศน์ โดยทั่วไปในประเทศท่ีมีระบบก�รปกครอง 

ในระบอบประช�ธิปไตย ได้รับอนุญ�ต และมีเสรีภ�พ  

ในก�รแสดงบทบ�ทหน้�ที่ภ�ยใต้กรอบเสรีภ�พท่ีรัฐ

กำ�หนด เพร�ะสื่อมีผลกระทบเชิงวัฒนธรรมท�งคว�มรู้ 

คว�มคิด คว�มเชือ่ หรืออดุมก�รณ ์และพฤตกิรรมส�ม�รถ 

หล่อหลอม ปลูกฝังเลียนแบบ ยึดครองพื้นที่คว�มคิด  

ก่อรูปอำ�น�จที่เรียกว่� “Soft Power” ที่วัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจ เป็นตัวกดดัน

 อย�่งไรกต็�ม สงัคมเสรีประช�ธปิไตยกม็�ควบคูก่บัทนุนยิม

เสรี กลไกตล�ดกลบัเปน็ปจัจัยกดดนัสือ่ส�รมวลชนตอ่บทบ�ท

หน�้ที ่ทีค่วรเปน็ของสือ่ส�รมวลชนที ่ตอ้งเปน็สะพ�นเชือ่ม

ระหว่�งรัฐกับประช�ชน และต้องทำ�หน้�ที่ถ่วงดุลอำ�น�จ

รฐั มคีว�มเปน็กล�ง รกัษ�ประโยชนส์�ธ�รณะ ตรวจสอบ 

ก�รทำ�ง�นของรฐั สร�้งสรรคส์งัคม บทบ�ทหน�้ที ่ทีเ่ป็นอยู ่

ก�รผลิตสร้�งส่งผ่�นแพร่กระจ�ยเนื้อห�ส�ร (Message)  

สูม่วลชนคูข่น�นม�กบัก�รควบคมุโดยรฐั และกลไกตล�ด

อำ�น�จทนุนยิมเสร ีไมว่่�สือ่นัน้จะเปน็สือ่ดัง้เดมิ หรอืส่ือใหม่
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วัตถุประสงค์ของสื่อและก�รรู้เท่�ทัน.......ทำ�อย่�งไร

 ก�รเรยีนรูเ้ท�่ทนัสือ่ผูร้บัส�ร (ผูบ้รโิภคส่ือ) ตอ้งเข�้ใจ 

ส�ม�รถวเิคร�ะห ์ประเมนิส�ร (Message) ในหล�กหล�ย 

รูปแบบและประเภทที่แบ่งต�มเนื้อห�เพื่อให้เข้�ใจ

คุณลกัษณะเฉพ�ะของสือ่ (เนือ่งจ�กรปูแบบทีแ่ตกต�่งกนั  

มีคุณลักษณะคว�มคิดหลัก คว�มเชื่อ อุดมก�รณ์ 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมที่แตกต่�งกัน) เพื่อให้ส�ม�รถ

รู้เท่�ทันเนื้อห� กลวิธี รูปแบบก�รนำ�เสนอที่แอบแฝง

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งส�รต้องก�ร

โฆษณ�

 ก�รโฆษณ� (Advertising) คอืก�รนำ�เสนอตอ่ส�ธ�รณชน 

(Public Presentation) เพื่อบอกเล่�ข่�วส�ร กระตุ้นให้

เกิดก�รรบัรูห้ลกัก�รของสือ่ประเภทนีค้อืก�รสร�้งแรงจงูใจ

ใหผู้ร้บัส�ร ในฐ�นะลกูค้�ผูบ้ริโภคเกิดก�รตอ้งก�รทีจ่ะซือ้

สนิค�้และบรกิ�ร ก�รเผยแพรข่อ้มลูข่�วส�รของ สนิค�้หรอื

บริก�รต่�ง ๆ กระทำ�โดยผ่�นช่องท�งหล�กหล�ย ได้แก่ 

หนังสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ นิตยส�ร แผน่พบั ป�้ยโฆษณ�

สื่อบุคคล (ด�ร�และผู้มีชื่อเสียงในสังคม) สื่ออินเตอร์เน็ต 

(เกมสอ์อนไลน์ และเวบ็ไซต์) สือ่กจิกรรม เช่น ก�รจดัแถลง

ข�่ว เปน็ต้น ปจัจบุนัผูป้ระกอบก�รใชก้ลยทุธท์�งก�รตล�ดใน 

รูปแบบที่หล�กหล�ยทันสมัยในก�รจูงใจให้ผู้บริโภคซ้ือ

สนิค้�และบรกิ�รของตน จะเหน็ไดว้�่โฆษณ�มมีติขิองก�ร

สื่อส�รเพื่อก�รชักจูง (Persuasive Communication)

 สื่อโฆษณ�มีอิทธิพลต่อคว�มรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่�

นิยม และพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นอย่�งม�ก มีท้ังมิติ
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ก�รให้ข้อมลูทีเ่ปน็จรงิหรอืมีโฆษณ�ชวนเชือ่เกนิจรงิ หรอื

แอบแฝงค�่นยิมคว�มคดิแอบแฝงใด ห�กข�ดคว�มรูเ้ท�่ทนั

สือ่โฆษณ�แลว้จะทำ�ใหไ้ด้รบัสนิค�้ผลติภณัฑ ์และบริก�ร

ที่อ�จเกิดผลเสียห�ยมีอันตร�ยต่อผู้บริโภค หรือกระทบ

ตอ่พฤตกิรรมโดยเฉพ�ะเย�วชนทีแ่ยกแยะคว�มแตกต�่ง

ระหว่�งข้อเท็จจริงกับก�รโฆษณ�จูงใจได้ไม่ชัดเจน 

นอกจ�กนีเ้ทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย�่งรวดเรว็  ทำ�ใหม้ี

ก�รทำ�ง�นผสมผส�นระหว�่งสือ่โฆษณ�ดัง้เดมิกบั สือ่โฆษณ�

ใหม่ มีก�รใช้เทคโนโลยีเข้�ม�ช่วยในกระบวนก�รทำ�ง�น

ตั้งแต่เริ่มต้น มีก�รสื่อส�รที่แนบเนียนทรงประสิทธิภ�พ

ม�กขึ้น ทำ�ให้ผู้รับส�รย�กจะแยกแยะเส้นแบ่งระหว่�ง 

โฆษณ� (Advertising) ข้อมูล (Information) และคว�ม

บันเทิง (Entertainment) โดยใช้กลยุทธ์ก�รตล�ดแบบ

ผสมทัง้สือ่อเิลค็โทรนคิ และสือ่ผสมแบบพรอ้มกบัมกี�รใช้

ก�รตล�ดแบบโซเซียล หรือ SMM (Social Media Mar-

keting) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 

ยูทูบ (YouTube) ฟลิคเกอร์ (Flickrs) TikTok Snaphot 

เพ่ือให้เชื่อมต่อหรือว�งแผนแคมเปญไปสู่ผู้บริโภคเป้�

หม�ยได้ และยังมีก�รตล�ดที่ใช้ก�รสื่อส�รแนวใหม่ คือ   

ก�รตล�ดโดยอ�ศัยผู้มีอิทธิพลท�งคว�มคิด (Influencer 

Marketing) หม�ยถงึ ผูม้อีทิธพิลบนโลกออนไลน ์เปน็คน

ทีม่ผีูติ้ดต�มจำ�นวนหน่ึง และผูต้ดิต�มนัน้พรอ้มทีจ่ะคลอ้ย

ต�มคล�้ยกบักลยทุธก์�รตล�ดแบบเก่�ท่ีใช้คนมช่ืีอเสียงม�

รับรองคุณภ�พ แต่ผู้มีอิทธิพลท�งคว�มคิดจะเน้นไปท�ง

ออนไลนม์�กกว�่และเจ�ะจงลกูค�้เฉพ�ะกลุม่ไดม้�กกว�่
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จะรู้เท่�ทันสื่อโฆษณ�ได้อย่�งไร

 โฆษณ�เปน็ก�รสือ่ส�รมวลชนซึง่กระบวนก�รของก�ร

สือ่ส�ร มวลชนจะเริม่จ�ก ก�รโฆษณ�ไดค้อื ผูผ้ลติ (แหลง่

ขอ้มลู) จ�้งบรษัิทตวัแทนโฆษณ�เพือ่พฒัน�(ใสร่หสั) ง�น

โฆษณ�(ส�ร) และทำ�ให้ผู้ชม ผู้อ่�นหรือผู้ฟัง (ผู้รับส�ร) 

ก�รเปลี่ยนทัศนคติ และก�รรับรู้เน้ือส�รต้องทำ�ง�นร่วม

กับส่วนผสมท�งก�รตล�ด จำ�เป็นอย่�งยิ่งท่ีผู้รับส�รต้อง

เข้�ใจบทบ�ทของโฆษณ�ที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมผู้

บรโิภค เพร�ะโฆษณ�เป็นรูปแบบก�รสือ่ส�รแบบ ชักจงูใจ 

(Persuasive Communication) ในทักษะหลักเพื่อรู้เท่�

ทันสื่อโฆษณ�ขั้นพื้นฐ�นต้องส�ม�รถแยกให้ออกว่�อะไร 

คือข้อเท็จจริง (Fact) อะไรคือคว�มคิดเห็น (Opinion) 

โดยจะ ต้องส�ม�รถตรวจจับไดว้�่อะไรคอืคว�มหม�ยแฝง 

(Subtexts) ขอ้คว�มจูงใจ (Appeals) และใครคอืกลุม่เป้�

หม�ย (Target Audiences) ในโฆษณ�

 รวมทัง้โดยส�ม�รถนำ�กรอบ 5 คำ�ถ�มหลกัม�วเิคร�ะห ์

ตรวจสอบสื่อโฆษณ� 

  • คำ�ถ�มเกีย่วกบัก�รประกอบสร�้งสือ่ คอื

ก�รตั้งคำ�ถ�มเกี่ยวกับ บริษัทผู้ผลิต มีวัตถุประสงค์ใดใน

ก�รผลิตโฆษณ�ชิ้นนี้ ด้วยเหตุผลชักจูงแบบใด เช่น ก�ร

โฆษณ�ข�ยย�ที่อ้�งสรรพคุณนั้นน่�เชื่อถือหรือไม่ 

  • คำ�ถ�มเก่ียวกับกลวิธีก�รนำ�เสนอ คือ

ก�รตั้งคำ�ถ�มเกี่ยวกับเทคนิคกลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธี

คิด หรือก�รชื่นชอบของผู้รับส�ร เช่น ก�รใช้ด�ร�ในง�น

โฆษณ�สินค้�ของบริษัทเพื่อดึงดูดกลุ่มวัยรุ่น 
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  • คำ�ถ�มเกีย่วกบัคว�มคดิเหน็ทีแ่ตกต�่งกนั

ไปของผู้รับส�ร คือ ก�รพย�มตั้งคำ�ถ�มตัวส�ร (media 

message) ในโฆษณ�ว่�ประกอบด้วยแนวคิดแบบใด 

และผูค้นมคีว�มต�่งกนัไปอย�่งไรใน มตินิี ้เชน่ ถ�มคว�ม

รูส้กึของคนในพืน้ที่ๆ  มีแคมเปญโฆษณ�เกีย่วกับโรงไฟฟ�้

นิวเคลียร์ หรือโรงง�นเต�เผ�ขยะ 

  • คำ�ถ�มเก่ียวกับค่�นิยมแอบแฝงมีนัยยะ

ท�งก�รเมอืงและ สังคมในง�นโฆษณ�มมุมองแนวคิด รปู

แบบก�รใชช้วีติ (lifestyles) เชน่ โฆษณ�ชือ่ Life Purpose 

ที่สอดแทรกก�รใช้ ชีวิตในชนบท เป็นต้น 

  • คำ�ถ�มเชงิสือ่ คอื ผลประโยชนแ์ละอำ�น�จ 

คอื ก�รตัง้คำ�ถ�มเกีย่วกบัสือ่ทำ�หน�้ทีร่บัใชใ้คร กลุม่อำ�น�จ

หรอืพลงัท�งสงัคมกลุม่ใดรบัใชอ้ย�่งไร บนคว�มสมัพนัธเ์ชงิ

อำ�น�จแบบใด เชน่ เน้ือห�ในส่ือโฆษณ�สนบัสนนุกลุม่ไหน

ในสังคม ได้รับเงินสนับสนุนจ�กกลุ่มทุนไหน หรือองค์กร

ไหน และโฆษณ�ชิ้นนั้น ผลิตโฆษณ�ได้รับใช้กลุ่มให้ทุน

ตัวเองแบบใด เน้ือห�ในโฆษณ�มีลักษณะสนับสนุนผล

ประโยชน์ทุนอย่�งไร
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ข่�ว และส�รคดี

 ข�่ว คอื ก�รใหข้อ้เทจ็จรงิ ส�ระสำ�คญัเก่ียวกับเหตกุ�รณ์

ที่เกิดขึ้นของส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่คนให้คว�มสนใจ เนื่องจ�กมี

ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อผู้คน เรื่องร�วของเหตุก�รณ์ 

ข้อเท็จจริงหรือคว�มคิดเห็นซ่ึงเป็นที่สนใจของบุคคล

ทั่วไป เหตุก�รณ์ที่เป็นผลประโยชน์และมีส่วนเก่ียวข้อง

กับส�ธ�รณชน ตลอดจนคว�มคิดเห็นจ�กบุคคลระดับ

ต่�ง ๆ ซึ่งมีคว�มสำ�คัญและเป็นท่ีน่�สนใจอันมีผลกระ

ทบตอ่คนหมูม่�กในชมุชนหรอืสงัคม ผูร้บัส�รตอ้งมคีว�ม

ส�ม�รถในก�รแยกแยะประเดน็สำ�คญัทีป่ร�กฏอยูใ่นข�่ว 

ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริง คว�มคิดเห็น และคว�มเป็น

จริงด้�นอ�รมณ์ที่รู้สึกได้จ�กก�รบริโภคข่�วนั้น

 นอกจ�กนีข้�่วมบีทบ�ทสำ�คญัในก�รทำ�ใหร้บัรูข่้�วส�ร 

และส�ม�รถตัดสินใจที่เป็นประช�ธิปไตย ส�ม�รถตรวจ

สอบข�่วและนยัยะเชงิสงัคมได ้(Societal Implications)  

ซึง่ก�รเรยีนรูเ้ท�่ทนัข�่วจำ�เป็นตอ้งมทีกัษะด�้นก�รวิเคร�ะห์

ที่สำ�คัญ 3 องค์ประกอบ

 (1) ภ�ยใตเ้งือ่นไขและขอ้จำ�กดัใดทีม่กี�รผลติข�่วส�ร

ชิ้นง�นนั้นๆ

 (2) พิจ�รณ�เป้�หม�ยเชิงว�รส�รศ�สตร์ คือ ที่จะ

ทำ�ใหเ้กดิส�ธ�รณะทีม่กี�รรบัรูข้้อมลูข่�วส�ร (Informed 

Public) เพือ่ทีส่�ม�รถตดัสนิใจทีร่วบรวมคว�มตอ้งก�รของ

ผูค้นหล�กหล�ยกลุม่ ก�รดำ�เนินก�รต�มวถีิประช�ธปิไตย

ในชุมชนของตนเองได้

 (3) คว�มรับผิดชอบของผู้รับส�รในก�รเป็นนักคิด

วิเคร�ะห์ (Critical Thinkers)
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ยกตัวอย่าง

 ข�่วปลอม (Fake News) ซึง่ปร�กฏในสือ่สงัคมออนไลน์

โดยเฉพ�ะเฟซบุก๊ ทำ�ใหผ้ลก�รเลอืกตัง้สหรฐัทีผ่�่นม�ถกู

วิจ�รณ์ว่�น�ยโดนัลด์ ทรัมป์ ชนะก�รเลือกตั้งในผลก�ร

เลือกตั้งประธ�น�ธิบดี ปี 2016 ซึ่งพบว่�ม�จ�กก�รสร้�ง

ข�่วปลอมเพือ่โจมตีคูแ่ขง่ท�งก�รเมือง ลกัษณะข�่วปลอม

พบว่�ประเภทของข่�วปลอม ท่ีพบม�กท่ีสุดในระหว่�ง

ก�รเก็บข้อมูลคือ ข่�วปลอมที่ถูกสร้�งขึ้นอย่�งสมบูรณ์ 

(Bogus) และรูปแบบเน้ือห�ของข่�วปลอม ข่�วท่ีจงใจ

ประดิษฐ์ (Fabricated Content) เจตน�ในก�รสร้�งข้ึน

ม�เพ่ือให้เป็นข่�วปลอมท่ีสมบูรณ์ แนบเนียนที่สุด โดย

มีเน้ือห�ที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ทั้งหมด ทั้งภ�พและข้อมูลท่ี

ปร�กฏ ที่ส�ม�รถสังเกตได้จ�กก�รพ�ดหัว แหล่งท่ีม�

ขอ้มลู ตรวจสอบทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต ์บทคว�มตน้ฉบับ ตวัตน 

ผูเ้ขยีน ตวัตนแหลง่ข�่ว ใชห้ลกัก�รคน้ห�ยอ้นกลบั ตรวจ

สอบคุณภ�พคว�มเปน็กล�งของเนือ้ห�และเวล�ในก�รนำ�

เสนอ และข้อมูลเชิงเสียดสี นอกจ�กนี้สิ่งที่อันตร�ยที่สุด

ย�กที่จะแยกแยะ คือ “คลิปปลอม” ในรูปแบบที่เรียกว่� 

“DeepFake” ถูกทำ�ขึ้นด้วยเทคโนโลยี A.I. ซึ่งยิ่งตรวจ

สอบย�กยิ่งกว่�ข่�วธรรมด�
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จะรู้เท่�ทันเนื้อห�สื่อประเภทข่�ว...ได้อย่�งไร

 กระบวนก�รเรยีนรูท้ัง้ในแงร่ปูแบบ วธิกี�รดำ�เนนิก�ร 

ก�ร ประเมินผล ก�รให้คว�มรู้ทักษะ เป็นสิ่งสำ�คัญที่ต้อง

ดำ�เนินก�ร ไปเป็นระบบ ในแง่หลักก�รรู้เท่�ทันข่�ว 

 หลักก�รที่ต้องสำ�รวจ คือ ข่�วมีคว�มน่�เช่ือถือเพียง

ใด โดย ใช้หลักก�รวิเคร�ะห์ข่�วปลอม ข่�วลวง ข่�วท่ี

ประกอบสร้�ง โดยใช้หลัก 5 แกนคำ�ถ�ม และอ�จใช้หลัก

ก�รอื่นประกอบเพื่อ ให้เข้�ใจลึกซึ้งดังจะอธิบ�ยชัดขึ้นใน

ช่วงกิจกรรม

 • คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รประกอบสร้�งสื่อ คือก�รตั้ง

คำ�ถ�มเหล่�น้ีกับเน้ือข่�ว เช่น ใครเป็นแหล่งท่ีผลิตข่�ว 

และใครเปน็แหลง่ข่�วข่�วดังกล่�วนำ�เสนอดว้ยผูผ้ลติท่ีม�

วตัถปุระสงค์เชน่ไรก�รนำ� เสนอน�่เชือ่ถอืม�กนอ้ยเพยีงใด 

ทั้งองค์กรและเนื้อห�

 • คำ�ถ�มเก่ียวกับกลวิธีก�รนำ�เสนอ คือก�รตั้งคำ�ถ�ม

เกี่ยวกับ เทคนิค กลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธีคิด หรือก�ร

ชื่นชอบของผู้รับส�ร เช่น ภ�พพจน์ของผู้สมัครเลือกตั้งที่

แอบแฝงเข้�ม�

 • คำ�ถ�มเกีย่วกับคว�มคิดเหน็ท่ีแตกต�่งกนัไปของผู้รบั

ส�ร คือก�รพย�มต้ังคำ�ถ�มตัวส�ร (Media Message) ใน

เนื้อข่�วว่�ประกอบด้วยแนวคิดแบบใด และผู้คนมีคว�ม

ต่�งกันไปอย่�งไรใน มิตินี้ 

 • คำ�ถ�มเกีย่วกบัค่�นยิมแอบแฝงมนียัยะท�งก�รเมอืง 

สังคม ในเนื้อห�ข่�วและชิ้นง�นข่�ว เช่น เนื้อข่�วที่แฝง

คว�มคิดช�ตินิยม แบบบ้�คลั่ง คว�มคิดค่�นิยมบริโภค

นิยม 
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 • คำ�ถ�มเชงิสือ่คอืผลประโยชน์และอำ�น�จ คอื ก�รต้ัง

คำ�ถ�ม เกีย่วกบัสือ่ทำ�หน้�ทีรั่บใช้ใคร กลุม่อำ�น�จหรอืพลงั

ท�งสงัคมกลุม่ใด รบัใช้อย�่งไร บนคว�มสมัพันธเ์ชิงอำ�น�จ

แบบใด เชน่ สำ�นกั ข�่ว A ไดร้บัเงนิสนบัสนนุจ�กกลุม่ทนุ

ไหนและสำ�นักข่�วนั้นผลิต ข่�วโดยรับใช้กลุ่มให้ทุนตัว

เองแบบใด เนื้อข่�วมีลักษณะสนับสนุน ผลประโยชน์ทุน

อย่�งไร

ร�ยก�รส�รคดี

 ส�รคดี คือ ประเภทของสือ่ทีผ่ลติขึน้เพือ่เสนอเรือ่งร�ว

ของคว�มจริง เคยเกิดขึ้นหรือเคยมีอยู่จริง ข้อมูล คว�ม

รู้ เรื่องร�ว เชิงเจ�ะลึก ผ่�นก�รค้นคว้�ศึกษ�ข้อมูลอย่�ง

รอบคอบ มมีติิคว�มรูเ้ชงิประวตัศิ�สตรห์รือก�รผ�่นก�รก

ลั่นกรองเรื่องร�วที่ใช้ระยะเวล�รอบคอบถี่ถ้วน มุ่งเน้นให้

ส�ระคว�มรูม้มุมอง คว�มคดิ คว�มกระจ�่งแกผู่ช้มร�ยก�ร

เปน็ มคีว�มเป็นกล�งท�งขอ้มลู เนือ้ห� ร�ยก�รมุง่ใหข้อ้มลู

คว�มรู้เปน็เป�้หม�ยหลกั สว่นคว�มสนกุสน�นเพลิดเพลนิ

นับเป็นเป้�หม�ยรอง เน้ือห�เน้นให้คว�มรู้ต่อเรื่องร�ว 

เหตุก�รณ์ บคุคลทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ประกอบกับก�ร

สร้�งสรรค์องค์ประกอบสำ�คัญ คือภ�พและเสียงแสดงให้

ทำ�ใหเ้กดิก�รใชจ้นิตน�ก�รสร�้งอ�รมณน์�่เชือ่ถอืและน�่

ติดต�ม
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 อย่�งไรก็ต�มในก�รศึกษ�รู้เท่�ทันสื่อมองว่�ร�ยก�ร

ประเภทนี ้แทจ้รงิแลว้มีก�รสอดแทรกคว�มหม�ย คณุค�่ 

อุดมก�รณ์ ชุดคว�มคิดแฝงอยู่ แทรกเรื่องเล่�ก�รตีคว�ม 

แนวท�งต�่ง ๆ  ท้ังนีก้�รเปน็สือ่ผสมทัง้ภ�พและเสยีง ดนตรี

ประกอบ เสยีงประกอบ และเต็มไปด้วยข้อมลูอดีตปัจจบัุน 

เชงิประวัติศ�สตร ์ทำ�ใหม้คีว�มแนบเนยีนว�่นีค่อืคว�มจรงิ 

ทัง้ ๆ  ทีม่กีระบวนก�รสร�้งเน้ือห�มมุมองวิธคีดิ และคว�ม

เป็นจรงิในลกัษณะคว�มจรงิแท้ (Ultimate Realities) ใน

สิง่ทีอ่�จจะไมเ่ปน็เชน่นัน้เสมอไปกไ็ด ้เชน่ ร�ยก�รส�รคดี

ช่อง Discovery channel, National geography, BBC 

,Netflix เป็นต้น กรณีประเทศไทย อ�ทิ หอมแผ่นดิน 

ร�ยก�ร สมุดโคจร On the Way, GPS หรอื Viewfinder 

Dreamlist แต่ในคว�มเป็นจริงผู้ผลิตส�รคดีส�ม�รถบิด

คว�มเป็นจริง หรือเปลี่ยนลำ�ดับเหตุก�รณ์ของเรื่องร�ว

ได้ เช่น ก�รที่ส�รคดีดังเกี่ยวกับเหตุก�รณ์ฆ�ตกรรมหมู่

ที่โรงเรียนมัธยม โคลัมไบน์ ในรัฐโคโลร�โด้ สหรัฐอเมริก� 

Bowling for Columbine

 ร�ยก�รส�รคดีแท้จริงแล้วมีมิติท้ังก�รสอดแทรก 

คว�มคิด หลักอุดมก�รณ์หลัก (Dominant Ideology) 

บ�งอย่�งผ่�นท�งโครงเร่ือง พิธีกร คนในพื้นท่ี/เจ้�ของ

บ�้น พืน้ที ่สถ�นทีใ่นก�รเดนิท�ง รสนยิมทีป่ร�กฏในเนือ้

เร่ือง เชน่ ร�ยก�รส�รคดีชวีประวตั ิชนชัน้นำ� ก�รประกอบ

สร้�ง และสื่อส�รอำ�น�จ รสนิยม 

 อัตลักษณ์ และตัวตนที่แตกต่�ง หรือกรณีส�รคดีเชิง

ท่องเที่ยว “หนังพ�ไป” ท�งสถ�นีไทย พีบีเอสที่ตีคว�ม

หม�ยใหม่ (Re-Interpret) ท่ีแตกต่�งของก�รท่อง
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เที่ยวที่นำ�เสนอสถ�นที่ไม่ยึดติดรูปแบบข้อมูลเคร่งขรึม  

ไม่ตัดสินวัฒนธรรมผู้อื่น

จะรู้เท่�ทันเนื้อห�สื่อประเภทส�รคดี...ได้อย่�งไร

 ก�รรู้เท่�ทันสื่อส�รคดีและก�รตั้งคำ�ถ�มหลัก

 • คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รประกอบสร้�งสื่อ โดยตั้งคำ�ถ�ม

ว่�ส�รคดี ที่ท่�นดูผลิตโดยผู้สร้�งกลุ่มใด เป้�หม�ยของ

ก�รผลิต ว�งแผน ก�รตล�ดแบบใด เลือกกลุ่มเป้�หม�ย

ใดในก�รนำ�เสนอส�รคดี อ�ทิ Netflix ท่ีเลือกประเภท 

ผู้ชมด้วยอัลกอริธึม เป็นต้น 

 • คำ�ถ�มเกีย่วกับกลวธิกี�รนำ�เสนอ โดยก�รตัง้คำ�ถ�ม

เทคนิค ที่น่�สนใจ มีนวัตกรรมใหม่แบบใด เช่น ก�รใช้สื่อ

ผสมในก�รทำ� ส�รคดีเพื่อเจ�ะตล�ดคนรุ่นใหม่ 

 • คำ�ถ�มเกีย่วกับคว�มคิดเหน็ท่ีแตกต�่งกนัไปของผู้รบั

ส�ร เชน่ ผูช้มอืน่มมีมุมองอย�่งไรตอ่ส�รคดชิีน้นี ้ใครทีไ่ม่

ถกูเล�่เร่ือง อยูใ่นส�รคดีน้ี อ�ท ิเรือ่งร�วของกลุม่ช�ตพัินธ์

ที่ถูกเบียดขับ 

 • คำ�ถ�มเกีย่วกบัค่�นยิมแอบแฝงมนียัยะท�งก�รเมอืง

และ สังคมแบบใด โดยส�ม�รถตั้งคำ�ถ�มเกี่ยวกับเนื้อห�

คุณค่�หลัก ที่ส�รคดีนำ�เสนอ 

 • คำ�ถ�มเชงิสือ่คือผลประโยชนแ์ละอำ�น�จ โดยส�รคดี

ชิน้ นีไ้ด้รบัก�รสนับสนุนจ�กใคร แหลง่ทนุใด อ�ท ิส�รคดี

เส้นท�ง ส�ยไหมของจีนทีได้รับเงินสนับสนุจ�กรัฐบ�ล

จนี ,เรือ่งร�วของ ส�ยลบัสหรฐัมนียัยะท�งก�รเมอืง หรอื

ส�รคดีพลังง�นสะอ�ด ที่ได้รับเงินสนับสนุนจ�กโรงง�น

ผลิตไฟฟ้�นิวเคลียร์ เป็นต้น
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ปกิณกะ

 ร�ยก�รปกิณกะ (Variety Program) เป็นรูปแบบ

ร�ยก�รทีน่ำ�เสนอคว�มบนัเทงิ โดยใชร้ปูแบบก�รนำ�เสนอ 

ที่หล�กหล�ย ทั้งในด้�นเนื้อห�ร�ยก�ร และรูปแบบ

ก�รนำ�เสนอด้วยคว�มมุ่งหวังที่จะสร้�งคว�มพึงพอใจ  

สร�้งคว�มสนกุสน�นบนัเทงิเรงิใจ ใหก้บักลุม่ผูช้มร�ยก�ร

ที่แตกต่�งหล�กหล�ย ได้แก่ ร�ยก�รแสดงดนตรีและ 

ร้องเพลง ร�ยก�รแสดงตลก ร�ยก�รเพลง เกม ส�ธิต  

ร�ยก�รสนทน�ร�ยก�รเรยีลลต้ีิโชว ์(Reality TV) ร�ยก�รเกีย่ว

กบัไลฟส์ไตล ์(Lifestyle) โดยเฉพ�ะก�รเปลีย่นแปลงใหด้ขีึน้  

(Makeover) ซึ่งเป็นก�รพัฒน�รูปแบบก�รให้คว�มรู้ 

เกี่ยวกับก�รใช้ชีวิต ทั้งก�รจัดบ้�น จัดสวน ทำ�อ�ห�ร 

นอกจ�กน้ี ร�ยก�รประเภทผสมผส�น (Hybrid Program) 

เป็นร�ยก�รที่มีก�รผสมผส�นระหว่�ง รูปแบบร�ยก�รที่

หล�กหล�ย นำ�เสนอ เรื่องร�วเดียวอย่�งกลมกลืน เช่น 

ร�ยก�รคิดข้�มเมฆ ผสมระหว่�ง ก�รแข่งขัน (Game 

Show) + ก�รให้ คว�มรู้เชิงส�รคดี แบบ Observatory 

Documentary + Reality (ติดต�มดพูฤตกิรรม ในก�รทำ�

กิจกรรมต่�ง ๆ ของคน) Chris Delivery - ผสมระหว่�ง 

ร�ยก�รให้ก�รศึกษ�ร�ยก�รสอน + Sit-Com / โชว์ / 

ละคร เป็นต้น

จะรู้เท่�ทันสื่อปกิณกะ ...ได้อย่�งไร

 เร�ส�ม�รถตรวจสอบได้จ�กกก�รตั้งคำ�ถ�มหลักต�ม

แนวท�ง ต่อไปนี้โดยอิงจ�ก 5 คำ�ถ�มหลัก 
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 ก�รรู้เท่�ทันสื่อโฆษณ�และก�รตั้งคำ�ถ�มหลักก�รรู้

เท่�ทันสื่อร�ยก�รในฐ�นะที่เป็นสื่อในก�รชักจูงให้ผู้คน

บรโิภคสนิค�้ดว้ยคว�มบนัเทงิหล�กหล�ยและสร�้งสรรค ์

ส�ม�รถทำ�ได้ด้วยก�รตั้งคำ�ถ�มหลัก 5 ข้อดังนี้ 

 • คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รประกอบสร้�งสื่อ คือก�รตั้ง

คำ�ถ�ม ใครเป็นผู้ผลิตร�ยก�รดังกล่�ว มีวัตถุประสงค์ใด 

ดว้ยเหตผุล ชกัจงูแบบใด เชน่ คำ�ถ�มว�่ใครเปน็ผูส้นบัสนนุ

ร�ยก�รหลักของ ร�ยก�รสำ�หรับเด็ก 

 • คำ�ถ�มเก่ียวกับกลวิธีก�รนำ�เสนอ คือก�รตั้งคำ�ถ�ม

เกี่ยวกับ เทคนิค กลวิธีที่นัยยะจะตีกรอบวิธีคิด หรือก�ร

ชื่นชอบของ ผู้รับส�ร เช่น ร�ยก�ร The Mask singer ใช้

ลูกเล่นใดม�นำ�เสนอดึงดูดผู้ชม 

 • คำ�ถ�มเกีย่วกับคว�มคิดเหน็ท่ีแตกต�่งกนัไปของผู้รบั

ส�ร คอืก�รพย�ย�มต้ังคำ�ถ�มตวัส�ร (Media Message) 

ในเนื้อส�รว่�ประกอบด้วยแนวคิดแบบใด และผู้คนมี

คว�มต่�งกันไปอย่�งไรในมิตินี้ เช่น ร�ยก�รส�มัญชนคน

ธรรมด�ของไทยพีบีเอสได้รวบรวมคว�มเห็นของผู้คนทุก

กลุ่มอย่�งไร 

 • คำ�ถ�มเกีย่วกบัค่�นยิมแอบแฝงมนียัยะท�งก�รเมอืง

และ สังคมในเนื้อห�ข่�วและช้ินง�นข่�ว เช่น ร�ยก�ร

บนัเทงิทีด่�ร�แอบแฝงข�ยสนิค�้แทรกค�่นยิมก�รบรโิภค 

 • คำ�ถ�มเชิงสื่อคือผลประโยชน์และอำ�น�จ คือ ก�ร

ตัง้คำ�ถ�ม เกีย่วกบัสือ่ทำ�หน�้ทีร่บัใชใ้คร กลุม่อำ�น�จหรือ

พลังท�งสังคมกลุ่มใด รับใช้อย่�งไร บนคว�มสัมพันธ์เชิง

อำ�น�จแบบใด เชน่ ร�ยก�ร Make Over ทีส่นบัสนนุก�ร

ศัลยกรรม  ร�ยก�รสัมภ�ษณ์ที่เผยแพร่เรื่องร�วคนดังแต่

เป็นแบบอย่�งที่ไม่ดีต่อเย�วชน



MEL I T  PRO J ECT///

76

วิธีก�รจัดก�รเรียนก�รสอน

 4.1 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนนอกระบบ/โดยก�รอบรม

เชิงปฏิบัติก�ร

 4.2 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบเผชิญ

หน้� (Face to Face)

 4.3 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบผสม 

(Blended Learning)

 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : ประเด็นปัญห�สื่อ

ในปัจจุบัน ให้ผู้เรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับก�รบรรย�ย

เนื้อห�

4. การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
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5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
ขั้นตอนกิจกรรม

 1. ทำ�แบบประเมินก่อนเรียน

 2. ศึกษ�เนื้อห�เก่ียวกับคว�มหม�ยของสื่อแต่ละ

ประเภท ทั้งสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคม

 ออนไลน์วัตถุประสงค์ของเนื้อห�ประเภทต่�ง ๆ ทั้ง

โฆษณ�ข่�ว ส�รคดีปกิณกะ อย่�งรู้เท่�ทัน

 3. กิจกรรมที่ 1 “แฟนคลับไม่ตั้งใจ” เพื่อทดสอบให้

ผู ้เรียนรับรูว้�่ตนเองน้ันใกลชิ้ดส่ือโฆษณ�ม�กเพยีงใด โดย 

มีกระบวนก�ร ดังนี้

วตัถุประสงค ์: ทดสอบผูเ้ข�้รว่มอบรมใหเ้กิดก�รรบัรูเ้บ้ือง 

ต้นว่�ใกล้ชิดกับก�รตกเป็นเหยื่อโฆษณ�เพียงใด

กระบวนก�ร

 เร่ิมกระบวนก�รกลุ่มด้วยก�รเรียนรู้เชิงรุกด้วยก�ร

ปฏิบัติ (Active Learning) ช่วยสร้�งปฏิสัมพันธ์ระหว่�ง

ผู้สอนและผู้เรียนในชั้นเรียน สร้�งบทสนทน�ระหว่�งกัน 

และสร้�งคว�มสมัพันธอั์นดีระหว�่งผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง ดว้ย

ก�รทดสอบก�รจำ�ได้เพื่อให้ผู้เข้�อบรมตระหนักได้ว่�ตัว

เองมีคว�มใกล้ชิดกับสื่อโฆษณ�สินค้�ม�กกว่�ที่คิด

 • วิทย�กรโหลดแอปพลิเคชัน หรือกล่องชุดรูปภ�พ 

(Photo set)ทีม่ตีร�โลโกส้นิค�้ให้แต่ละกลุม่จำ�นวนกลุม่ละ  

5-8 คนร่วมกันตรวจสอบ

 • ทำ�เครื่องหม�ยว่�จดจำ�ได้กี่อัน

 • ห�กผูเ้ข�้อบรมจำ�โลโกไ้ด้เกนิครึง่ สะทอ้นถงึอทิธพิล

ของบรษัิท/ผูผ้ลติสือ่ ก�รสร�้งภ�พจำ�ให้เกดิขึน้กบัประช�ชน

ทั่วไป
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 • ดูเฉลยประกอบ โดยวิทย�กรเปิดสื่อ คลิป”คุณเคย

เจอเหตุก�รณ์แบบนี้ไหม” นำ�เกริ่นเรื่องว่�

 กระบวนก�รสร�้งก�รจดจำ�สนิค�้ทำ�ใหเ้ร�จดจำ�สนิค�้

โดยไม่รู้ตัวได้อย่�งไร

 • ชวนพูดคุยว�่ทำ�ไมเร�ถงึจดจำ�ไดเ้ร�ผ�่นกระบวนก�ร 

สร้�งก�รรับรู้สินค้�โดยไม่รู้ตัวอย่�งไร

ภ�พที่ 3.1 แบบทดสอบออนไลน์แฟนคลับไม่ตั้งใจ (MeLit Project)

ภ�พที่ 3.2 ตัวอย่�งสื่อที่วิทย�กรเปิดบรรย�ยในก�รสร้�งก�รรับรู้สินค้�

https://www.youtube.com/watch?v=THQe-n5-z5U
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 กจิกรรมแฟนคลบัไมต่ัง้ใจ ไดฝ้กึทกัษะใหท้�่นแสดงออก

ซึง่ก�รจดจำ�สนิค้�น้ันได้แมจ้ะมีก�รดดัแปลงโลโกส้นิค้�ให้

จำ�ย�กขึน้ แต่กระบวนก�รสร�้งภ�พจำ�ของสนิค�้เหล�่นัน้

ได้เข�้ไปอยูใ่นจิตใจของท�่นในฐ�นะผูบ้รโิภคเรยีบรอ้ยแล้ว  

กระบวนก�รสร้�งก�รรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) 

เป็นกลยุทธ์ที่ทำ�ให้กลุ่มเป้�หม�ยจดจำ�ได้ โดยผ่�น

ก�รสื่อส�รในแง่มุมต่�งๆ เพื่อแสดงตัวตนหรือจุดเด่น  

บ�งครั้งอ�จแฝงม�กับด�ร�ที่เป็นผู้นำ�เสนอสินค้� ก�ร

โฆษณ�แอบแฝงในชีวิตประจำ�วัน  ก�รแฝงโฆษณ�ใน

ละคร หรอืก�รทำ�กิจกรรมเพือ่สงัคมเข้�ไปต�มชมุชนหรือ

โรงเรียน เป็นต้น

 กลวิธีก�รโฆษณ�ในยุคปัจจุบันจะผสมหลักก�รตล�ด

ผ่�นช่องท�งสื่อใหม่ที่ทันสมัย ผ่�นกิจกรรมที่สร้�งสรรค์ 

หล�กหล�ย ทุ่มงบประม�ณมห�ศ�ล จ้�งคนมีชื่อเสียง

หล�กหล�ยวงก�ร แผนก�รตล�ดลดแลกแจกแถม  

ก�รสง่โฆษณ�ตรงเข�้ม�ต�มระบบ AI ในมอืถอื หรอืเฟซบุ๊ค  

แนบเนียนจนท่�นอ�จจะเผลอไผลซื้อสินค้นไปโดยตัวเอง

ไม่ได้ต้องก�รสินค้�นั้นจริงๆ บ�งครั้งก�รโฆษณ�ผ่�นม�

ท�งสื่อวิทยุชุมชน ที่ผู้ดำ�เนินร�ยก�รมีศ�สตร์ในก�รนำ�

เสนอ เล�่เรือ่งร�วได้อย�่งสนกุสน�นจนกระทัง่คนฟงัรูส้กึ

ผูกพันเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน แต่ในระหว่�งก�ร

จัดร�ยก�รผู้ดำ�เนินร�ยก�รอ�จแทรกก�รโฆษณ�สินค้�

เกินจริง เช่น ย�สมุนไพร ย�แก้ปวดเมื่อยให้กับเกษตรกร 

จนทำ�ใหเ้กษตรกรเข�้ใจว�่เปน็สรรพคณุทีแ่ทจ้รงิ เปน็ตน้

สรุปบทเรียนความรู้กิจกรรมฝึกทักษะ
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4. กิจกรรมท่ี 2 “เปดิให้หมด” เพือ่แสดงใหผู้เ้รยีนเหน็วธิี

ก�รสร้�งสื่อโฆษณ�ทั้งด้�นก�รสื่อส�ร เนื้อห�

 ถ้อยคำ�วิธีเล่�เรื่อง เทคนิคต่�ง ๆ เป้�หม�ยแอบแฝง

ของก�รโฆษณ�ก�รอวดอ้�งสรรพคุณเกินจริง โดยมี

กระบวนก�ร ดังนี้

 - แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5-7 คน

 - ชมโฆษณ�ตัวอย่�ง คือคลิป อ�จ�รย์หญิงไทเกอร์ 

อ�ยส์ กับก�รโฆษณ�เคร่ืองร�งของขลัง ( คลิป อยู่ใน

แฟลชไดร์ฟของโครงก�รมีฤทธิ์)

 - ให้วิทย�กรเขียนหัวข้อใหญ่เรียงประเด็นที่จะให้ 

ผูเ้ข�้อบรมรว่มกนัวเิคร�ะห ์ผลดักนัตัง้คำ�ถ�ม แสดงคว�ม

คิดเห็นร่วมกัน โดยมีแนวคำ�ถ�มเพื่อก�รวิเคร�ะห์ 

คำ�ถ�มที่กำ�หนด

1. วัตถุประสงค์ของเนื้อห�โฆษณ�เป้�หม�ยคือใคร  

2. เหตุใดใช้ภ�พนั้นๆ ม�สนับสนุนสินค้� 

3. ใช้เทคนิคใดดึงดูด ผู้ชม  

4. ร�ยก�รมีเจตน�แฝงหรือไม่  

5. ต้ังใจนำ�เสนอข้อมลูด้�นดีอะไร บ�้ง และไมพ่ดูถงึเรือ่งใด  

6. ใช้ข้อคว�มแบบใดในก�รจูงใจ  

 - นำ�แนวคิดในกลุ่มย่อยไปอภิปร�ยแลกเปลี่ยนกับ 

กลุ่มใหญ่ (20-25 คน)
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เกมสเปดใหหมด
คำถาม

1. วัตถุประสงคของเนื้อหาโฆษณาเปาหมายคือใคร 

2. เหตุใดใชภาพนั้นๆ มาสนับสนุนสินคา

3. ใชเทคนิคใดดึงดูด ผูชม 

4. รายการมีเจตนาแฝงหรือไม 

5. ตั้งใจนำเสนอขอมูลดานดีอะไร บาง และไมพูดถึงเรื่องใด 

6. ใชขอความแบบใดในการจูงใจ  

คำตอบ

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................
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5. กิจกรรมท่ี3 “พี่ไม่ทึ่มนะ” เพื่อฝึกทักษะก�รเป็น  

นักวิเคร�ะห์รู้ทันส่ือใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีท่ีทำ�ให้เร�ได้รับ 

ข้อมูลเพียงด้�นเดียวโดยไม่รู้ตัว โดย

 - ให้ผู้เรียนเปิดหน้�ประวัติก�รใช้ Youtube ผ่�นท�ง

โทรศัพท์มือถือของตัวเอง

 - ให้ดูว่� \5-10 เร่ืองที่ยูทูบแนะนำ�ประจำ�วันให้กับ

เจ�้ของโทรศัพทม์อืถือ คอื เรือ่งอะไร (เลอืกใหผู้เ้ข�้อบรม

เล�่ถงึสือ่ หรอืร�ยก�รในคลปินัน้ โดยห้�มละเมดิเรือ่งสว่น

ตวั โดยใหผู้อ้บรมตรวจสอบกอ่นว่�ผูเ้ข�้อบรมขออนญุ�ต

หรือไม่ ให้ขออนุญ�ตเข�ก่อนที่จะนำ�ม�เปิดดู)

 - ให้เปิดเข้�เว๊บไซต์ข่�วอ่ืนๆ เช่น ต่�งประเทศ  

เว็บสำ�นักข่�วบลูมเบิร์ก หรือ กรุงเทพธุรกิจ เพื่อเปรียบ

เทียบชี้ให้เห็นประเด็นข่�วหรือสื่อในช่องยูทูบของเร�ที่มี 

AI กำ�กบั กบัหน�้เพจเวบ็ข�่วทีผ่�่นก�รประมวลเลอืกจ�ก

กองบรรณ�ธกิ�รข�่วมืออ�ชพี (ผูน้ำ�กจิกรรมเปิดตวัอย�่ง

หน้�เว็บข่�วในแฟลชไดรฟ์ของโครงก�รมีฤทธิ์ได้)

 ตัวอย่�ง เว็บไซต์ข่�วต่�งประเทศ ท่ีผ่�นกระบวนก�ร

บรรณ�ธิก�รข่�วจ�กผู้ประกอบวิช�ชีพสื่อ เน้น เรื่อง 

เศรษฐกิจ ก�รเมืองระหว่�งประเทศ  

  https://www.bloomberg.com/asia

 เว็บไซต์ข่�วไทยเน้น ที่ผ่�ยกระบวนก�รบรรณ�ธิก�ร

ข่�วเน้นข่�วเศรษฐกิจ นวัตกรรม สิ่งแวดล้อม ก�รเมือง

ของชนชั้นกล�ง

https://www.bangkokbiznews.com/

6. ทำ�แบบประเมินหลังเรียน
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สรุปบทเรียนคว�มรู้กิจกรรมฝึกทักษะ

 ท�่นมคีว�มรู ้เข้�ใจ ขอ้จำ�กดัของก�รทำ�หน�้ทีข่องสือ่

ประเภทต�่งๆทัง้สือ่ดัง้เดมิ วทิยกุระจ�ยเสียง และโทรทศัน์

รวมไปถงึแพลตฟอรม์ลกูผสมแบบวทิยอุอนไลน ์โทรทศัน์

ออนไลนล์ว้นม�จ�กแรงกดดนัทัง้ภ�ยใน-ภ�ยนอกองคก์ร

และเงื่อนไขแวดล้อมอื่นๆเชิงโครงสร้�งสังคม วัฒนธรรม 

และก�รเมอืง ก�รทีส่ือ่ผลติ เผยแพรเ่นือ้ห� แพรก่ระจ�ย 

เนื้อห�หรือข้อมูลข่�วส�รจะม�ควบคู่ไปกับกลไกตล�ดที่

ต้องช่วงชิงคว�มได้เปรียบ

กิจกรรมแฟนคลับไม่ตั้งใจ

 ได้ฝึกทักษะให้ท่�น “เข้�ถึง” รู้ว่�โฆษณ�นี้คืออะไร 

เข�้ถงึไดอ้ย�่งไร และใช้เทคนคิใดดงึดดูใจ และสร�้งคว�ม

จดจำ�ตัวสินค้�ผ่�นก�รโฆษณ� ก�รส่งเสริมก�รข�ยด้วย

ทุนของบริษัทขน�ดใหญ่ เช่น ก�รโฆษณ�ผ่�นหน้�จอ

โทรทัศน์ ผ่�นละคร ผ่�นกิจกรรมท่ีเข้�ไปต�มโรงเรียน  

ก�รสอดแทรกต�มฉ�กภ�พยนตรล์ะคร ก�รมคีนนำ�เสนอ 

คนดังใช้สินค้� เป็นต้น ทำ�ให้เร�จดจำ�สินค้�นั้น และจับ

จ่�ยซื้อของโดยอ�จไม่ทันตั้งคำ�ถ�ม

กิจกรรมเปิดให้หมด

 เป็นก�รรื้อเปิดให้เห็นองค์ประกอบย่อยท่ีแทรกอยู่ใน

โฆษณ�แต่ละชิ้น ในคลิปโฆษณ�นี้จะเห็นกระบวนก�ร

ผลิตท่ีเจ�ะเฉพ�ะกลุ่มลูกค้� ก�รผลิตเนื้อห�ให้ตรงใจ

กลุ่มเป้�หม�ยที่มักจะมีคว�มทุกข์เฉพ�ะเรื่องของตัวเอง 

มีจิตใจอ่อนแอหวั่นไหวต้องก�รท่ีพ่ึงจึงอ�ศัยช่องว่�งนี้ใน

ก�รแอบแฝงโฆษณ�เครือ่งร�งของขลงั ใชเ้ทคนคิทีน่�่เชือ่

ถอืผ�่นคนนำ�เสนอทีเ่สมือนหมอดผููน้�่เลือ่มใส ช�่งเจรจ�

หว่�นล้อม ใช้เทคนิคก�รตัดต่อที่น่�ติดต�ม คำ�พูดจูงใจ 

และชวนให้เร่งซื้อในร�ค�พิเศษ 
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กิจกรรมพี่ไม่ทึ่มนะ

 กระบวนก�รเรยีนรูข้อง กจิกรรม ไดฝ้กึทกัษะ ให้ท�่น

ค้นห�วิดีโอจ�กแพลตฟอร์มยูทูบ หรือTikTok เพื่อนำ�ม�

วิเคร�ะห์โดยสำ�รวจวิดีโอ  ฝึกทักษะ “เข้�ถึง” ข้อมูล

ข่�วส�รที่เรียกว่�“ข่�ว” ท่�นไม่ควรให้คว�มไว้ว�งใจ ว่�

เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้องแล้ว หรือเป็นเพียงข้อมูลที่ถูก

เลอืกสรรม�ใหท้�่นโดยปญัญ�ประดษิฐห์รอื (AI) ก�รรวม

คว�มฉล�ดของมนษุยส์ูเ่ครือ่งจกัรคอืชดุของโคด้, เทคนคิ, 

หรืออัลกอริทึมซึ่งถูกนำ�ม�ใช้ในก�รทำ�ก�รตล�ดแบบ 

รูใ้จ (Personalization Experience) ดว้ยจดุประสงคก์�ร

สือ่ส�รในรูปแบบทีต่รงกลุม่ เน้ือห�เกีย่วขอ้ง และมกี�รนำ�

เสนอสินค้�บริก�ร หรือส่วนลดได้ถูกเวล� (Right Time)  

สร้�งรูปแบบเพื่อประเมินกลุ่มสินค้�ท่ีมักเป็นท่ีสนใจของ

ลูกค้�เฉพ�ะกลุ่ม เฉพ�ะข้อมูลประช�กร เพศ อ�ยุ ถนน

ที่อยู่อ�ศัยใกล้เคียงกัน ซึ่งหม�ยถึงว่�ท่�นได้ตกเป็นเป้�

ของก�รประเมินโดยระบบอันอ�จทำ�ให้ท่�นไม่ได้สินค้�

ที่มีคุณภ�พเสมอไป  

 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเวบ็ไซตข่์�วท่�นจะพบเนือ้ห�อืน่ๆ 

ทีอ่ลักอริทึม่ไมแ่นะนำ�ท่�นทัง้ๆท่ีกระบวนก�รคดัเลือกข่�ว

จ�กมอือ�ชพีจะคำ�นึงถงึหลกัก�รวชิ�ชีพสือ่ท่ีนำ�เสนอข่�ว

เปน็ประโยชนส์�ธ�รณะ ก�รแจง้เหตสุำ�คญั ก�รสร�้งก�ร

มีส่วนร่วมจิตส�ธ�รณะ เป็นต้น ท้ังนี้จะทำ�ให้ท่�นได้ฝึก

ทกัษะก�รแยกแยะ เปรียบเทียบอนัจะนำ�ไปสูค่ว�มเข�้ใจ

อย�่งลกัซึง้ว�่สือ่ทีไ่มส่ร้�งสรรคอ์�จเข้�ม�สูช่อ่งท�งต�่งๆ

ได้ทุกเมื่อ แม้กระทั่งโทรศัพท์ส่วนตัวของท่�นเอง ข้อมูล

สว่นตัวของท่�นได้กล�ยเปน็เครือ่งมอืก�รตล�ดของบรษิทั

โฆษณ�หรือบริษัทที่เป็นเจ้�ของแพล็ตฟอร์มไปเสียเล้ว  
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ข-อสอบ Pre- test / Post- test 

ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม.ถูกต"อง 

1 สื่อนำเสนอเรื่องราวที่เป/นจริงเสมอเพื่อประโยชน8ของประชาชน   

2 บริษัทต>างๆ ที่เป/นผูCสนับสนุนรายการ ย>อมไม>แทรกแซงเนื้อหาของรายการ   

3 นโยบายขององค8กรสื่อมีผลกดดันผูCผลิตเนื้อหาสื่อ เพราะพนักงานตCองปฏิบัติตามนโยบายผูCบริหาร    

4 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารใน ศต.21 ไม>ส>งผลกระทบต>อเนื้อหาสื่อและธุรกิจสื่อ   

5 สื่อมวลชนมีเสรีภาพ ปลอดจากแรงกดดันจากการเมืองและการปกครองของแต>ละประเทศ    

6  ดาราในสื่อโฆษณามีอิทธิพลต>อความรูCสึก ค>านิยม และ พฤติกรรมของผูCบริโภคสูงมาก   

7 ข>าวปลอมและคลิปปลอมสามารถตรวจพบไดCง>าย   

8 การรูCทันรายการสารคดีควรหมั่นตรวจสอบว>าใครเป/นผูCผลิตรายการและมีค>านิยมหรือนัยยะทาง

การเมืองแอบแฝงหรือไม> 
  

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö   

4  Ö 

5   Ö 

6 Ö    

7   Ö 

8  Ö  

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 
 

 

ข้อสอบ Pre- test / Post- test

 6.1 แบบประเมินคว�มรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน 

Pre-test-Post-test 

 6.2 ประเมินผลทักษะก�รปฏิบัติ

ในโมดูลนี้ ผู้สอน/ผู้นำ�ก�รอบรม ส�ม�รถประเมินผล 

ดว้ยแบบประเมนิทีว่ดัคว�มรูด้ว้ยแบบประเมนิกอ่น- หลงั 

เรียน/อบรม

6. เกณฑ์การประเมินผล
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ข-อสอบ Pre- test / Post- test 

ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม.ถูกต"อง 

1 สื่อนำเสนอเรื่องราวที่เป/นจริงเสมอเพื่อประโยชน8ของประชาชน   

2 บริษัทต>างๆ ที่เป/นผูCสนับสนุนรายการ ย>อมไม>แทรกแซงเนื้อหาของรายการ   

3 นโยบายขององค8กรสื่อมีผลกดดันผูCผลิตเนื้อหาสื่อ เพราะพนักงานตCองปฏิบัติตามนโยบายผูCบริหาร    

4 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารใน ศต.21 ไม>ส>งผลกระทบต>อเนื้อหาสื่อและธุรกิจสื่อ   

5 สื่อมวลชนมีเสรีภาพ ปลอดจากแรงกดดันจากการเมืองและการปกครองของแต>ละประเทศ    

6  ดาราในสื่อโฆษณามีอิทธิพลต>อความรูCสึก ค>านิยม และ พฤติกรรมของผูCบริโภคสูงมาก   

7 ข>าวปลอมและคลิปปลอมสามารถตรวจพบไดCง>าย   

8 การรูCทันรายการสารคดีควรหมั่นตรวจสอบว>าใครเป/นผูCผลิตรายการและมีค>านิยมหรือนัยยะทาง

การเมืองแอบแฝงหรือไม> 
  

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö   

4  Ö 

5   Ö 

6 Ö    

7   Ö 

8  Ö  

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 
 

 

* นกัวชิ�ก�รผูส้อนสถ�บนัก�รศึกษ�/นกัวิช�ก�รผูจั้ดอบรม ส�ม�รถนำ�แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรยีน (Pre-test/Post-test) ไปสร�้งแบบสอบถ�มออนไลน ์(Google Form) เพ่ือวดัประเมนิผล*
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 คว�มรู้ในเรื่องของสิทธิของผู้บริโภคสื่อ กฎหม�ยท่ี

เกี่ยวข้องกับก�รกำ�กับดูแลเนื้อห�ร�ยก�รและโฆษณ�

กฎหม�ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชส้ือ่ในยคุดจิทัิล รวมถึงก�รเป็น 

ผูผ้ลติและสร้�งสรรค์สือ่บนคว�มรบัผดิชอบต�มม�ตรฐ�น 

ท�งจริยธรรมก�รจัดก�รเรียนก�รสอน

2.1 ระบุสิทธิของผู้ใช้/ผู้บริโภคสื่อ 

2.2 วิเคร�ะห์ระดับคว�มเหม�ะสมของเนื้อห�ร�ยก�ร  

รวมถึงเนื้อห�ที่ไม่เหม�ะสม และห้�มออกอ�ก�ศต�ม

กฎหม�ย 

2.3 วิเคร�ะห์ก�รโฆษณ�ที่ผิดกฎหม�ย 

2.4 วิเคร�ะห์ก�รกระทำ�ผิดบนสื่อออนไลน์ 

2.5 ยกตัวอย่�งพฤติกรรมที่ละเมิดจริยธรรมสื่อ

1. สิทธิผู้บริโภคสื่อ

 ผลผลติของสือ่มวลชนคอื บรกิ�รประเภทหนึง่ ผูบ้รโิภค

สื่อจึงมีสิทธิเช่นเดียวกับผู้บริโภคสินค้� และบริก�รอื่นๆ 

โดยผู้บริโภคสื่อมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่�วส�รอย่�งเท่�

เทียมในก�รรับทร�บ และเข้�ถึงส่ือและข้อมูลข่�วส�ร

ต�มที่ได้มีก�รรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักร

ไทย พ.ศ. 2560
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 นอกจ�กนี ้กสทช. ได้กำ�หนดหลกัสทิธกิ�รคุม้ครองข้ัน

พืน้ฐ�นทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูบ้รโิภคสือ่ (วทิย-ุโทรทัศน)์ 

เพิ่มไว้ 7 ข้อ ดังนี้ 

 1. สทิธใินก�รได้รับขอ้มลูข�่วส�รครบถว้น เพยีงพอตอ่

ก�รตดัสนิใจ โดยขอ้มลูน้ันตอ้งเปน็ขอ้มลู ทีเ่ป็นจรงิไมก่อ่

ให้เกิดคว�มรำ�ค�ญต่อผู้บริโภค

 2. สทิธใินก�รได้รบัขอ้มลูข�่วส�รท่ีเป็นประโยชน ์โดย

เฉพ�ะเนื้อห�ที่ส่งเสริมก�รศึกษ� และก�รเรียนรู้

 3. สทิธิในก�รได้รบัคว�มคุม้ครองในก�รเข้�ถึงสือ่ทีไ่ม่

เหม�ะสม

 4. สทิธใินก�รไดร้บัคว�มคุม้ครองในขอ้มลูสว่นบคุคล

เพื่อรักษ�ไว้ซึ่งคว�มเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค

 5. สทิธใินคว�มเท�่เทยีมในก�รเข้�ถึงและใชป้ระโยชน์

จ�กสื่อ

 6. สิทธิในก�รมีส่วนร่วมของประช�ชนในด้�นก�ร

บริห�รจัดก�รสื่อ

 7. สิทธิในก�รได้รับก�รเยียวย�คว�มเสียห�ยเมื่อได้

รับคว�มเสียห�ย

 จ�กสิทธิดังกล่�ว จึงเกิดขึ้นก�รส่งเสริมและคุ้มครอง

สิทธิของคนกลุ่มต่�ง ๆ เพื่อประช�ชนทุกคนมีสิทธิได้รับ

ข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆ อย่�งเท่�เทียม 
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 ในก�รส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิก�รและคน

ด้อยโอก�ส รวมไปถงึบคุคลทีม่สีภ�วะไมส่�ม�รถเข้�ถึงสือ่

ผ�่นก�รเหน็และก�รได้ยนิ ใหส้�ม�รถเข้�ถึงหรอืรับรูแ้ละ

ใชป้ระโยชน์จ�กร�ยก�รของกจิก�รโทรทัศน ์ผูเ้ป็นเจ�้ของ

กิจก�รโทรทัศน์ต้องมีบริก�รต่อไปนี้เพื่อลดข้อจำ�กัดท�ง

ก�ยภ�พดังกล่�วต�ม ประก�ศ กสทช. เรื่องก�รส่งเสริม 

และคุ้มครองสิทธิของคนพิก�ร ให้เข้�ถึงหรือรับรู้และใช้

ประโยชนจ์�กร�ยก�รของกจิก�รโทรทศัน ์พ.ศ.2559 ไดแ้ก่

 บริก�รล่�มภ�ษ�มือ (Sign Language หรือ SL)คือ 

บรกิ�รโทรทศันท์ีจ่ดัใหม้กี�รบรรย�ยดว้ยภ�ษ�มอืในชว่ง

เวล�เดยีวกบัทีร่�ยก�รมเีสยีงพูด หรอืเสยีงประกอบเกดิขึน้

เพื่อให้คนพิก�รท�งก�รได้ยิน หรือสื่อคว�มหม�ย เข้�ถึง

หรือรับรู ้และใชป้ระโยชน์จ�กร�ยก�รของกจิก�รโทรทศัน์

ได้ม�กขึ้น

 บริก�รคำ�บรรย�ยแทนเสียง (Closed Caption หรือ 

CC) คอื บรกิ�รโทรทศันท์ีจ่ดัใหม้คีำ�บรรย�ยเปน็อกัษรวิง่ 

หรือตัวอกัษร สญัลกัษณ์ ภ�พ หรอืท�งเลอืกอืน่ทีแ่สดงขึน้

ในชว่งเวล�เดียวกบัทีร่�ยก�รมเีสยีงพดู หรือเสียงประกอบ

เกิดขึ้น และผู้รับชมส�ม�รถเปิดหรือปิดบริก�รดังกล่�ว  

ดว้ยตนเองได ้ทัง้นีเ้พือ่ใหค้นพกิ�รท�งก�รไดย้นิ ส�ม�รถ

สือ่คว�มหม�ยเข�้ถงึ หรือรบัรู ้และใช้ประโยชนจ์�กร�ยก�ร

ของกิจก�รโทรทัศน์ได้ม�กขึ้น

 บริก�รเสียงบรรย�ยภ�พ (Audio Description หรือ 

AD) คือ บรกิ�รโทรทศัน์ทีจั่ดใหม้คีำ�บรรย�ยภ�พดว้ยเสยีง 

หรือจัดให้มีบริก�รเสียงบรรย�ยภ�พเพิ่มเติมเป็นพิเศษ

ในบ�งช่วงเวล�ของร�ยก�ร ที่ไม่มีเสียงบรรย�ยต�มปกติ 
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เพื่อให้คนพิก�รท�งก�รเห็น หรือ ผู้ที่มีปัญห�ด้�นส�ยต�

เข้�ถึง หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จ�กร�ยก�รของกิจก�ร

โทรทัศน์ได้ม�กขึ้น

 นอกจ�กนี้ ก�รสร้�งหลักประกันว่�ประช�ชนผู้รับชม

จะเข้�ถึงและได้รับชมร�ยก�รจ�กบริก�รโทรทัศน์อย่�ง

เท่�เทียม จึงมีก�รออก ประก�ศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์

ร�ยก�รโทรทัศน์สำ�คัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพ�ะในบริก�ร

โทรทัศน์ที่เป็นก�รทั่วไป พ.ศ. 2555 โดยมีส�ระสำ�คัญใน

เรื่องของ Must carry และ Must have ได้แก่ 

 Must carry คือ หลักก�รรับประกันว่�ประช�ชนจะ

ส�ม�รถรับชมบริก�รโทรทัศน์ท่ีใช้คลื่นคว�มถ่ีได้อย่�ง

เท่�เทียม และทั่วถึง จึงกำ�หนดให้ผู้ให้บริก�รโทรทัศน์

ที่ส่งสัญญ�ณด้วยระบบด�วเทียม และระบบส�ยเคเบิล  

ต้องบรรจุช่องร�ยก�รโทรทัศน์ภ�คพื้นดินในระบบดิจิทัล 

(ฟรีทีวี) ที่ถูกกำ�หนดไว้ ให้ประช�ชนเข้�ดูได้อย่�งเสรี  

ไม่ว่�จะมีค่�สม�ชิกหรือไม่ก็ต�ม

 Must have หลกัก�รรบัประกนัว่�ผูช้มส�ม�รถรบัชม

ร�ยก�ร 7 ร�ยก�ร ผ่�นบริก�รโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นคว�มถี่

ได้อย่�งเท่�เทียม ทั่วถึง และไม่มีภ�ระค่�ใช้จ่�ยเพ่ิมเติม 

ได้แก่

 1. ก�รแขง่ขนักฬี�ระหว�่ง ประเทศในกลุม่เอเชยีตะวนั

ออกเฉียงใต้ หรือกีฬ�ซีเกมส์

 2. ก�รแข่งขันกีฬ�สำ�หรับนักกีฬ�คนพิก�รอ�เซียน

พ�ร�เกมส์

 3. ก�รแขง่ขนักฬี�ระหว่�งประเทศในทวปี เอเชยี หรอื

เอเชียน
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 4. ก�รแข่งขันกีฬ�สำ�หรับนักกีฬ�คนพิก�รเอเชียน 

พ�ร�เกมส์

 5. ก�รแข่งขันกีฬ�โอลิมปิก

 6. ก�รแขง่ขนักฬี�สำ�หรบัคนพกิ�รหล�ยประเภทจ�ก

ทั่วโลก หรือกีฬ�พ�ร�ลิมปิก

 7. ก�รแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้�ย

 

2. กฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับก�รออกอ�ก�ศในกิจก�ร

กระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

 กฎหม�ยที่เก่ียวข้องกับก�รนำ�เสนอเน้ือห�ร�ยก�ร

ของสื่อกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์ พระร�ชบัญญัติ

ก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2551 ม�ตร� 33 ว่�ด้วยก�รจัดผังร�ยก�ร และ 

ม�ตร� 37 ว่�ด้วยเน้ือห�ร�ยก�รท่ีห้�มออกอ�ก�ศ 

รวมถึงประก�ศ คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง 

กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติเรื่อง  

หลักเกณฑ์ ก�รจัดทำ�ผังร�ยก�รสำ�หรับก�รให้บริก�ร

กระจ�ยเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 มีส�ระสำ�คัญท่ี

เกี่ยวข้องกับก�รนำ�เสนอเนื้อห�ร�ยก�รของสื่อวิทยุและ

สื่อโทรทัศน์ ดังนี้

เนื้อห�ที่ห้�มออกอ�ก�ศ

 ต�ม ม�ตร� 37 ของพระร�ชบัญญัตกิ�รประกอบกิจก�ร

กระจ�ยเสยีงและกจิก�รโทรทศัน ์พ.ศ. 2551 เนือ้ห�ร�ยก�ร

ทีห่�้มไมใ่หอ้อกอ�ก�ศ ได้แก ่ร�ยก�รทีม่เีนือ้ห�ส�ระทีก่อ่

ใหเ้กดิก�รลม้ล�้งก�รปกครองในระบอบประช�ธปิไตยอนั
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มีพระมห�กษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อ 

คว�มมั่นคงของรัฐ คว�มสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอัน

ดีของประช�ชน หรือมีก�รกระทำ�ซึ่งเข้�ลักษณะล�มก

อน�จ�ร หรือมีผลกระทบต่อก�รให้เกิดคว�มเสื่อมทร�ม

ท�งจิตใจ หรือสุขภ�พของประช�ชนอย่�งร้�ยแรง 

ก�รจัดระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�ร

 เนือ้ห�ร�ยก�รทีไ่มขั่ดกบัม�ตร� 37 ด�้นบน จะนำ�ม�จัด

ระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�ร แนวท�งในก�รจัดระดับ 

คว�มเหม�ะสมร�ยก�รต่อผู้ชม กสทช. พิจ�รณ�จ�กก�ร 

นำ�เสนอที่ปร�กฎเนื้อห� เร่ือง เพศ ภ�ษ� คว�มรุนแรง  

ที่ไม่เหม�ะสม และกำ�หนดสัญลักษณ์ ไว้ดังนี้

ก�รจัดเวล�ออกอ�ก�ศร�ยก�รเพ่ือเป็นก�รคุ้มครอง

เด็กและเย�วชน

 ผู้ประกอบกิจก�รต้องจัดสรรเวล�สำ�หรับก�รออก

อ�ก�ศร�ยก�รทีม่เีนือ้ห�สร�้งสรรคส์งัคมหรอืสำ�หรบัเดก็

และเย�วชนอย่�งน้อยวันละ 60 น�ที 

• ระหว่�งช่วงเวล� 16.00–18.00 น. ของทุกวัน 

• ระหว่�งช่วงเวล� 07.00–09.00 น. ของวันเส�ร์และ

วันอ�ทิตย์ 

• ระหว่�งช่วงเวล� 18.00–22.00 น. เป็นช่วงเวล�ที่

มีจำ�นวนผู้รับชมสูง ซึ่งเด็กและเย�วชนอ�จรับชมอยู่ด้วย 

ให้ออกอ�ก�ศร�ยก�รที่มีเนื้อห�ที่มีคว�มเหม�ะสม และ

จะไม่เป็นภัยต่อก�รพัฒน�ทั้งในด้�นสติปัญญ� อ�รมณ์ 

และสังคมของเด็กและเย�วชน
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ร�ยก�รต่อไปนี้ เป็นร�ยก�ร

สำ�หรับเด็กปฐมวัยผลิตขึ้นสำ�หรับ

ผู้ชมในวัย 3-5 ปี

ร � ยก � รต่ อ ไ ปนี้  เ ป็ น ร � ยก � รสำ � ห รั บ

เ ด็ก ผลิตขึ้นสำ �หรับ ผู้ชมในวัย 6-12 ปี  

ร�ยก�รต่อไปนี้ เป็นร�ยก�รทั่วไป

ส�ม�รถรับชมได้ทุกวัย

ร�ยก�รต่อไปนี้ เหม�ะสำ�หรับผู้ชมที่มีอ�ยุ 13 

ปีขึ้นไป อ�จมีภ�พ เสียง หรือเนื้อห�ที่ต้องใช้

วิจ�รณญ�ณในก�รรับชม ผู้ชมท่ีมีอ�ยนุอ้ยกว�่ 

13 ปี ควรได้รับคำ�แนะนำ�

ร�ยก�รตอ่ไปนี ้เหม�ะสำ�หรบัผูช้มทีม่อี�ย ุ18 ปี

ขึน้ไป อ�จมีภ�พ เสียง หรอืเนือ้ห� ท่ีไมเ่หม�ะ

สมด้�นพฤติกรรม คว�มรุนแรง เพศและก�ร

ใช้ภ�ษ� ซึ่งต้องใช้วิจ�รณญ�ณในก�รรับชม ผู้

ชมที่มีอ�ยุน้อยกว่� 18 ปี ควรได้รับคำ�แนะนำ�

ร�ยก�รต่อไปน้ี อ�จมีภ�พ เสียง หรือเนื้อห�

ที่ไม่เหม�ะสม ด้�นพฤติกรรม คว�มรุนแรง 

เพศ และก�รใช้ภ�ษ� เ ด็กและเย�วชน 

ไม่ควรรับชม

24 ชั่วโมง

24 ชั่วโมง

24 ชั่วโมง

20.30 – 05.00 น.

22.00 – 05.00 น.

24.00 – 05.00 น.

ป

ด

ท

น 13

น 18

ฉ

ต�ร�งแสดงสัญลักษณ์ก�รจัดระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�ร

ตัวอักษร เสียงประกอบ ช่วงเวล�ออก
ออกอ�ก�ศ

94
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กฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับก�รเอ�เปรียบผู้บริโภคในสื่อ 

 ผูใ้ช้สือ่อ�จประสบกบัพฤตกิรรมก�รเอ�เปรยีบผูบ้รโิภค

ของผู้ให้บริก�รกระจ�ยเสียง และโทรทัศน์ ทั้งในด้�น

ของก�รโฆษณ� ด้�นบริก�รที่ได้รับ รวมถึงด้�นวิธีก�ร 

นำ�เสนอ ซึง่ต�มประก�ศ กสทช. เรือ่ง ก�รกระทำ�ทีเ่ปน็ก�ร 

เอ�เปรียบผู้บริโภคในกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�ร

โทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ได้ระบุถึงลักษณะสำ�คัญดังนี้

 - ก�รกระทำ�ที่เป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภค

 - รปูแบบร�ยก�รหรือก�รโฆษณ�ทีเ่ป็นก�รหลอกลวง

หรือกระทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจผิด 

ก�รกระทำ�ที่เป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภค

 ก�รกระทำ�ทีจ่ดัว�่เป็นก�รเอ�เปรยีบผูบ้รโิภคในกจิก�ร

กระจ�ยเสยีงหรอืกจิก�รโทรทศัน ์ต�มหลกัเกณฑท์ี ่กสทช. 

กำ�หนด มีหลักสำ�คัญคือ

 1. ก�รออกอ�ก�ศร�ยก�รหรือก�รโฆษณ�ผลิตภัณฑ์

สุขภ�พที่ไม่ชอบด้วยกฎหม�ย

 2. ร�ยก�รหรอืก�รโฆษณ�ทีม่เีนือ้ห�ส�ระในลกัษณะ

เป็นก�รจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริก�รหรือสินค้� โดย

หลอกลวงหรอืกระทำ�ให้เกดิคว�มเข้�ใจผดิในส�ระสำ�คญั

 3. ก�รกำ�หนดเงือ่นไขในก�รใหบ้รกิ�รทีม่ลีกัษณะเปน็

ข้อสัญญ�ที่ไม่เป็นธรรม

 4. ก�รบังคับให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริก�รของตนอย่�ง 

ไม่เป็นธรรม

 5. ก�รกนัมใิหผู้บ้รโิภคเข�้ถงึบรกิ�รทีม่คุีณภ�พได้ต�ม

ปกติ เป็นภ�ระก�รเข้�ถึง
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 6. ก�รร่วมกันกำ�หนดเงื่อนไขท่ีบังคับให้ผู้บริโภคต้อง

เลือกใช้บริก�ร

 7. ก�รฝ่�ฝืนเง่ือนไขในก�รให้บริก�รหรือระงับหรือ

หยุดก�รให้บริก�รโดยไม่แจ้งล่วงหน้�

 8. ก�รโฆษณ�เกินกว่�ระยะเวล�ท่ีกฎหม�ยกำ�หนด

หรือบ่อยครั้ง

 9. ก�รมขีอ้คว�มหรือขอ้มูล ซ่ึงมขีน�ดพ้ืนท่ีรวมกันเกิน

หนึ่งในแปดของขน�ดหน้�จอโทรทัศน์ รบกวนก�รรับชม

 10. ร�ยก�รหรือก�รโฆษณ�เพิ่มเสียงดัง เพื่อดึงดูด

คว�มสนใจของผู้บริโภค 

 11. ก�รออกอ�ก�ศร�ยก�รในลักษณะเชิญชวนให้ผู้

บรโิภคสง่ขอ้คว�ม หรอืเนน้ยำ�้ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่โดยไมม่ี

เหตุผลอันสมควร

 12. ก�รกระทำ�ในลกัษณะอืน่ใด ต�มทีค่ณะกรรมก�ร

เห็นสมควร ได้แก่ 

 • ก�รโฆษณ�ทีใ่หส้ทิธกิ�รใชบ้รกิ�รต�่ง ๆ  เป็นพิเศษ เพือ่

เปน็ก�รสง่เสรมิก�รข�ยในหว้งเวล�ใด ผูใ้หบ้รกิ�รตอ้งคงสทิธิ 

 ก�รใช้บริก�รเป็นพิเศษต�มที่โฆษณ�นั้นไว้ น้อยกว่�

ส�มสิบวันนับตั้งแต่วันที่โฆษณ�

 • ก�รดำ�เนินก�รออกอ�ก�ศร�ยก�รหรือโฆษณ�ที่

มีเนื้อห�ส�ระในลักษณะเป็นก�รเชิญชวนหรือจูงใจให้ 

ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิ�รหรอืสนิค�้ท่ีผดิกฎหม�ย หรอืหลอก

ลวงโดยอ�ศัยคว�มเชื่ออย่�งงมง�ยหรือคว�มศรัทธ�ของ

บุคคล และไม่ส�ม�รถพิสูจน์ได้

 • ก�รใหบ้รกิ�รโดยก�รใชว้ธิกี�รท�งเทคนคิ หรอืก�รกระทำ� 

ในลักษณะพิเศษ เพ่ือให้ผู้บริโภคต้องรับสัญญ�ณช่อง 



MEL I T  PRO J ECT///

97

ร�ยก�รใด ร�ยก�รหนึง่เปน็ก�รเฉพ�ะทกุครัง้ทีม่กี�รเปดิ

เครื่องรับสัญญ�ณโทรทัศน์หรืออุปกรณ์รับสัญญ�ณดัง

กล�่ว อันมลีกัษณะเปน็ก�รบงัคบัใหผู้บ้รโิภคตอ้งรบับรกิ�ร 

 • ก�รใหป้ร�กฏภ�พประกอบบนแถบแสดงข้อมลูขณะ

เปลี่ยนช่องร�ยก�รโทรทัศน์ในลักษณะเป็นก�รบังคับให้

ผู้ชมต้องรับข้อมูลที่นำ�เสนอ โดยมิอ�จหลีกเลี่ยงได้ และ

ภ�พประกอบดังกล่�วได้บดบังพื้นที่หน้�จอโทรทัศน์บ�ง

สว่น อนัเปน็ก�รขดัขว�งก�รรับชมร�ยก�รอย�่งปกติท่ัวไป

รปูแบบร�ยก�รหรอืก�รโฆษณ�ทีเ่ปน็ก�รหลอกลวงหรอื

กระทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจผิด

 จ�กก�รกระทำ�ที่เป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภคในด้�น

ร�ยก�รหรือก�รโฆษณ�ทีม่เีนือ้ห�ส�ระในลกัษณะเปน็ก�ร

จูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริก�รหรือสินค้� โดยหลอกลวง

หรอืกระทำ�ใหเ้กดิคว�มเข�้ใจผดิในส�ระสำ�คญันัน้ ส�ม�รถ

เพิ่มเติมร�ยละเอียด (จ�กข้อ 2 ด้�นบน) ได้ดังนี้ 

 1.ทำ�ใหผู้บ้รโิภคโดยทัว่ไปเข�้ใจผดิในขอ้เทจ็จรงิ หรอื

คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะของสินค้� หรอืบริก�ร และจ�ก

ก�รเข้�ใจผิดดังกล่�วมีผลต่อก�รตัดสินใจของผู้บริโภค

 2. มีก�รใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือข้อมูลที่ถูกต้องแต่มี

ก�รปกปิดข้อมูลที่สำ�คัญหรือให้ข้อมูลท่ีไม่ชัดเจน ไม่อ�จ

เข�้ใจได้ กำ�กวม ไม่เหม�ะสม จนเปน็เหตใุหผู้บ้รโิภคเข�้ใจ

ผิดในบริก�รหรือสินค้�นั้น

 3. ก�รละเว้นก�รนำ�เสนอข้อมูลท่ีจำ�เป็นต่อก�ร

ตัดสินใจเลือกใช้บริก�รหรือสินค้� ซึ่งห�กผู้บริโภคทร�บ 

ข้อมูลดังกล่�วแล้วย่อมตัดสินใจไม่เลือกใช้บริก�รหรือ

สินค้�นั้น
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3. กฎหม�ยอื่นที่เกี่ยวข้องกับก�รโฆษณ�

 นอกเหนือจ�ก กสทช. แล้ว หน่วยง�นภ�ครัฐอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับก�รกำ�กับดูแลสินค้�และบริก�ร ได้มีข้อ

กฎหม�ยเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจ�กก�รถูกเอ�เปรียบจ�ก

โฆษณ� เช่น 

พระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

 ซึง่แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระร�ชบัญญตัคุ้ิมครอง ผูบ้รโิภค 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้

รับคว�มคุ้มครองต�มกฎหม�ย 5 ประก�ร ดังนี้

 1. สิทธิที่จะได้รับข่�วส�รรวมทั้งคำ�พรรณน�คุณภ�พ

ที่ถูกต้อง และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�ร 

 2. สิทธิที่จะมีอิสระในก�รเลือกห�สินค้�หรือบริก�ร 

 3. สทิธท่ีิจะไดร้บัคว�มปลอดภยัจ�กก�รใชส้นิค�้หรอื

บริก�ร 

 4. สิทธิที่จะได้รับคว�มเป็นธรรมในก�รทำ�สัญญ� 

 5. สทิธท่ีิจะไดรั้บก�รพิจ�รณ�และชดเชยคว�มเสยีห�ย 

ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับก�รคุ้มครอง และชดเชยค่�เสียห�ย 

เมื่อมีก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคต�มข้อ 1, 2, 3, และ 4 

ดังกล่�ว

พระร�ชบัญญัติอ�ห�ร พ.ศ. 2522 

 ระบุไว้ว่� ห้�มมิให้ผู้ใดโฆษณ�คุณประโยชน์คุณภ�พ 

หรือสรรพคุณของอ�ห�ร อันเป็นเท็จหรือเป็นก�รหลอก

ลวงใหเ้กิดคว�มหลงเชือ่โดยไมส่มควร สว่นผูใ้ดประสงคจ์ะ

โฆษณ�คณุประโยชนค์ณุภ�พ หรอืสรรพคณุของอ�ห�รท�ง

วิทยุกระจ�ยเสียง วิทยุโทรทัศน์ ท�งฉ�ยภ�พ ภ�พยนตร์ 
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หรือท�งหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น หรือด้วยวิธีอื่นใด 

เพือ่ประโยชนใ์นท�งก�รค�้ ต้องนำ�เสยีง ภ�พ ภ�พยนตร ์

หรือข้อคว�มที่จะโฆษณ�ดังกล่�วนั้นให้ผู้อนุญ�ตตรวจ

พิจ�รณ�ก่อน เมื่อได้รับอนุญ�ตแล้วจึงจะโฆษณ�ได้

 นอกจ�กนี้ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย�มี

ประก�ศเรื่อง หลักเกณฑ์ก�รโฆษณ�อ�ห�ร พ.ศ.2564 

เพื่อควบคุมก�รใช้คำ�และข้อคว�มในก�รโฆษณ� ดังนี้

 1. คำ�ทีไ่มอ่นญุ�ตในก�รโฆษณ� คณุภ�พ คณุประโยชน์

หรือสรรพคุณของอ�ห�ร เช่น ศักดิ์สิทธ์ิ มหัศจรรย์ เลิศ

ที่สุด ดีเลิศ ลำ้�เลิศ ยอดเยี่ยม สุดยอด ที่หนึ่งเลย ดีที่สุด 

เด็ดข�ด ห�ยห่วง หมดกังวล สุดเหวี่ยง ไร้ผลข้�งเคียง 

อย.รับรอง ปลอดภัย เห็นผลเร็ว ฯลฯ

 2. ข้อคว�มที่ไม่อนุญ�ตในก�รโฆษณ�อ�ห�ร รวมถึง

ก�รใช้ภ�พที่สื่อให้เข้�ใจได้ในคว�มหม�ยเดียวกัน

 2.1 ข้อคว�มท่ีสื่อแสดงสรรพคุณอันทำ�ให้เข้�ใจว่� 

ส�ม�รถบำ�บดั บรรเท� รกัษ� ปอ้งกนัโรคหรอือ�ก�รของ

โรคหรือคว�มเจ็บป่วย เช่น ลดโคเลสเตอรอล ลดคว�ม

ดันโลหิต โรคมะเร็ง ยับยั้งก�รเจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

บรรเท�อ�ก�รข้ออักเสบ รักษ�โรคต้อ รักษ�โรคผิวหนัง

อักเสบ สะเก็ดเงิน ฯลฯ

 2 . 2  ข้ อคว�มที่ สื่ อ แสดง ให้ เข้ � ใจว่ �มี ผลต่ อ 

ก�รเปลี่ยนแปลงโครงสร้�งของร่�งก�ย หน้�ท่ี อวัยวะ  

หรือระบบก�รทำ�ง�นของร่�งก�ย เช่น ปรับสมดุลให้

ร�่งก�ย บำ�รงุสมอง หรอืบำ�รงุอวยัวะของร�่งก�ย Detox 

หรอืล้�งส�รพษิ ล�้งลำ�ไส ้ลดอ�ก�รวัยทอง กรอบหน�้ชัด  

เหนียงห�ย หน้�ยก หน้�เรียว ร่องแก้มตื้น ฯลฯ
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 2.3 ขอ้คว�มทีส่ือ่แสดงใหเ้ข�้ใจว�่มสีรรพคุณบำ�รงุก�ม 

บำ�รงุเพศ หรอืเก่ียวกบัก�รมเีพศสมัพนัธ ์เชน่ ชว่ยบำ�รงุและ

เสริมสร้�งสมรรถภ�พท�งเพศ เพิ่มขน�ดหน้�อก กระชับ

ช่องคลอด ปลุกคว�มเป็นช�ย ฯลฯ

 2.4 ข้อคว�มที่ส่ือแสดงให้เข้�ใจว่�มีสรรพคุณเพื่อ 

บำ�รุงผิวพรรณและคว�มสวยง�ม เช่น ลดริ้วรอยเหี่ยวย่น  

ลดสิว ฝ้� กระ จุดด่�งดำ� ผิวข�ว กระจ่�ง ใส เปล่งปลั่ง  

ออร่� กระชับรูขุมขน/ ฟื้นฟูผิว ลดริ้วรอย/ ลดคว�มมัน

บนใบหน�้ ยกกระชบัผวิหน�้ ชะลอคว�มแกด่อูอ่นกว่�วยั  

แก้ผมร่วง ผมหงอก ช่วยให้ผมและเล็บแข็งแรง กันแดด 

ท้�แดด ช่วยดับกลิ่นตัว กลิ่นป�ก ฯลฯ 

 2.5 ข้อคว�มที่สื่อแสดงให้เข้�ใจว่�มีสรรพคุณในก�ร

ลดนำ้�หนัก ลดคว�มอ้วน หรือ ในทำ�นองเดียวกัน เช่น  

ลดคว�มอว้น สล�ยไขมนัทีส่ะสม ดกัจับไขมนั เพรยีว สลมิ 

ไม่โยโย่ กระชับสัดส่วน ลดต้นข� ลดหน้�ท้อง หุ่นเป๊ะ  

ผอมเร่งด่วน และก�รใช้ภ�พส�ยวัด/ เคร่ืองช่ังนำ้�หนัก/ 

ก�งเกง Over Size ภ�พ Before/ Afterฯลฯ

พระร�ชบญัญัตยิ� พ.ศ. 2510 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ โดย

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย� 

 กระทรวงส�ธ�รณสขุ กำ�หนดใหก้�รโฆษณ�ข�ยย�ท�ง

วิทยุ - โทรทัศน์ จะต้องได้รับอนุมัติข้อคว�ม เสียง หรือ

ภ�พที่ใช้ในก�รโฆษณ� จ�กผู้อนุญ�ต (อย.) และจะต้อง

 1. ไมโ่ออ้วดสรรพคุณย� หรอืวตัถอุนัเปน็สว่นประกอบ

ของย�ว่�ส�ม�รถ บำ�บัด บรรเท� รักษ� หรือป้องกันโรค 

หรือคว�มเจ็บป่วยของมนุษย์ หรือสัตว์ ได้อย่�งศักดิ์สิทธิ์ 

หรอืห�ยข�ด หรอื ใชถ้อ้ยคำ�อืน่ใดท่ีมคีว�มหม�ยในทำ�นอง

เดียวกัน
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 2. ไมแ่สดงสรรพคณุย�อนัเปน็เทจ็ หรอืเกนิคว�มจรงิ

 3. ไม่ทำ�ให้เข้�ใจว่�มีวัตถุใดเป็นย� หรือเป็นส่วน

ประกอบของย� ซึ่งคว�มจริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบ

ย� หรือมีแต่ไม่เท่�ที่ทำ�ให้เข้�ใจ

 4. ไมท่ำ�ใหเ้ข�้ใจว�่เปน็ย�ทำ�ใหแ้ท้งลกู หรอืย�ขบัระดู

อย่�งแรง

 5. ไมท่ำ�ใหเ้ข�้ใจว�่เปน็ย�บำ�รงุก�ม หรอืย�คมุกำ�เนดิ

 6. ไมแ่สดงสรรพคณุย�อนัตร�ย หรอืย�ควบคมุพเิศษ

 8. ไมแ่สดงสรรพคุณย�ว�่ ส�ม�รถบำ�บัด บรรเท� รกัษ�  

หรือป้องกันโรค หรืออ�ก�รของโรค ได้แก่ โรคเบ�หว�น 

มะเร็ง อัมพ�ต วัณโรค โรคเรื้อน โรคหรืออ�ก�รของโรค

ของ สมอง หัวใจ ปอด ตับ ม้�ม ไต

พระร�ชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ.2562 กำ�หนด 

(ม�ตร� 74) ห�้มผูใ้ดโฆษณ�ผลติภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะ 

ดังต่อไปนี้ 

 (1) โออ้วดสรรพคณุหรอืวตัถุอนัเปน็สว่นประกอบของ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรว่� ส�ม�รถบำ�บัดรักษ� บรรเท� หรือ

ป้องกันโรคหรือคว�มเจ็บป่วยได้อย่�งศักดิ์สิทธิ์ หรือต�ม

คว�มเชือ่สว่นบคุคล หรอืส�ม�รถรกัษ�โรคใหห้�ยข�ดได ้

หรือใช้ถ้อยคำ�อื่นใดที่มีคว�มหม�ยในทำ�นองเดียวกัน 

 (2) แสดงสรรพคุณอนัเปน็เท็จ เกินคว�มจรงิ หรอืทำ�ให้

เข้�ใจผิดในสรรพคุณของผลิตภัณฑ์สมุนไพรนั้น 

 (3) ทำ�ให้เข้�ใจว่�มีวัตถุใดเป็นส่วนประกอบ ซึ่งคว�ม

จริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบนั้นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

หรือมีแต่มีไม่เท่�ที่ทำ�ให้เข้�ใจต�มที่โฆษณ� 
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 (4) เปน็ก�รรบัรองหรอืยกย่องสรรพคุณของผลติภณัฑ์

สมุนไพรโดยบุคคล คณะบุคคลหรือสถ�บันใด ๆ 

 (5) กระทำ�โดยฝ่�ฝืนหลักเกณฑ์ วิธีก�ร และเงื่อนไข

เกี่ยวกับก�รโฆษณ� ต�มท่ีรัฐมนตรีโดยคำ�แนะนำ�ของ

คณะกรรมก�รประก�ศกำ�หนด

พระร�ชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 

 ม�ตร� 32  กำ�หนดห้�มมิให้ผู้ใด โฆษณ�เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ หรือแสดงชื่อหรือเครื่องหม�ยของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ อันเป็นก�รอวดอ้�งสรรพคุณ หรือชักจูงใจ

ให้ผู้อื่นดื่ม โดยตรงหรือโดยอ้อม 

 ก�รโฆษณ�หรือประช�สัมพันธ์ใด ๆ โดยผู้ผลิตเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภท ให้กระทำ�ได้เฉพ�ะก�รให้

ข้อมูลข่�วส�รและคว�มรู้เชิงสร้�งสรรค์สังคม โดยไม่มี

ก�รปร�กฏภ�พของสินค้� หรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลน้ั์น เวน้แต่เป็นก�รปร�กฏของภ�พสญัลกัษณ์

ของเครือ่งดืม่แอลกอฮอลห์รอืสญัลกัษณข์องบรษิทัผูผ้ลติ

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอลน้ั์นเท�่น้ัน โดยก�รใช้ภ�พสญัลกัษณ์

ให้เปน็ไปต�ม กฎกระทรวงกำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข

ก�รแสดงภ�พสัญลักษณ์เพื่อประกอบก�รโฆษณ� หรือ

ประช�สมัพนัธเ์ครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์พ.ศ.2553 ประกอบ 

ประก�ศคณะกรรมก�รควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เรือ่ง 

รปูแบบของขอ้คว�มคำ�เตือนประกอบภ�พสญัลกัษณข์อง

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล ์หรือภ�พสญัลักษณข์องบรษิทัผูผ้ลิต

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2557 
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4. พระร�ชบัญญัติว่�ด้วยก�รกระทำ�คว�มผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์

 กระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร  

ไดก้ำ�หนด พระร�ชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) ว�่ดว้ยก�รกระทำ�คว�ม

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ขึ้น และมีก�รแก้ไข

เพิ่มเติม เป็น พระร�ชบัญญัติว่�ด้วยก�รกระทำ�คว�มผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 ในเวล�ตอ่ม� 

ซึ่งส�ม�รถสรุปส�ระสำ�คัญโดยง่�ยได้ดังนี้

 1. ก�รฝ�กร้�นในเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสต�แกรม 

(IG) ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บ�ท

 2. ส่ง SMS โฆษณ� โดยไม่รับคว�มยินยอม ให้ผู้รับ

ส�ม�รถปฏิเสธข้อมูลนั้นได้ ไม่เช่นนั้นถือเป็นสแปม ปรับ 

200,000 บ�ท

 3. สง่อเีมล (Email) ข�ยของถอืเปน็สแปม ปรบั 200,000 

บ�ท

 4. กดไลก ์(Like) ไดไ้มผ่ดิ พ.ร.บ.ว�่ดว้ยก�รกระทำ�คว�ม

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ ยกเว้นก�รกดไลก์ เป็นเรื่อง 

เกี่ยวกับสถ�บันพระมห�กษัตริย์ เสี่ยงเข้�ข่�ยคว�มผิด

ม�ตร� 112 หรือมีคว�มผิดร่วม

 5. กดแชร ์(Share) ถอืเปน็ก�รเผยแพร ่ห�กขอ้มลูทีแ่ชร์

มีผลกระทบต่อผู้อื่น อ�จเข้�ข่�ยคว�มผิด ต�ม พ.ร.บ.ว่�

ด้วยก�รกระทำ�คว�มผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรฯ์ โดยเฉพ�ะ

ที่กระทบต่อบุคคลที่ 3

 6. พบขอ้มลูผดิกฎหม�ยอยูใ่นระบบคอมพวิเตอรข์อง

เร� แต่ไม่ใช่สิ่งที่เจ้�ของคอมพิวเตอร์กระทำ�เอง ส�ม�รถ

แจง้ไปยงัหนว่ยง�นทีร่บัผดิชอบได้ ห�กแจง้แลว้ลบข้อมลู

ออกเจ้�ของก็จะไม่มีคว�มผิดต�มกฎหม�ย 
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 7.สำ�หรับแอดมินเพจที่เปิดให้มีก�รแสดงคว�มเห็น  

เมื่อพบข้อคว�มที่ผิด พ.ร.บ. ว่�ด้วยก�รกระทำ�คว�มผิด

เกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ฯ เมือ่ลบออกจ�กพืน้ทีท่ีต่นดแูลแลว้  

จะถือเป็นผู้พ้นผิด

 8. ไม่โพสต์สิ่งล�มกอน�จ�รที่ทำ�ให้เกิดก�รเผยแพร่สู่

ประช�ชนได้

 9. ก�รโพสต์เกี่ยวกับเด็ก เย�วชน ต้องปิดบังใบหน้� 

ยกเว้นเมื่อเป็นก�รเชิดชู ชื่นชม อย่�งให้เกียรติ

 10. ก�รให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ทำ�ให้เกิด

คว�มเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง ญ�ติ

ส�ม�รถฟ้องร้องได้ต�มกฎหม�ย

 11. ก�รโพสต์ด่�ว่�ผู้อื่น โดยไม่มีข้อมูลจริง หรือถูก

ตดัตอ่ ผูถ้กูกล�่วห�ส�ม�รถเอ�ผดิผูโ้พสตไ์ด ้หรอืแมเ้ปน็

คว�มจรงิ แต่ห�กทำ�ใหผู้ถ้กูใสค่ว�มเสยีช่ือเสยีง ถูกดหูมิน่

เกลียดชัง ก็เป็นคว�มผิดฐ�นหมิ่นประม�ทเช่นกัน 

 12. ไม่ทำ�ก�รละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่�ข้อคว�ม เพลง 

รูปภ�พ หรือวิดีโอ

 13. ส่งรูปภ�พแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ฯลฯ 

ไม่ผิด ถ้�ไม่เอ�ภ�พไปใช้ในเชิงพ�ณิชย์ ห�ร�ยได้
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5. กฎหม�ยลิขสิทธิ์ (Copyright) 

 ส�ระสำ�คัญของ พระร�ชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

มีดังนี้ 

ประเภทของง�นที่มีลิขสิทธิ์ 9 ประเภทต�มที่กฎหม�ย

กำ�หนด ได้แก่

 1) ง�นวรรณกรรม เช่น หนังสือ จุลส�ร สิ่งเขียน  

สิ่งพิมพ์ คำ�ปร�ศรัย โปรแกรมคอมพิวเตอร์

 2) ง�นน�ฏกรรม เช่น ง�นท่ีเก่ียวกับก�รรำ� ก�รเต้น 

ก�รทำ�ท�่ หรอืก�รแสดงประกอบขึน้เปน็เร่ืองร�ว รวมถงึ

ก�รแสดงโดยวิธีใบ้ด้วย

 3) ง�นศลิปกรรม เชน่ ง�นจติรกรรม ง�นประตมิ�กรรม 

ภ�พพมิพ์ ง�นสถ�ปตัยกรรม ภ�พถ�่ย ภ�พประกอบ หรอื

ง�นสร้�งสรรค์รูปทรงส�มมิติเกี่ยวกับภูมิประเทศ หรือ

วิทย�ศ�สตร์ ง�นศิลปะประยุกต์ ซึ่งรวมถึงภ�พถ่�ยและ

แผนผังของง�นดังกล่�วด้วย

 4) ง�นดนตรีกรรม เช่น คำ�ร้อง ทำ�นอง ก�รเรียบเรียง

เสียงประส�นรวมถึงโน้ตเพลงท่ีแยก และเรียบเรียงเสียง

ประส�นแล้ว

 5) ง�นสิง่บนัทกึเสยีง เช่น เทปเพลง แผน่คอมแพค็ดสิก์  

(ซีดี) ที่บันทึกข้อมูลเสียง ทั้งนี้ไม่รวมถึง เสียงประกอบ

ภ�พยนตร์ หรือเสียงประกอบโสตทัศนวัสดุอย่�งอื่น

 6) ง�นโสตทัศนวัสดุ เช่น วีดีโอเทป วีซีดี ดีวีดี แผ่น

เลเซอร์ดิสก์ที่บันทึกข้อมูลประกอบด้วย ลำ�ดับของภ�พ

หรือภ�พและเสียงอันส�ม�รถที่จะนำ�ม�เล่นซำ้�ได้อีก

 7) ง�นภ�พยนตร ์เช่น ภ�พยนตร ์รวมทัง้เสยีงประกอบ

ของภ�พยนตร์นั้นด้วย (ถ้�มี)
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 8) ง�นแพร่เสียงแพร่ภ�พ เช่น ก�รกระจ�ยเสียงวิทยุ 

ก�รแพร่เสียง หรือภ�พท�งโทรทัศน์

 9) ง�นอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทย�ศ�สตร์ 

หรือแผนกศิลปะ

ส่วนผลง�นที่ไม่ถือว่�เป็นลิขสิทธิ์ ได้แก่ 1) ข่�วประจำ�

วนัและขอ้เท็จจริงต่�ง ๆ  ทีมี่ลกัษณะเปน็เพยีงข�่วส�ร เชน่ 

วัน เวล� สถ�นที่ ชื่อบุคคล จำ�นวนคน ปริม�ณ เป็นต้น  

2) รัฐธรรมนูญ และกฎหม�ย 3) ระเบียบ ข้อบังคับ  

ประก�ศ คำ�สัง่ คำ�ชีแ้จง และหนงัสอืโตต้อบของกระทรวง 

ทบวง กรม หรือหน่วยง�นอื่นใดของรัฐหรือของท้องถิ่น  

4) คำ�พิพ�กษ� คำ�สั่ง คำ�วินิจฉัย และร�ยง�นของท�ง

ร�ชก�ร 5) คำ�แปลและก�รรวบรวมสิง่ต�่ง ๆ  ต�มขอ้ 1-4 

ซึ่งกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยง�นอื่นใดของรัฐหรือ

ของทอ้งถิน่จดัทำ�ขึน้ 6) คว�มคดิ ข้ันตอน กรรมวธิ ีระบบ 

วิธีใช้หรือทำ�ง�น แนวคว�มคิด หลักก�ร ก�รค้นพบ หรือ

ทฤษฎีท�งวิทย�ศ�สตร์ หรือคณิตศ�สตร์

 กฎหม�ยลิขสิทธิ์กำ�หนดพฤติกรรมที่เป็นก�รละเมิด

ลขิสทิธิง์�นของผูอ้ืน่ไวช้ดัเจน ไดแ้ก่ ก�รทำ�ซำ�้หรอืดดัแปลง 

เผยแพร่ง�นต่อส�ธ�รณชน ง�นลิขสิทธิ์ของผู้อื่นโดยมิได้

รับอนุญ�ต ส่วนง�นโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นได้เพิ่ม 

ก�รกระทำ�ละเมิดอีกอย่�งหนึ่งไว้ คือ ก�รให้เช่�ต้นฉบับ 

หรือสำ�เน�ง�น ห�กผู้ใดกระทำ�ก�รดังกล่�ว ต้องรับโทษ

อ�ญ� และจ่�ยค่�เสียห�ยแก่เจ้�ของง�นด้วย 



MEL I T  PRO J ECT///

107

6. พระร�ชบญัญัตคิุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ 

เรียกย่อ ๆ ว่� PDPA มีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  

 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งแจง้วตัถปุระสงค์

ของก�รเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยข้อมลูสว่นบุคคลไปดว้ย 

และก�รขอคว�มยนิยอมต้องแยกสว่นออกจ�กข้อคว�มอืน่

อย�่งชดัเจน ใชภ้�ษ�ทีอ่�่นง�่ย และไมเ่ป็นก�รหลอกลวง

หรือทำ�ใหเ้จ้�ของขอ้มลูสว่นบคุคลเข้�ใจผดิในวตัถุประสงค ์

ดังกล่�ว 

 2. เจ้�ของข้อมูลต้องให้คว�มยินยอม (Consent)  

ในก�รเก็บรวบรวม ก�รใช้ และก�รเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลต�มวัตถุประสงค์ที่ผู้เก็บรวบรวมแจ้งไว้ตั้งแต่แรก

แลว้เท�่นัน้ กล�่วคอื ต้องขออนมุตัจิ�กเจ�้ของขอ้มลูกอ่น 

 3. ผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูต้องรกัษ�คว�มมัน่คงปลอดภยั

ของขอ้มลู ไมใ่หม้กี�รเปลีย่นแปลงแกไ้ข หรอืถกูเข�้ถงึโดย

ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

 4. เจ้�ของข้อมูลมีสิทธ์ิถอนคว�มยินยอม ขอให้ลบ

หรือทำ�ล�ยข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หรือทำ�ให้ข้อมูลส่วนบุคคล

กล�ยเปน็ขอ้มลูทีไ่มส่�ม�รถระบถุงึตวับคุคลได ้ยกเวน้ว�่

มขีอ้จำ�กัดสทิธใินก�รถอนคว�มยนิยอมโดยกฎหม�ย หรือ

สัญญ�ที่ให้ประโยชน์แก่เจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคล 

 จ�กส�ระสำ�คญัของ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 บคุคลทัว่ไปหรอืเจ้�ของขอ้มลูสว่นบคุคล กอ่น

จะให้ข้อมูลสำ�คัญควรมีก�รเก็บบันทึกเป็นหลักฐ�นไว้ 

หรือมีก�รขอสำ�เน�ของเอกส�รท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อ

ใดพบว่�ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกนำ�ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์
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จะได้ใช้เป็นหลักฐ�นในก�รร้องเรียนต่อคณะกรรมก�ร 

ผูเ้ชีย่วช�ญ นอกจ�กนีใ้นก�รให้ขอ้มลูสว่นบคุคลแกเ่วบ็ไซต ์

แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ต่�งๆ ท่ีต้องระมัดระวัง

และอ่�นข้อตกลงคว�มยินยอมให้ถี่ถ้วน 

 ในส่วนของ องค์กร หน่วยง�น หรือผู้ให้บริก�รที่

ต้องมีก�รเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องรู้ขอบเขตของก�ร

เข้�ถึงข้อมูลส่วนบุคคล มีระบบควบคุมก�รเข้�ถึงข้อมูล

ส่วนบุคคล มีระบบยืนยันตัวตนของผู้ขอเข้�ถึงข้อมูล 

ส่วนบุคคล รวมไปถึงต้องมีก�รกำ�หนดนโยบ�ยสำ�หรับ

บคุคลภ�ยในองคก์รทีต่อ้งเกีย่วข้องกับก�รใช้ง�นข้อมลูสว่น

บคุคลทีไ่ด้รบัก�รยนิยอมจ�กเจ�้ของข้อมลูแลว้ เนือ่งจ�ก

มีข้อบังคับต่�ง ๆ ที่ห�กละเมิดแล้ว จะมีผลให้เกิดโทษ

อ�ญ� โทษท�งปกครอง 
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7. ประมวลกฎหม�ยอ�ญ� คว�มผิดฐ�นหมิ่นประม�ท

 ประมวลกฎหม�ยอ�ญ� หมวด ๓ คว�มผิดฐ�นหมิ่น

ประม�ท ได้ระบุไว้ว่� ม�ตร� 326 ผู้ใดใส่คว�มผู้อื่นต่อ

บคุคลทีส่�ม โดยประก�รทีน่่�จะทำ�ให้ผูอ้ืน่นัน้เสยีช่ือเสยีง 

ถกูดูหมิน่ หรอืถกูเกลยีดชงั ผูน้ั้นกระทำ�คว�มผดิฐ�นหมิน่

ประม�ท ต้องระว�งโทษจำ�คุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่

เกินสองหมื่นบ�ท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

 นิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว่� “ใส่คว�ม” ในคว�มผิด

ฐ�นหม่ินประม�ท หม�ยถึง ก�รที่ผู้กระทำ�ก�รใส่คว�ม

ได้สื่อส�รข้อมูลไปให้บุคคลที่ส�ม ไม่ว่�ข้อมูลนั้นจะเป็น

คว�มจริงหรือเท็จ ห�กน่�จะทำ�ให้ผู้เสียห�ยเสียช่ือเสียง

ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ก็ถือเป็นก�รใส่คว�มเช่นกัน 

รวมถงึแมก้�รใสค่ว�มดงักล�่วจะไมท่ำ�ใหบ้คุคลทีส่�มเชือ่

เลย เพร�ะบคุคลทีส่�มรูต้ัง้แต่ตน้อยู่แลว้ว�่เร่ืองท่ีใสค่ว�ม

ไม่ใช่เรื่องจริง ก็ยังถือว่�เป็นคว�มผิด 

ก�รหมิ่นประม�ทผู้เสียชีวิต

 ก�รหมิน่ประม�ทแมต่้อผูเ้สยีชวีติ ถอืว�่มคีว�มผดิฐ�น

หมิน่ประม�ทเช่นกนั ต�ม ม�ตร� 327 ผูใ้ดใสค่ว�มผูต้�ย

ตอ่บคุคลทีส่�ม และก�รใสค่ว�มนัน้น�่จะเปน็เหตใุหบ้ดิ� 

ม�รด� คู่สมรส หรือบุตรของผู้ต�ยเสียช่ือเสียงถูกดูหมิ่น

หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำ�คว�มผิดฐ�นหมิ่นประม�ท 

ต้องระว�งโทษดังบัญญัติไว้ในม�ตร� 326 นั้น
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ก�รหมิ่นประม�ทผ่�นสื่อ

 ก�รทำ�ให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูก

เกลียดชัง ผ่�นก�รสื่อส�รผ่�นสื่อต่�ง ๆ มีคว�มผิดต�ม

ประมวลกฎหม�ยอ�ญ� ม�ตร� 328 ถ้�คว�มผิดฐ�น

หมิ่นประม�ทได้กระทำ�โดยก�รโฆษณ�ด้วยเอกส�ร 

ภ�พว�ด ภ�พระบ�ยสี ภ�พยนตร์ ภ�พหรือตัวอักษรที่

ทำ�ให้ปร�กฎไม่ว่�ด้วยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือสิ่งบันทึก

เสียง บันทึกภ�พ หรือบันทึกอักษรกระทำ�โดยก�ร 

กระจ�ยเสียง หรือก�รกระจ�ยภ�พ หรือโดยกระทำ�ก�ร

ป่�วประก�ศด้วยวิธีอื่น ผู้กระทำ�ต้องระว�งโทษจำ�คุกไม่

เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบ�ท

ก�รแสดงคว�มคดิหรอืข้อคว�มทีไ่มถื่อว�่หมิน่ประม�ท

 อย่�งไรก็ต�ม ก�รแสดงคว�มคิดหรือข้อคว�มที่ไม่

ถือว่�หมิ่นประม�ท ต�มม�ตร� 329 เมื่อผู้ใดแสดงคว�ม

คิดเห็นหรือข้อคว�มใดโดยสุจริต (1) เพื่อคว�มชอบธรรม 

ปอ้งกนัตนหรอืปอ้งกนัส่วนไดเ้สยีเกีย่วกบัตนต�มคลองธรรม  

(2) ในฐ�นะเป็นเจ้�พนักง�นปฏิบัติก�รต�มหน้�ที่   

(3) ติชม ด้วยคว�มเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็น

วิสัยของประช�ชนย่อมกระทำ� หรือ (4) ในก�รแจ้งข่�ว

ด้วยคว�มเป็นธรรม เรือ่งก�รดำ�เนนิก�รอันเปิดเผยในศ�ล

หรือในก�รประชุม

 คดีหมิน่ประม�ท เปน็คว�มผดิในหมวดนีเ้ป็นคว�มผดิ

อนัยอมคว�มได ้(ม�ตร� 333) อย�่งไรกต็�ม ถ�้ผูเ้สยีห�ย

ในคว�มผดิฐ�นหมิน่ประม�ทต�ยเสยีกอ่นรอ้งทกุข ์ใหบ้ดิ�

ม�รด� คูส่มรส หรอืบตุรของผูเ้สยีห�ยรอ้งทกุขไ์ด ้และให้

ถือว่�เป็นผู้เสียห�ย
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ก�รหมิ่นประม�ทบนโลกออนไลน์

 ตัวอย�่งก�รหมิน่ประม�ทบนโลกออนไลนท์ีเ่ปน็คว�ม

ผิดฐ�นหมิ่นประม�ท 

 ก�รโพสต์เฟซบุ๊กประจ�นผู้อื่น ทวงถ�มหน้ีจ�กลูก

หนี้ผ่�นหน้�เฟซบุ๊ก ระบุชื่อ-น�มสกุล ลงรูป หรือโพสต์

ข้อคว�มใด ๆ ที่ทำ�ให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง อับอ�ย ถูกเกลียด

ชงั โดยมีลกัษณะเปน็ก�รเผยแพรข้่อคว�มอันเป็นก�รหมิน่

ประม�ทออกไปยังส�ธ�รณชน 

 ก�รนินท�คนอื่นลงในไลน์กลุ่ม เข้�ข่�ยคว�มผิดฐ�น

หมิ่นประม�ท เพร�ะเป็นก�รใส่คว�มผู้อื่นต่อบุคคลท่ี 3 

โดยทำ�ใหผู้อ้ืน่นัน้เสยีชือ่เสยีง ถกูดหูมิน่ หรอืถกูเกลยีดชงั 

 ก�รถ่�ยภ�พผู้อื่นลงเฟซบุ๊ก หรือลงรูปผู้อื่นโดยไม่ได้

รบัอนญุ�ต พรอ้มด้วยข้อคว�มหมิน่ประม�ท ซึง่ทำ�ใหเ้กดิ

คว�มเดือดร้อนรำ�ค�ญ คว�มอับอ�ย เสื่อมเสียชื่อเสียง 

หรือถูกดูหมิ่น 

8. จริยธรรมสื่อมวลชน

 คำ�ว่� จริยธรรมสื่อมวลชน หม�ยถึง คว�มประพฤติ

ที่ รักษ�คว�มถูกต้องต�มกฎเกณฑ์ หรือบรรทัดฐ�น

ของสื่อมวลชนแต่ละประเภท จำ�เป็นต้องยึดถือ และ 

ปฏิบัติต�ม 

 ในสว่นของผูใ้ช้สือ่ท่ีแมไ้มไ่ด้ประกอบก�รอ�ชีพท�งด�้น

สื่อโดยตรง แต่มีโอก�สเป็นผู้สร้�งเนื้อห� โดยเฉพ�ะบน

สือ่ออนไลนด้์วยคุณสมบติัก�รใชง้�นใหม่ๆ  ของเทคโนโลย ี

ดงันัน้ผูใ้ชส้ือ่จงึควรมคีว�มรู ้คว�มเข�้ใจ และตระหนกัถงึ

จริยธรรมพื้นฐ�น เพื่อให้เป็นผู้สร้�งสรรค์สื่อที่มีคว�มรับ

ผิดชอบต่อบุคคลอื่น และสังคม
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หลกัจรยิธรรมท่ีมคีว�มสำ�คญัตอ่ก�รปฏบิตังิ�นของสือ่

 หลักจริยธรรมที่มีคว�มสำ�คัญต่อก�รปฏิบัติง�นของ

สื่อส�ม�รถประมวลได้ ดังนี้ 

 1) หลกัเกียรตยิศศกัดิศ์รแีละจรยิธรรมแห่งวชิ�ชพีสือ่ 

 2) หลักคว�มเป็นอิสระ 

 3) หลักผลประโยชน์ส�ธ�รณะ 

 4) หลักสิทธิมนุษยชน 

 5) หลักคว�มถูกต้องเที่ยงตรง และวัตถุวิสัย 

 6) หลักคว�มไม่ฝักใฝ่ฝ่�ยใด สมดุล เป็นธรรม 

 7) หลักก�รสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม 

 8) หลกัก�รเค�รพในลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิท�งปญัญ�
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 4.1 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนนอกระบบ/โดยก�รอบรม

เชิงปฏิบัติก�ร

 4.2 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบเผชิญ

หน้� (Face to Face)

 4.3 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบผสม 

(Blended Learning)

 ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อ Motion Graphic เรื่อง

กฎหม�ยและจริยธรรมสื่อที่ควรรู้ ให้ผู้เข้�เรียน/อบรม  

ชม ควบคู่ไปกับก�รบรรย�ยเนื้อห� 

4. การจัดการเรียนการสอน

 ในโมดูล 4 มี 2 กิจกรรม ผู้จัดก�รอบรมส�ม�รถเลือก

ฝึกทักษะให้ผู้เข้�รับก�รอบรมเพียง 1 กิจกรรม หรือ ฝึก

ทกัษะทัง้ 2 กจิกรรมได ้หรอืเลอืกทำ�กจิกรรมเพยีงกจิกรรม

เดียวได้ ต�มคว�มเหม�ะสมที่ผู้จัดอบรมเห็นชอบ

 

5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
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 กิจกรรมที่ 1 “สมุนไพร ดร.กี้”

ฝกึทักษะ: ตรวจสอบคว�มจรงิ (Fact Checking) หกัล้�ง

ข้อมูล (Debunking)/ตอบโต้รับมือ (Countering)  

 สื่อประกอบก�รฝึกทักษะ: 

 1. คลปิ Live Streaming ข�ยย�สมนุไพรในสือ่ Social 

Media และนำ�คลปิไปซือ้เวล�ออกสปอตโฆษณ�ในชอ่งทวีี

ดิจิทัล และเคเบิลทีวีท้องถิ่น เผยแพร่สู่ส�ธ�รณะ

 2. แบบฟอร์มตรวจสอบคว�มจริง (Fact Checking) 

แกไ้ขหกัล�้ง (Debunking / รบัมอืตอบโต ้(Countering) 

 3. กระด�ษฟลิปช�ร์ทประจำ�กลุ่ม

 4. ป�กก�เขียนกระด�ษฟลิปช�ร์ท

 ขั้นตอนก�รทำ�กิจกรรม

 1. ให้ผู้อบรมแบ่งกลุ่มๆ ละ 5 คน ชมคลิป Live 

Streaming ข�ยสินค้� “ย�สมุนไพรรักษ� ทุกโรค ดร.กี้  

ทีน่อกจ�ก ดร. กี ้จะข�ยท�งออนไลนแ์ลว้ ยงันำ�คลปิ Live 

Streaming ม�ซือ้เวล�ออกอ�ก�ศผ�่นสือ่โทรทศันดิ์จทิลั 

เผยแพร่สู่ส�ธ�รณะ

 2. แจกแบบฟอร์มตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ Fact-Checking 

ให้ผู้เข้�อบรมทุกคน อ่�นคำ�ถ�มแต่ละข้อในแบบฟอร์ม 

เพื่อให้ผู้เข้�อบรมเข้�ใจเนื้อห�ในแบบฟอร์มให้ตรงกันว่�

ตอบอย�่งไร ในแบบฟอรม์ก�รตรวจสอบข้อเท็จจรงิ (Fact 

Checking) แกไ้ขหกัล�้งคว�มเชือ่ท่ีผดิ (Debunking)/ ก�ร

ตอบโต้/รับมือ (Countering) ต�มร�ยข้อในแบบฟอร์ม

 3. เปดิคลปิ “สมนุไพรรักษ�ทุกโรค ดร.กี ้ท่ีออกอ�ก�ศ
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สด Live Streaming & On Air Digital TV Channel” 

ให้ผู้ชมรับชม ขณะชมคลิปให้ตั้งข้อสังเกตคำ�พูด เนื้อห�  

ที่ดร.กี้พูดข�ยสินค้�ในคลิป ว่�มีข้อคว�มอะไรบ้�ง  

ที่น่�สงสัย ไม่น่�เชื่อว่�จะเป็นจริง คำ�ที่โอ้อวด เสื้อผ้�  

มุมกล้อง ฉ�ก ที่เป็นส่วนประกอบในก�รออกอ�ก�ศข�ย

สินค้�สมุนไพร

  4. ชมคลิปจบใช้ แบบฟอร์มก�รตรวจสอบคว�มจริง 

(Fact Checking) แกไ้ขหกัล�้งคว�มเชือ่ทีผ่ดิ (Debunking) 

/ ก�รตอบโต้ / รับมอื (Countering) โดยตอบคำ�ถ�มเลอืก

ข้อผิด หรือข้อถูก จ�กโจทย์ข้อคำ�ถ�มในแบบฟอร์มก�ร

ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking)  

 5. เมื่อตอบแล้ว ร่วมกันพูดคุยในข้อมูลจ�กคลิปดร.กี้ 

ระดมคว�มคดิปรกึษ�ห�รอืห�แนวแกไ้ขหกัล�้งคว�มเชือ่

ที่ผิด (Debunking) / ก�รตอบโต้ / รับมือ (Countering) 

ประเด็นสมุนไพรรักษ�ทุกโรค ดร.กี้ โดยร่วมคิดว�งโครง

เรือ่งใหม ่ในก�รผลติ สร�้งสรรคเ์นือ้ห�จ�กเรือ่งเดิม ดร.กี ้

โดยแก้ไขสร้�งสรรค์ในมุมมองของผู้เข้�อบรมเองร่วมกัน 

 6. จ�กนั้นให้ผู้เข้�ร่วมอบรมระดมคว�มคิด โดยเขียน

โครงเรื่องใหม่ ทั้งคำ�พูด ภ�ษ� เนื้อห� เสื้อผ้� เครื่องแต่ง

ก�ย ในฟลิปบอร์ด และให้แต่ละกลุ่มนำ�เสนอคลิป ดร.ก้ี 

ที่สร้�งสรรค์ใหม่ในมุมมองที่ปลอดภัยและสร้�งสรรค์  

สร้�งก�รรับรู้ เข้�แกไ้ขหกัล�้งคว�มเชือ่ทีผิ่ด (Debunking) 

/ ก�รตอบโต้ /รบัมือ (Countering) เพือ่ใหเ้กดิภมูทัิศนส์ือ่

ทีป่ลอดภยัและสร�้งสรรค ์รว่มแบง่ปนัคว�มคดิเหน็สร�้ง

พื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
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ตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking) แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด (Debunking)/ การตอบโต(/รับมือ 

(Countering) ตามรายข(อในแบบฟอรPม 

 3. เปsดคลิป “สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี ที่ออกอากาศสด Live Streaming & On Air Digital TV 

Channel” ให(ผู(ชมรับชม ขณะชมคลิปให(ตั้งข(อสังเกตคำพูด เนื้อหา ท่ีดร.กี้พูดขายสินค(าในคลิป วWามี

ข(อความอะไรบ(าง ท่ีนWาสงสัย ไมWนWาเช่ือวWาจะเปNนจริง คำท่ีโอ(อวด เส้ือผ(า มุมกล(อง ฉาก ท่ีเปNนสWวนประกอบ

ในการออกอากาศขายสินค(าสมุนไพร 

  4. ชมคลิปจบใช( แบบฟอร9มการตรวจสอบความจริง (Fact Checking) แกLไขหักลLางความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) / การตอบโตL / รับมือ (Countering) โดยตอบคำถามเลือกข(อผิด หรือข(อถูก จากโจทยPข(อ

คำถามในแบบฟอรPมการตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking)   

 5. เมื่อตอบแล(ว รWวมกันพูดคุยในข(อมูลจากคลิปดร.กี้ ระดมความคิดปรึกษาหารือหาแนวแก(ไข

หักล(างความเชื ่อที ่ผ ิด (Debunking) / การตอบโต( / รับมือ (Countering) ประเด็นสมุนไพรรักษา 

ทุกโรค ดร.กี้ โดยรWวมคิดวางโครงเรื่องใหมW ในการผลิต สร(างสรรคPเนื้อหาจากเรื่องเดิม ดร.กี้ โดยแก(ไข

สร(างสรรคPในมุมมองของผู(เข(าอบรมเองรWวมกัน  

 6. จากนั้นให(ผู(เข(ารWวมอบรมระดมความคิด โดยเขียนโครงเรื่องใหมW ทั้งคำพูด ภาษา เนื้อหา เสื้อผ(า 

เครื่องแตWงกาย ในฟลิปบอรPด และให(แตWละกลุWมนำเสนอคลิป ดร.กี้ที่สร(างสรรคPใหมWในมุมมองที่ปลอดภัย

และสร(างสรรคP สร(างการรับรู ( เข(าแก(ไขหักล(างความเชื ่อที ่ผิด (Debunking) / การตอบโต( /รับมือ 

(Countering) เพื ่อให(เกิดภูมิทัศนPสื ่อที ่ปลอดภัยและสร(างสรรคP รWวมแบWงปyนความคิดเห็นสร(างพื้นท่ี

แลกเปล่ียนเรียนรู(รWวมกัน 

 

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC   

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWา ดร.กี้เปNน

คนเดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน youtuber มีช่ือเสียง 

  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ   

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานส่ือวิทยุ-โทรทัศนP  

-ขLอความโฆษณาเขLาข̂ายผิดกฎหมายตามประกาศ กสทช.การออกอากาศรายการ

ที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือกระทำใหLเกิดความเขLาใจผิด

  แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

โดยขLอมูลไม^เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข^ายการกระทำที่เปgนการเอา

เปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

  

7 การใสWเส ื ้อส ีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผ ู (ชมโฆษณาเกิดความนWาเช ื ่อถ ือใน 

ตัวสินค(าสมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนภัยออนไลนPชนิดหน่ึง   

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปที่ กสทช.เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

  

 

แนวคำตอบกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี”ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC √  

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWาดร.กี้เปNนคน

เดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน YouTuber มีช่ือเสียง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ √  

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานสื่อวิทยุ-โทรทัศนP -ขLอความโฆษณาเขLาข^ายผิดกฎหมายตามประกาศ 

กสทช.การออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือ

กระทำใหLเกิดความเขLาใจผิดโดยขLอมูลไม̂เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข̂าย

√  
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ตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking) แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด (Debunking)/ การตอบโต(/รับมือ 

(Countering) ตามรายข(อในแบบฟอรPม 

 3. เปsดคลิป “สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี ที่ออกอากาศสด Live Streaming & On Air Digital TV 

Channel” ให(ผู(ชมรับชม ขณะชมคลิปให(ตั้งข(อสังเกตคำพูด เนื้อหา ท่ีดร.กี้พูดขายสินค(าในคลิป วWามี

ข(อความอะไรบ(าง ท่ีนWาสงสัย ไมWนWาเช่ือวWาจะเปNนจริง คำท่ีโอ(อวด เส้ือผ(า มุมกล(อง ฉาก ท่ีเปNนสWวนประกอบ

ในการออกอากาศขายสินค(าสมุนไพร 

  4. ชมคลิปจบใช( แบบฟอร9มการตรวจสอบความจริง (Fact Checking) แกLไขหักลLางความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) / การตอบโตL / รับมือ (Countering) โดยตอบคำถามเลือกข(อผิด หรือข(อถูก จากโจทยPข(อ

คำถามในแบบฟอรPมการตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact Checking)   

 5. เมื่อตอบแล(ว รWวมกันพูดคุยในข(อมูลจากคลิปดร.กี้ ระดมความคิดปรึกษาหารือหาแนวแก(ไข

หักล(างความเชื ่อที ่ผ ิด (Debunking) / การตอบโต( / รับมือ (Countering) ประเด็นสมุนไพรรักษา 

ทุกโรค ดร.กี้ โดยรWวมคิดวางโครงเรื่องใหมW ในการผลิต สร(างสรรคPเนื้อหาจากเรื่องเดิม ดร.กี้ โดยแก(ไข

สร(างสรรคPในมุมมองของผู(เข(าอบรมเองรWวมกัน  

 6. จากนั้นให(ผู(เข(ารWวมอบรมระดมความคิด โดยเขียนโครงเรื่องใหมW ทั้งคำพูด ภาษา เนื้อหา เสื้อผ(า 

เครื่องแตWงกาย ในฟลิปบอรPด และให(แตWละกลุWมนำเสนอคลิป ดร.กี้ที่สร(างสรรคPใหมWในมุมมองที่ปลอดภัย

และสร(างสรรคP สร(างการรับรู ( เข(าแก(ไขหักล(างความเชื ่อที ่ผิด (Debunking) / การตอบโต( /รับมือ 

(Countering) เพื ่อให(เกิดภูมิทัศนPสื ่อที ่ปลอดภัยและสร(างสรรคP รWวมแบWงปyนความคิดเห็นสร(างพื้นท่ี

แลกเปล่ียนเรียนรู(รWวมกัน 

 

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC   

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWา ดร.กี้เปNน

คนเดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน youtuber มีช่ือเสียง 

  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ   

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานส่ือวิทยุ-โทรทัศนP  

-ขLอความโฆษณาเขLาข̂ายผิดกฎหมายตามประกาศ กสทช.การออกอากาศรายการ

ที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือกระทำใหLเกิดความเขLาใจผิด

  แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

โดยขLอมูลไม^เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข^ายการกระทำที่เปgนการเอา

เปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

  

7 การใสWเส ื ้อส ีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผ ู (ชมโฆษณาเกิดความนWาเช ื ่อถ ือใน 

ตัวสินค(าสมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนภัยออนไลนPชนิดหน่ึง   

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปที่ กสทช.เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

  

 

แนวคำตอบกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี”ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC √  

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWาดร.กี้เปNนคน

เดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน YouTuber มีช่ือเสียง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ √  

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานสื่อวิทยุ-โทรทัศนP -ขLอความโฆษณาเขLาข^ายผิดกฎหมายตามประกาศ 

กสทช.การออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือ

กระทำใหLเกิดความเขLาใจผิดโดยขLอมูลไม̂เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข̂าย

√  

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

โดยขLอมูลไม^เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข^ายการกระทำที่เปgนการเอา

เปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

  

7 การใสWเส ื ้อส ีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผ ู (ชมโฆษณาเกิดความนWาเช ื ่อถ ือใน 

ตัวสินค(าสมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนภัยออนไลนPชนิดหน่ึง   

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปที่ กสทช.เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

  

 

แนวคำตอบกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “สมุนไพร ดร.ก้ี”ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC √  

2 แรงจูงใจการทำเนื้อหาต(องการขายสินค(า โดยพูดแสดงให(ผู(ชมเห็นวWาดร.กี้เปNนคน

เดWน คนดัง โดยการบอกวWาตัวเองเปNน YouTuber มีช่ือเสียง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือโน(มน(าวใจให(คนเช่ือตาม สร(างยอดขายให(กระจายให(มากๆ √  

4 ยาสมุนไพรดร.ก้ีเข(าขWายผิดกฎหมาย กสทช.วWาด(วย การโฆษณาผลิตภัณฑPสุขภาพ

เกินจริงผWานสื่อวิทยุ-โทรทัศนP -ขLอความโฆษณาเขLาข^ายผิดกฎหมายตามประกาศ 

กสทช.การออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระในลักษณะจูงใจ โดยหลอกลวงหรือ

กระทำใหLเกิดความเขLาใจผิดโดยขLอมูลไม̂เปgนความจริง หรือเกินความจริงเขLาข̂าย

√  การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“สมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

การกระทำที่เปgนการเอาเปรียบผู Lบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน9 พ.ศ.2555 

5 ข(อความโฆษณาสมุนไพร ดร.กี้ มีคำพูดวWา “รักษาหายขาดทุกโรค” เข(าขWายผิด

กฎหมาย อย. ห(ามโฆษณาโอ(อวดวWา สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ห(ามแสดง

สรรพคุณเปNนเท็จ เกินจริงทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา 

บรรเทา บำบัดหรือปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด 

√  

6 การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ ยังเข(าขWาย ผิดกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอรP 

ประเด็นการนำเข(าข(อมูลอันเปNนเท็จ 

√  

7 การใสWเสื้อสีขาว คล(ายแพทยP ทำให(ผู(ชมโฆษณาเกิดความนWาเชื่อถือในตัวสินค(า

สมุนไพร และอาจทำให(เกิดความเข(าใจผิดได(วWา ดร.ก้ีคือหมอ 

√  

9 คลิปสมุนไพร ดร.ก้ี  ถือเปNนอาชญากรรมทางไซเบอรPซ่ึงเปNนปyญหาหน่ึงในสังคม √  

10 ทWานสามารถร(องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร ดร.กี้ไปท่ี กสทช. เบอรP 

Call Center 1200 เพราะโฆษณานี้นอกจากออกชWอง YouTube Channel แล(ว 

ยังออกอากาศชWองทีวีดิจิทัลอีกด(วย 

√  

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี 1 “สมุนไพร ดร.ก้ี” 

รายการขายสินค>า “ยาสมุนไพรรักษาทุกโรค ดร.ก้ี  

รายการขายสินค(าน้ีนำเสนอผWาน Live Streaming และออกอากาศผWานสื่อโทรทัศนPดิจิทัล และส่ือ

เคเบิลทีวีท(องถิ่น เปNนการโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพรที่อวดอ(างสรรพคุณเกินจริง ซึ่งเมื่อนำมาออกอากาศใน

ชWองทางกิจการโทรทัศนP จึงมีความผิด ตาม พ.ร.บ.ผลิตภัณฑPสมุนไพร พ.ศ. 2562 และ ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เรื ่อง หลักเกณฑP วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑPสมุนไพร พ.ศ. 2564  

กำหนดห(ามการโฆษณาที่อ(างสรรพคุณเกินจริง หรือเปNนเท็จ โดยแมWค(าออนไลนP ดร.กี ้ มีการโอ(อวด

สรรพคุณสมุนไพรวWาสามารถทำให(โรคหายขาดได( จึงเข(าขWายความผิด เพราะโอ(อวดสรรพคุณเกินจริงวWา 

สามารถปôองกันรักษาได(หายขาด ทำให(เข(าใจผิด ในสWวนประกอบของยา สามารถรักษา บรรเทา บำบัดหรือ

ปôองกันโรคได( รักษาโรคให(หายขาด เพราะเห็นข(อความโฆษณาต(องห(าม 
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สรุปบทเรียนกิจกรรมที่ 1 “สมุนไพร ดร.กี้”

ร�ยก�รข�ยสินค้� “ย�สมุนไพรรักษ�ทุกโรค ดร.กี้ 

 ร�ยก�รข�ยสนิค�้นีน้ำ�เสนอผ่�น Live Streaming และ

ออกอ�ก�ศผ�่นสือ่โทรทศันด์จิทิลั และสือ่เคเบลิทีวีท้องถ่ิน 

เปน็ก�รโฆษณ�ผลติภัณฑส์มนุไพรทีอ่วดอ้�งสรรพคณุเกนิ

จริง ซึง่เม่ือนำ�ม�ออกอ�ก�ศในชอ่งท�งกจิก�รโทรทัศน ์จงึ

มคีว�มผดิ ต�ม พ.ร.บ.ผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 และ 

ประก�ศกระทรวงส�ธ�รณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีก�ร  

และเงื่อนไขเกี่ยวกับก�รโฆษณ�ผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 

2564 กำ�หนดห�้มก�รโฆษณ�ทีอ่�้งสรรพคณุเกนิจรงิ หรอื

เป็นเท็จ โดยแม่ค้�ออนไลน์ ดร.กี้ มีก�รโอ้อวดสรรพคุณ

สมุนไพรว่�ส�ม�รถทำ�ให้โรคห�ยข�ดได้ จึงเข้�ข่�ยคว�ม

ผิด เพร�ะโอ้อวดสรรพคุณเกินจริงว่� ส�ม�รถป้องกัน

รักษ�ได้ห�ยข�ด ทำ�ให้เข้�ใจผิด ในส่วนประกอบของย� 

ส�ม�รถรกัษ� บรรเท� บำ�บดัหรอืป้องกนัโรคได ้รกัษ�โรค

ให้ห�ยข�ด เพร�ะเห็นข้อคว�มโฆษณ�ต้องห้�ม

 ร�ยก�รนี้นำ�เสนอผ่�น Live Streaming เข้�ข่�ยผิด 

พ.ร.บ.ว่�ด้วยก�รกระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ 

ม�ตร� 14 ผู้ใดกระทำ�คว�มผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้อง

ระว�งโทษจำ�คุกไมเ่กนิห�้ป ีหรอืปรบัไมเ่กนิหนึง่แสนบ�ท 
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หรอืทัง้จำ�ทัง้ปรบั (1) โดยทจุรติ หรอืโดยหลอกลวง นำ�เข�้

สูร่ะบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพิวเตอรท์ีบ่ดิเบอืน หรอื

ปลอมไม่ว่�ทั้งหมดหรือบ�งส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์

อันเป็นเท็จ โดยประก�รที่น่�จะเกิดคว�มเสียห�ย แก่

ประช�ชน อันมิใช่ก�รกระทำ�คว�มผิดฐ�นหมิ่นประม�ท

ต�มประมวลกฎหม�ยอ�ญ� เพร�ะในท่ีนีเ้ป็นก�รนำ�ข้อมลู

อวดอ�้งของสรรพคุณผลติภณัฑท่ี์ไมถู่กตอ้งและอ�จนำ�ม�

ซึ่งคว�มเสียห�ยต่อสุขภ�พของผู้ใช้

 นอกจ�กนีก้�รนำ�เสนอร�ยก�รผ�่นสือ่โทรทศันด์จิทัิล 

ยังเข้�ข่�ยผิด ต�ม พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถ่ีและ

กำ�กับก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงฯ พ.ศ. 2553 

ม�ตร� 31 ประกอบประก�ศ กสทช. เรื่องก�รกระทำ�ที่

เป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภคในกิจก�รกระจ�ยเสียงและ

กิจก�รโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ซึ่ง กสทช. มีอำ�น�จในก�ร

สัง่ระงับก�รกระทำ�ทีเ่ปน็ก�รเอ�เปรยีบผูบ้รโิภคในกจิก�ร

กระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ และห�กฝ่�ฝืน กสทช. 

อ�จพิจ�รณ�ปรับท�งปกครองไม่เกิน 5 ล้�นบ�ท และ

ปรบัเปน็ร�ยวันไมเ่กนิวนัละ 1 แสนบ�ท ตลอดระยะเวล�

ที่ฝ่�ฝืนไม่ปฏิบัติต�มคำ�สั่ง
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กจิกรรมท่ี 2 คลปิโฆษณ� “เคร่ืองร�งของขลงัเกจอิ�จ�รย์

หญิง”

 ฝึกทักษะ: ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checking) 

แก้ไขหักล้�งคว�มเชื่อที่ผิด (Debunking)  ก�รโต้ตอบ / 

รับมือ (Countering) 

 

 สื่อประกอบก�รศึกษ�

 1. คลปิโฆษณ� “เครือ่งร�งของขลงัเกจอิ�จ�รยห์ญงิ” 

Live Streaming & On Air Digital TV Channel 

 2. แบบฟอรม์ก�รตรวจสอบคว�มจรงิ (Fact Checking) 

แก้ไขหักล้�งคว�มเชื่อที่ผิด (Debunking) ก�รโต้ตอบ/

รับมือ (Countering) 

 3. กระด�ษฟลิปช�ร์ทประจำ�กลุ่ม

 4. ป�กก�เขียนกระด�ษฟลิปช�ร์ท 

ขั้นตอนดำ�เนินกิจกรรม 

 1. แบ่งกลุ่มผู้เข้�รับก�รอบรมกลุ่มละ 5 คนหรือต�ม

ที่ผู้อบรมเห็นสมควร

 2. แจกแบบฟอร์มก�รตรวจสอบคว�มจริง (Fact 

Checking) แกไ้ขหกัล�้งคว�มเช่ือท่ีผดิ (Debunking) ก�ร

โต้ตอบ / รับมือ (Countering) 

 3. อธบิ�ยแนะนำ�แบบฟอร์มเนือ้ห�วิธกี�รบันทกึขอ้มลู

ลงในแบบบันทึก

 4.  ใหผู้เ้ข�้อบรมชม คลปิโฆษณ� “เครือ่งร�งของขลงั

เกจิอ�จ�รย์หญิง” Live Streaming & On Air Digital 

TV Channel 
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 5. ระหว่�งชมให้ผู้เข้�ร่วม จดถ้อยคำ�หรือประเด็นท่ี

ดูจ�กคลิป ว่�มีข้อคว�มอะไรบ้�งท่ีเร�สงสัย และคิดว่�

โอ้อวด เป็นเรื่องไม่จริง ไม่น่�เชื่อถือ 

 6. เมื่อดูจบให้ทุกคนแลกเปลี่ยนมุมมองคว�มคิด

เห็นต่อเรื่องดังกล่�ว ว่�มีถ้อยคำ�มีประเด็นอะไรบ้�งที่น่�

สงสยั พดูเกนิจรงิ ไมน่่�เชือ่ถอื โดยรวมประเดน็เขยีนลงใน 

กระด�ษฟลิปช�ร์ท  

 7. เมือ่ได้ถอ้ยคำ� / เน้ือห� / ประเดน็ท่ีเกจอิ�จ�รยห์ญงิ 

Live Streaming พดูข�ยเคร่ืองร�งของขลงัเรยีบรอ้ยแลว้ 

ให้ใช้แบบฟอร์มตรวจสอบคว�มจริง (Fact-Checking) 

แก้ไขหักล้�งคว�มเชื่อที่ผิด (Debunking) ก�รโต้ตอบ / 

รับมือ (Countering) บันทึกตอบข้อคำ�ถ�ม พูดคุยแลก

เปลี่ยนไปพร้อมกัน 

 8. ร่วมคิดเลอืกประเด็น 1 ประเดน็ท่ีเร�จะทำ�ก�รแก้ไข

หักล้�งคว�มเชื่อที่ผิด (Debunking) ก�รโต้ตอบ / รับมือ 

(Countering) 

 9. ใช้ข้อมูลที่ได้จ�กฟอร์มตรวรจสอบข้อเท็จจริง 

Fact-Checking แกไ้ขหกัล�้งคว�มเช่ือท่ีผดิ (Debunking) 

ก�รโต้ตอบ / รับมือ (Countering) 

 10. สร�้งเนือ้ห�จ�กเดมิ ขึน้ใหมไ่มว่�่จะเปน็ “ภ�ษ�/

คำ�พูด/เนือ้ห� เพือ่เสนอมมุมองคว�มคดิใหม ่เข�้โตโ้ฆษณ�

เครือ่งร�งของขลงัเกจิอ�จ�รยห์ญงิ อย�่งสือ่ปลอดภยัและ

สร้�งสรรค์

 11. ใหแ้ต่ละกลุม่เขยีนขอ้สรปุของกลุม่ในเนือ้ห�ท่ีสร�้ง

ขึ้นม�ใหม่ นำ�เสนอหน้�ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน

มุมมองคว�มคิดสื่อที่ปลอดภัยและสร้�งสรรค์ขึ้นม�ใหม่

จ�กเครื่องร�งของขลังเกจิอ�จ�รย์หญิง
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 ในแบบฝึกทักษะนี้ ได้นำ�เกณฑ์จ�ก ยูเนสโก และ

ม�ตร� 31 พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่และกำ�กับ

ก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบ

ประก�ศ กสทช. เรื่องก�รกระทำ�ที่เป็นก�รเอ�เปรียบ 

ผูบ้รโิภคในกจิก�รกระจ�ยเสยีงและกจิก�รโทรทศัน ์พ.ศ. 

2555 ม�เป็นแนวท�งวัดประเมิน ตรวจสอบคว�มจริง 

Fact-Checking แกไ้ขหกัล�้งคว�มเช่ือท่ีผดิ (Debunking) 

ก�รโต้ตอบ/รับมือ (Countering) และพ.ร.บ.ว่�ด้วยก�ร 

กระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560
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 3. อธิบายแนะนำแบบฟอรPมเน้ือหาวิธีการบันทึกข(อมูลลงในแบบบันทึก 

 4.  ให(ผู(เข(าอบรมชม คลิปโฆษณา “เครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” Live Streaming & On 

Air Digital TV Channel  

 5. ระหวWางชมให(ผู(เข(ารWวม จดถ(อยคำหรือประเด็นที่ดูจากคลิป วWามีข(อความอะไรบ(างที่เราสงสัย 

และคิดวWาโอ(อวด เปNนเร่ืองไมWจริง ไมWนWาเช่ือถือ  

 6. เมื ่อดูจบให(ทุกคนแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็นตWอเรื ่องดังกลWาว วWามีถ(อยคำมีประเด็น

อะไรบ(างท่ีนWาสงสัย พูดเกินจริง ไมWนWาเช่ือถือ โดยรวมประเด็นเขียนลงในกระดาษฟลิปชารPท   

 7. เมื่อได(ถ(อยคำ / เนื้อหา / ประเด็นที่เกจิอาจารยPหญิง Live Streaming พูดขายเครื่องรางของ

ขลังเรียบร(อยแล(ว ให(ใช(แบบฟอรPมตรวจสอบความจริง (Fact-Checking) แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) การโต(ตอบ / รับมือ (Countering) บันทึกตอบข(อคำถาม พูดคุยแลกเปล่ียนไปพร(อมกัน  

 8. รWวมคิดเลือกประเด็น 1 ประเด็นที่เราจะทำการแก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด (Debunking) การ

โต(ตอบ / รับมือ (Countering)  

 9. ใช(ข(อมูลที่ได(จากฟอรPมตรวรจสอบข(อเท็จจริง Fact-Checking แก(ไขหักล(างความเชื่อที่ผิด 

(Debunking) การโต(ตอบ / รับมือ (Countering)  

 10. สร(างเนื้อหาจากเดิม ขึ้นใหมWไมWวWาจะเปNน “ภาษา/คำพูด/เนื้อหา เพื่อเสนอมุมมองความคิด

ใหมW เข(าโต(โฆษณาเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง อยWางส่ือปลอดภัยและสร(างสรรคP 

 11. ให(แตWละกลุWมเขียนข(อสรุปของกลุWมในเนื้อหาที่สร(างขึ้นมาใหมW นำเสนอหน(าห(องแลกเปลี่ยน

เรียนรู(รWวมกันในมุมมองความคิดสื่อที่ปลอดภัยและสร(างสรรคPขึ้นมาใหมWจากเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยP

หญิง 

 ในแบบฝ§กทักษะนี้ ได(นำเกณฑPจาก ยูเนสโก และมาตรา 31 พ.ร.บ.องคPกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำที่เปNนการ

เอาเปรียบผู(บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนP พ.ศ. 2555 มาเปNนแนวทางวัดประเมิน 

ตรวจสอบความจริง Fact-Checking แก(ไขหักล(างความเชื ่อที ่ผ ิด (Debunking) การโต(ตอบ/รับมือ 

(Countering)  และพ.ร.บ.วWาด(วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรP พ.ศ. 2560 

 

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  

ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC 

  

แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

2 แรงจูงใจการทำเน้ือหาแบบน้ีเพ่ือตLองการขายสินคLาใหLผูLบริโภคเช่ือตาม   ไสย

ศาสตร9ท่ีพิสูจน9ไม̂ไดL และเปgนการโอLอวดเกินจริง 

  

3 เจ(าของคลิบเผยแพรWไปเพื่อตLองการไดLเงินโดยไม̂คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน

และมีความผิดตามกฎหมาย 

  

4 การโฆษณาโอLอวดสินคLาหรือบริการว^า บูชาแลLวชีวิตดีขึ้น, เสริมความมั่นคง,เรียก

ทรัพย9ไม^ตLองทำมาหากิน ไดLเลื่อนตำแหน^ง ออกอากาศผ^านโทรทัศน9ในระบบ

ดิจิทัล ถือเปgนการกระทำท่ีเปgนการเอาเปรียบผูLบริโภค ตามประกาศ กสทช. เร่ือง

การกระทำที่เปgนการเอาเปรียบในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.

2555 

  

5 คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร ื ่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” ไมWถ ือเปNน

อาชญากรรมทางไซเบอรP 

  

6 คลิปโฆษณา เครื่องรางของขลังเกจิอาจารย9หญิง เมื่อนำมาออกอากาศดิจิทัลทีวี 

ที่มีลักษณะโอLอวดเกินจริง มีความผิด ตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องค9กรจัดสรรคล่ืน

ความถี ่และกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบ

ประกาศ กสทช. เรื่องการกระทำที่เปgนการเอาเปรียบผูLบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ. 2555 ซึ่ง กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการกระทำท่ี

เปgนการเอาเปรียบผูLบริโภคฯ 

  

7 คลิปโฆษณา เครื่องรางของขลังเกจิอาจารย9หญิเข(าขWายผิด พ.ร.บ.วWาด(วยการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรP มาตรา 14 ต(องระวางโทษจําคุกไมWเกินห(าปí 

หรือปรับไมWเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง 

นําเข(าสูWระบบคอมพิวเตอรPซึ ่งข(อมูลคอมพิวเตอรPที่บิดเบือน หรือปลอมไมWวWา

ทั้งหมดหรือบางสWวน หรือข(อมูลคอมพิวเตอรPอันเปNนเท็จ โดยประการที่นWาจะเกิด

ความเสียหาย แกWประชาชน อันมิใชWการกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตาม

ประมวลกฎหมายอาญา 

  

8 คลิปโฆษณา เคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีขนาดพ้ืนท่ีรวมกันเกิน หน่ึงใน

แปดของขนาดหน(าจอโทรทัศนP รบกวนการรับชม ถือเปNนการ 

เอาเปรียบผู(บริโภคด(าน “การบริการ” 
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แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510 

  

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 
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แบบฟอรJมการตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking)/การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510 

  

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 

  

 

  

แนวตอบกิจกรรมท่ี 2 “คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” 

“คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” Live Streaming & On Air Digital TV 

Channel  

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

1 “คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  

ผู(ใช(ส่ือคือผู(สร(างส่ือ UGC 

√  

2 แรงจูงใจการทำเน้ือหาแบบน้ี/ทำเน้ือแบบน้ีเพ่ือตLองการขายสินคLาใหLผูLบริโภคเช่ือ

ตามไสยศาสตร9ท่ีพิสูจน9ไม̂ไดL และโอLอวดเกินจริง 

√  

3 เผยแพรWไปเพ่ือตLองการไดLเงินโดยคำนึงถึงกรอบกฎหมาย √  

4 เราสามารถตรวจสอบหาข(อเท็จจริงจากกฎหมายการกระทำที่เปgนการเอาเปรียบ

ผูLบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน9 พ.ศ.2555” 

√  

5 คลิปโฆษณาขายสินค(าเคร ื ่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง” ไมWถ ือเปNน

อาชญากรรมทางไซเบอรP 

 √ 

6 การโฆษณา เกจิอาจรย9หญิง เมื่อนำมาออกอากาศดิจิทัลทีวี ที่มีลักษณะโอLอวด

เกินจริง มีความผิด ตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องค9กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ

การประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เรื่อง

การกระทำที่เปgนการเอาเปรียบผู Lบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน9 พ.ศ. 2555 ซึ่ง กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการกระทำที่เปgนการเอาเปรียบ

ผูLบริโภคฯ 

√  

7 เขLาข^ายผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร9 มาตรา 14 ตLองระวางโทษจําคุกไม^เกินหLาปv หรือ

ปรับไม^เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง 

นําเขLาสู^ระบบคอมพิวเตอร9ซึ ่งขLอมูลคอมพิวเตอร9ที่บิดเบือน หรือปลอมไม^ว̂า

ทั้งหมดหรือบางส^วน หรือขLอมูลคอมพิวเตอร9อันเปgนเท็จ โดยประการที่น^าจะเกิด

ความเสียหาย แก^ประชาชน อันมิใช^การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตาม

ประมวลกฎหมายอาญา 

√  

8 คลิปโฆษณา เครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน หนึ่งใน

แปดของขนาดหน(าจอโทรทัศนP รบกวนการรับชม ถือเปNนการเอาเปรียบผู(บริโภค

ด(าน “การบริการ” 

 √ 



MEL I T  PRO J ECT///

126

การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510  

 √ 

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 

 √ 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี 2 

 “รายการคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  Live Streaming และ ออกอากาศ

ทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) โดยอาจารยJหญิง มีการโอ(อวดเกินจริงวWา บูชาแลLวชีวิตดีขึ้น เสริมความมั่นคง 

เรียกทรัพย9ไม^ตLองทำมาหากิน ไดLเลื่อนตำแหน^ง..เปNนการกระทำท่ีเข(าขWายเอาเปรียบผู(บริโภคเพราะนำมา

ออกอากาศในชWองทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) จึงมีความผิดตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องคPกรจัดสรรคล่ืน

ความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เร่ืองการกระทำ

ที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนP พ.ศ. 2555 เนื่องจากเปNนการ

ออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเปNนการเชิญชวนหรือจูงใจให(ผู(บริโภคเลือกใช(

บริการหรือสินค(าที่ผิดกฎหมายหรือที่เปNนการหลอกลวง โดยอาศัยความเชื่ออยWางงมงายหรือความศรัทธา

ของบุคคล ซึ่งไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักเหตุผล หรือกระบวนการพิสูจนPที่เปNนท่ียอมรับ ซึ่ง กสทช. มี

อำนาจสั่งระงับการกระทำที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคฯ ดังกลWาว และหากฝöาฝúน กสทช. อาจพิจารณา

ปรับทางปกครองไมWเกิน 5 ล(านบาท และปรับเปNนรายวันไมWเกินวันละ 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลาที่ฝöาฝúน

ไมWปฏิบัติตามคำส่ัง   

นอกจากนี้การนำเสนอรายการผWาน Live Streaming จึงเข(าขWายผิด พ.ร.บ.วWาด(วยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรPฯ มาตรา 14 ผู(ใดกระทําความผิดที่ระบุไว(ดังตWอไปนี้ ต(องระวางโทษจําคุกไมW

เกินห(าปí หรือปรับไมWเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข(าสูWระบบ

คอมพิวเตอรPซึ่งข(อมูลคอมพิวเตอรPที่บิดเบือน หรือปลอมไมWวWาทั้งหมดหรือบางสWวน หรือข(อมูลคอมพิวเตอรP

อันเปNนเท็จ โดยประการที่นWาจะเกิดความเสียหาย แกWประชาชน อันมิใชWการกระทําความผิดฐานหม่ิน

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะในที่นี้เปNนการนำข(อมูลอวดอ(างของสรรพคุณผลิตภัณฑPที่ไมW

ถูกต(องและอาจนำมาซ่ึงความเสียหายตWอสุขภาพของผู(ใช( 
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การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  

แก>ไขหักล>างความเช่ือท่ีผิด (Debunking) / การตอบโต> / รับมือ (Countering) 

“คลิปโฆษณาขายสินค>าเคร่ืองรางของขลังเกจิอาจารยJหญิง” 

ท่ี คำถาม ถูก ผิด 

9 คลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง มีความผิด ตาม พ.ร.บ. ยา 

2510  

 √ 

10 ผู(ผลิตคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิงผิดจริยธรรมสื่อ        ใน

เร่ืองโอ(อวดเกินจริงท่ีไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักวิทยาศาสตรP 

 √ 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี 2 

 “รายการคลิปโฆษณาเครื่องรางของขลังเกจิอาจารยPหญิง”  Live Streaming และ ออกอากาศ

ทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) โดยอาจารยJหญิง มีการโอ(อวดเกินจริงวWา บูชาแลLวชีวิตดีขึ้น เสริมความมั่นคง 

เรียกทรัพย9ไม^ตLองทำมาหากิน ไดLเลื่อนตำแหน^ง..เปNนการกระทำท่ีเข(าขWายเอาเปรียบผู(บริโภคเพราะนำมา

ออกอากาศในชWองทางโทรทัศนPดิจิทัล (ฟรีทีวี) จึงมีความผิดตาม มาตรา 31 พ.ร.บ.องคPกรจัดสรรคล่ืน

ความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียงฯ พ.ศ. 2553 ประกอบประกาศ กสทช. เร่ืองการกระทำ

ที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนP พ.ศ. 2555 เนื่องจากเปNนการ

ออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเปNนการเชิญชวนหรือจูงใจให(ผู(บริโภคเลือกใช(

บริการหรือสินค(าที่ผิดกฎหมายหรือที่เปNนการหลอกลวง โดยอาศัยความเชื่ออยWางงมงายหรือความศรัทธา

ของบุคคล ซึ่งไมWสามารถพิสูจนPได(ด(วยหลักเหตุผล หรือกระบวนการพิสูจนPที่เปNนท่ียอมรับ ซึ่ง กสทช. มี

อำนาจสั่งระงับการกระทำที่เปNนการเอาเปรียบผู(บริโภคฯ ดังกลWาว และหากฝöาฝúน กสทช. อาจพิจารณา

ปรับทางปกครองไมWเกิน 5 ล(านบาท และปรับเปNนรายวันไมWเกินวันละ 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลาที่ฝöาฝúน

ไมWปฏิบัติตามคำส่ัง   

นอกจากนี้การนำเสนอรายการผWาน Live Streaming จึงเข(าขWายผิด พ.ร.บ.วWาด(วยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรPฯ มาตรา 14 ผู(ใดกระทําความผิดที่ระบุไว(ดังตWอไปนี้ ต(องระวางโทษจําคุกไมW

เกินห(าปí หรือปรับไมWเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข(าสูWระบบ

คอมพิวเตอรPซึ่งข(อมูลคอมพิวเตอรPที่บิดเบือน หรือปลอมไมWวWาทั้งหมดหรือบางสWวน หรือข(อมูลคอมพิวเตอรP

อันเปNนเท็จ โดยประการที่นWาจะเกิดความเสียหาย แกWประชาชน อันมิใชWการกระทําความผิดฐานหม่ิน

ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะในที่นี้เปNนการนำข(อมูลอวดอ(างของสรรพคุณผลิตภัณฑPที่ไมW

ถูกต(องและอาจนำมาซ่ึงความเสียหายตWอสุขภาพของผู(ใช( 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมที่ 2

 “ร�ยก�รคลิปโฆษณ�เครื่องร�งของขลังเกจิอ�จ�รย์

หญิง” Live Streaming ออกอ�ก�ศท�งโทรทัศน์ดิจิทัล 

(ฟรทีวี)ี โดยอ�จ�รยห์ญิง มกี�รโออ้วดเกนิจรงิว�่ บชู�แลว้

ชวีติดขีึน้ เสรมิคว�มมัน่คง เรยีกทรพัยไ์มต่อ้งทำ�ม�ห�กนิ 

ได้เลื่อนตำ�แหน่ง..เป็นก�รกระทำ�ท่ีเข้�ข่�ยเอ�เปรียบ 

ผูบ้รโิภคเพร�ะนำ�ม�ออกอ�ก�ศในช่องท�งโทรทัศนด์จิทัิล 

(ฟรทีวี)ี จึงมคีว�มผดิต�ม ม�ตร� 31 พ.ร.บ.องคก์รจดัสรร

คลืน่คว�มถีแ่ละกำ�กบัก�รประกอบกจิก�รกระจ�ยเสยีงฯ 

พ.ศ. 2553 ประกอบประก�ศ กสทช. เรื่องก�รกระทำ� 

ที่เป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภคในกิจก�รกระจ�ยเสียงและ

กจิก�รโทรทศัน ์พ.ศ. 2555 เนือ่งจ�กเปน็ก�รออกอ�ก�ศ

ร�ยก�รหรือโฆษณ�ที่มีเน้ือห�ส�ระในลักษณะเป็นก�ร

เชิญชวนหรือจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริก�รหรือสินค้�ที่

ผิดกฎหม�ยหรือที่เป็นก�รหลอกลวง โดยอ�ศัยคว�มเชื่อ

อย่�งงมง�ยหรือคว�มศรัทธ�ของบุคคล ซึ่งไม่ส�ม�รถ

พสิจูนไ์ดด้ว้ยหลกัเหตผุล หรอืกระบวนก�รพิสจูนท์ีเ่ปน็ที่

ยอมรบั ซึง่ กสทช. มอีำ�น�จสัง่ระงบัก�รกระทำ�ทีเ่ปน็ก�ร

เอ�เปรียบผู้บริโภคฯ ดังกล่�ว และห�กฝ่�ฝืน กสทช.  

อ�จพิจ�รณ�ปรับท�งปกครองไม่เกิน 5 ล้�นบ�ท และ

ปรบัเปน็ร�ยวันไมเ่กนิวนัละ 1 แสนบ�ท ตลอดระยะเวล�

ที่ฝ่�ฝืนไม่ปฏิบัติต�มคำ�สั่ง  
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 นอกจ�กนีก้�รนำ�เสนอร�ยก�รผ�่น Live Streaming 

จึงเข้�ข่�ยผิด พ.ร.บ.ว่�ด้วยก�รกระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ฯ ม�ตร� 14 ผู้ใดกระทำ�คว�มผิดท่ีระบุไว้ 

ดงัตอ่ไปนี ้ตอ้งระว�งโทษจำ�คกุไมเ่กินห�้ป ีหรอืปรบัไมเ่กนิ

หนึ่งแสนบ�ท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ (1) โดยทุจริต หรือโดย

หลอกลวง นำ�เข�้สูร่ะบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพิวเตอร์

ทีบ่ดิเบอืน หรือปลอมไมว่�่ทัง้หมดหรอืบ�งส่วน หรอืขอ้มลู

คอมพวิเตอรอ์นัเปน็เทจ็ โดยประก�รทีน่�่จะเกิดคว�มเสยี

ห�ย แก่ประช�ชน อันมิใช่ก�รกระทำ�คว�มผิดฐ�นหมิ่น

ประม�ทต�มประมวลกฎหม�ยอ�ญ� เพร�ะในทีน่ีเ้ปน็ก�ร

นำ�ขอ้มลูอวดอ�้งของสรรพคณุผลติภณัฑท์ีไ่มถ่กูตอ้งและ

อ�จนำ�ม�ซึ่งคว�มเสียห�ยต่อสุขภ�พของผู้ใช้
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6.1 แบบประเมินคว�มรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน  

Pre-test-Post-test 

6.2 ประเมินจ�กแบบฟอร์มตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(Fact-Checking)

 ในโมดูลนี้ ผู้สอน/ผู้นำ�ก�รอบรม ส�ม�รถประเมินผล

ด้วยแบบประเมนิทีว่ดัคว�มรูด้้วย แบบประเมนิกอ่นเรยีน/

อบรม และ หลังเรียน/หลังอบรม รวมถึงประเมินคว�มรู้

ทักษะก�รเฝ้�ระวังสื่อ ด้วยแบบฟอร์มตรวจสอบข้อเท็จ

จริง (Fact-Checking)

6. เกณฑ์การประเมินผล
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6. เกณฑJการประเมินผล 

6.1 แบบประเมินความรู(ทักษะ กWอนและหลังเรียน Pre-test-Post-test  

6.2 ประเมินจากแบบฟอรPมตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact-Checking) 

ในโมดูลนี้ ผู (สอน/ผู(นำการอบรม สามารถประเมินผลด(วยแบบประเมินที่วัดความรู(ด(วย แบบ

ประเมินกWอนเรียน/อบรม และ หลังเรียน/หลังอบรม รวมถึงประเมินความรู(ทักษะการเฝôาระวังสื่อ  ด(วย

แบบฟอรPมตรวจสอบข(อเท็จจริง (Fact-Checking) 

 

ข>อสอบ Pre- test / Post- test 

ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

1 การนำเพลงที่ไมWได(รับอนุญาตมาใช(ประกอบทำคลิบขายสินค(าผWาน

ทางเฟสบุüกเข(าขWายผิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

  

2 กสทช. เปNนองคPกรกำกับดูแลการประกอบกิจการสื่อวิทยุ-โทรทัศนP 

ไมWให(มีการกระทำท่ีเปNนการเอาเปรียบผู(บริโภค 

  

3 การสWงเสริมและคุ(มครองสิทธิการเข(าถึงข(อมูลขWาวสารของคนพิการ 

เชWน การบริการคำบรรยายแทนเสียง (Closed Caption หรือ CC) 

กำหนดให(มีในกิจการโทรทัศนPภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล  

  

4 การจัดเวลาออกอากาศรายการเพื่อเปNนการคุ(มครองเด็กและเยาวชน 

ผู (ประกอบการต(องจัดสรรเวลาออกอากาศรายการที ่ม ีเนื ้อหา

สร ( างสรรค Pส ั งคม หร ือสำหร ับเด ็กและเยาวชนอย Wางน (อย 

วันละ 30 นาที 

  

5 การโฆษณาเกินกวWาระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือบWอยครั้ง ถือ

เปNนการกระทำที่เอาเปรียบผู(บริโภคด(านการออกอากาศในกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศนP 

  

6 การไมWอนุญาตให(โฆษณาคุณประโยชนP สรรพคุณของอาหาร เชWน มี

ความมหัศจรรยP ปôองกันโรคสารพัด อยูWภายใต(หลักเกณฑPการโฆษณา

ของ กสทช.เทWาน้ัน 

  

7 กรณีผู(ใช(สื่อบนโลกโซเชียล ได(รับโพสตPดWาหรือทำให(เกิดความเสื่อม

เสียชื่อเสียงโดยไมWมีข(อมูลจริง ถือเปNนความผิดฐานหมิ่นประมาท มี

โทษจำคุก/ปรับ 

  

ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

8 พ.ร.บ. ยา 2510 ของ อย. กำหนดให(การโฆษณาขายยาทางวิทยุ - 

โทรทัศนP จะต(อง ได(รับอนุมัติข(อความ เสียง หรือภาพที่ใช(ในการ

โฆษณาจากผู(อนุญาต (อย.) 

  

9 หากมีการกระทำผิดในเนื้อหาโฆษณาผWานสื่อโซเชียลมีเดีย สามารถ

ร(องเรียนผWาน กสทช. 1200  

  

10 เกณฑPที่ใช(ในการพิจารณาการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 

ประกอบด(วยเน้ือหาเก่ียวกับเพศ การใช(ภาษา และความรุนแรง  

  

 

เฉลย 

ข>อ A ถูก B ผิด 

1 Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5 Ö  

6 Ö  

7 Ö  

8 Ö  

9  Ö 

10 Ö  

* นักวิชาการผูLสอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผูLจัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก̂อนเรียนและหลัง

เรียน (Pre-test/Post-test) ไปสรLางแบบสอบถามออนไลน9 (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

ข้อสอบ Pre- test / Post- test

ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

8 พ.ร.บ. ยา 2510 ของ อย. กำหนดให(การโฆษณาขายยาทางวิทยุ - 

โทรทัศนP จะต(อง ได(รับอนุมัติข(อความ เสียง หรือภาพที่ใช(ในการ

โฆษณาจากผู(อนุญาต (อย.) 

  

9 หากมีการกระทำผิดในเนื้อหาโฆษณาผWานสื่อโซเชียลมีเดีย สามารถ

ร(องเรียนผWาน กสทช. 1200  

  

10 เกณฑPที่ใช(ในการพิจารณาการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 

ประกอบด(วยเน้ือหาเก่ียวกับเพศ การใช(ภาษา และความรุนแรง  

  

 

เฉลย 

ข>อ A ถูก B ผิด 

1 Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5 Ö  

6 Ö  

7 Ö  

8 Ö  

9  Ö 

10 Ö  

* นักวิชาการผูLสอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผูLจัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก̂อนเรียนและหลัง

เรียน (Pre-test/Post-test) ไปสรLางแบบสอบถามออนไลน9 (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 
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ข>อ คำถาม 
A 

ถูกต>อง 

B 

ไมOถูกต>อง 

8 พ.ร.บ. ยา 2510 ของ อย. กำหนดให(การโฆษณาขายยาทางวิทยุ - 

โทรทัศนP จะต(อง ได(รับอนุมัติข(อความ เสียง หรือภาพที่ใช(ในการ

โฆษณาจากผู(อนุญาต (อย.) 

  

9 หากมีการกระทำผิดในเนื้อหาโฆษณาผWานสื่อโซเชียลมีเดีย สามารถ

ร(องเรียนผWาน กสทช. 1200  

  

10 เกณฑPที่ใช(ในการพิจารณาการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 

ประกอบด(วยเน้ือหาเก่ียวกับเพศ การใช(ภาษา และความรุนแรง  

  

 

เฉลย 

ข>อ A ถูก B ผิด 

1 Ö  

2 Ö  

3 Ö  

4  Ö 

5 Ö  

6 Ö  

7 Ö  

8 Ö  

9  Ö 

10 Ö  

* นักวิชาการผูLสอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผูLจัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก̂อนเรียนและหลัง

เรียน (Pre-test/Post-test) ไปสรLางแบบสอบถามออนไลน9 (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

* นกัวชิ�ก�รผูส้อนสถ�บนัก�รศึกษ�/นกัวิช�ก�รผูจั้ดอบรม ส�ม�รถนำ�แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลงัเรยีน (Pre-test/Post-test) ไปสร�้งแบบสอบถ�มออนไลน ์(Google Form) เพ่ือวดัประเมนิผล*
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 คว�มรู้ คว�มเข�้ใจ วเิคร�ะห์ วพิ�กษ ์ประเมนิ หกัล�้ง 

แก้ไข โต้กลับรับมือกับปัญห�จ�กสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ 

ส�รสนเทศที่ผิดปกติหรือข่�วปลอม (Fake News) ท้ัง

ขอ้มลูทีผ่ดิ (Misinformation) ขอ้มลูบดิเบอืน (Disinfor-

mation) และข้อมูลที่แฝงเจตน�ร้�ย (Maliformation) 

พฤติกรรมคว�มรุนแรง (Violence, Representative)

เพศ (Sex/S) ภ�ษ� (Language/L) /ถ้อยคำ�เกลียด

ชัง (Hate Speech) ก�รระร�นท�งไซเบอร์ (Cyber-

bullying) และภัยไซเบอร์ก�รหลอกลวงในรูปแบบอื่นๆ 

2.1. เพือ่สร�้งคว�มรู ้คว�มเข�้ใจ แยกแยะประเดน็ปญัห�

สื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ ได้ 

2.2. ส�ม�รถวิเคร�ะห์ วิพ�กษ์ ประเมิน หักร้�งแก้ไข  

โต้กลับรับมือ ประเด็นปัญห�สื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ ตลอด

จนภัยไซเบอร์ในรูปแบบต่�งๆ สู่ทักษะก�รรู้เท่�ทันสื่อได้

คว�มท้�ท�ย : โอก�สและปัญห�สื่อในปัจจุบัน 

 ปัญห�สื่อในปัจจุบัน แบ่งได้  2 ประเด็นปัญห�

ได้แก่ 1) ประเด็นปัญห�สื่อดั้งเดิมสื่อใหม่ 2) คว�ม

ท้�ท�ยในสื่อออนไลน์ และผู้ รับส�รคือผู้สร้�งส�ร  

(User Generated Content/UGC) 
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1. ประเด็นปัญห�สื่อดั้งเดิม 

ประเด็นปญัห�สือ่ด้ังเดมิ ได้แก่ ปญัห�จ�กสือ่วทิยกุระจ�ย

เสียง และโทรทัศน์ โดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�ร

กระจ�ยเสยีง กจิก�รโทรทศัน ์และกิจก�รโทรคมน�คมแหง่

ช�ติ (สำ�นกัง�น กสทช.) มบีทบ�ทหน�้ทีใ่นก�รกำ�กบัดแูล

 -เนื้อห�ร�ยก�รที่ห้�มออกอ�ก�ศ

 -ก�รจัดระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�รโทรทัศน์

 -ก�รกระทำ�ทีเ่ปน็ก�รเอ�เปรยีบผูบ้รโิภค ด�้นก�รออก

อ�ก�ศและก�รบริก�ร

 • ก�รโต้กลับ/รับมือ/ปัญห�สื่อดั้งเดิมวิทยุกระจ�ย

เสียงและโทรทัศน์

 - ก�รแสดงคว�มเห็นไปที่สื่อ/ผู้ผลิตสื่อ

 - ร้องเรียนหน่วยง�นกำ�กับดูแล ช่องท�งร้องเรียน

สำ�นกัง�น กสทช. เบอรโ์ทร Call Center 1200 / Line @

NBTC1200 / Email1200@nbtc.go.th/serviceportal.

nbtc.go.th/จดหม�ย 87 พหลโยธนิ ซอย 8 แขวงส�มเสน

ใน เขตพญ�ไท กรุงเทพฯ 10400

2. ปญัห�ส่ือใหมแ่ละผู้รบัส�รคอืผู้สร�้งส�ร (User Generated  

Content: UGC) 

 ทกุคนส�ม�รถสร�้งเนือ้ห�และผลติสือ่ สือ่ส�รกนัเอง

ได้ทกุทีท่กุเวล�ทัว่ทุกมมุโลกผ�่นแพลตฟอรม์ ไลน ์เฟซบุ๊ก 

เว็บไซต์ ยูทูป อินสต�แกรม พอดแคสต์ ฯลฯ 

 สื่อใหม่ผู้ใช้ส่ือ เป็นทั้งผู้รับสื่อ ผู้ผลิตสื่อ และส�ม�รถ

สือ่ส�รกนัเอง ทำ�ให้เกดิประเดน็ คว�มท�้ท�ยหล�ยอย�่ง 
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ห�กส�ม�รถรูเ้ท�่ทนัสือ่ ส�รสนเทศ และดจิิทลั กจ็ะทำ�ให้

ส�ม�รถเลือกใช้ประโยชน์ได้อย่�งเหม�ะสม แต่ก็มีเรื่องที่

ต้องระมดัระวงั ไมเ่ฉพ�ะแต่ก�รไดรั้บเนือ้ห�ท่ีไมเ่หม�ะสม  

ก�รสร้�งทัศนคติ ค่�นิยมที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลและ

สังคม ก�รละเมิดบุคคลอื่น สร้�งคว�มเข้�ใจผิด หมิ่น

ประม�ท เป็นตัวอย่�งพฤติกรรม ก�รใช้ภ�ษ�ที่ไม่ส่งผล

ต่อคว�มรุนแรงต่อตนเอง ผูอ้ืน่ สิง่อืน่ ท่ีจะกล�ยเปน็คว�ม

คุ้นชินให้เกิดก�รปฏิบัติอย่�งไม่เหม�ะสม รวมทั้งล�มก

อน�จ�ร และอ�จทำ�ให้เกิดอคติท�งเพศที่ไม่เค�รพซึ่งกัน

และกันได้อีกด้วย นอกจ�กนี้ ยังมีคว�มท้�ท�ยอื่นท่ีสรุป

เป็นประเด็นสำ�คัญได้ ดังนี้

 • คว�มผิดปกติของข้อมูลข่�วส�ร (Information 

Disorder) 

 คว�มผิดปกติของข้อมูลข่�วส�ร แพร่กระจ�ยในสื่อ

ใหม่หรือสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เกิดข่�วปลอม

หรือข่�วลวง (Fake News) ลักษณะข่�วปลอม 3 กลุ่ม 

 1) ข้อมูลผิด (Misinformation) ข้อมูลส�รสนเทศที่

ปลอมขึ้นม�หรือเป็นเท็จแต่บุคคลท่ี เผยแพร่เช่ือว่�เป็น

คว�มจริงแม้ข้อมูลจะผิดหรือเท็จแต่คนที่ส่งไม่ได้มีเจตน�

ร้�ย ได้แก่ ก�รเชื่อมโยงที่ผิด (False Connection) หรือ

อ�จมเีน้ือห�นำ�ไปสูค่ว�มเข�้ใจผดิ (Misleading Content)

 2) ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) ข้อมูลท่ีถูก

บิดเบือน/บุคคลที่เผยแพร่รู้แก่ใจว่�ไม่เป็น คว�มจริง/  

มีเจตน�โกหก/เป้�หม�ยคือกลุ่มคนท่ีถูกหลอกได้ง่�ย

โดยผู้ไม่ประสงค์ดีแฝงเจตน� ไม่ดีต้องก�รทำ�ร้�ยอีก
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ฝ่�ยหนึ่ง/เป็นข้อมูลที่ประกอบสร้�งขึ้นม�/อ�จไม่ได้ผิด

ทั้งหมดแต่อ�จผิดบริบท (False Context)/เป็นข้อมูลที่

ดัดแปลง (Manipulated Content) หรือแต่งข้ึนม�ใหม่ 

(Fabricated Content) เป็นข้อมูลที่มีเนื้อห�แอบอ้�ง 

(Imposter Content)

 3) ข้อมูลแฝงเจตน�ร้�ย (Malinformation) ข้อมูลมี

พืน้ฐ�นคว�มจรงิ/แต่ถกูนำ�ไปใชเ้พือ่ ทำ�ร�้ยบคุคล/องคก์ร/

ประเทศ/เช่นก�รเปดิเผยเรือ่งสว่นตัวบ�งอย�่งของบคุคล

ส�ธ�รณะข้อมูล อ�จจะจริงแต่ก�รนำ�เสนอไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ส�ธ�รณะ 

 

 • ข่�วปลอมหรือข่�วลวง (Fake News) ข้อมูลผิด 

(Misinformation)  และข้อมูลบิดเบือน (Disinfor-

mation) 7 ประเภท 

 1. ก�รเสียดสีหรือล้อเลียน (Satire or Parody): ไม่มี

เจตน�ร้�ยแต่หลอกให้หลงเชื่อ

 2. เนื้อห�ท่ีทำ�ให้เข้�ใจผิด (Misleading Content): 

ก�รสร�้งเนือ้ห�โดยจงใจใหเ้ข�้ใจผดิเกีย่วกบัประเดน็ปญัห�

หรือบุคคล

 3. เน้ือห�ที่แอบอ้�ง (Imposter Content): แหล่ง

ข้อมูลต้นฉบับถูกนำ�ไปใช้แอบอ้�ง เช่น ผู้เขียนข่�วข้ึนม�

เองและอ้�งแหล่งข่�ว

 4. เนื้อห�ที่สร้�งขึ้น (Fabricated Content): เนื้อห�

ที่สร้�งขึ้นใหม่เป็นเท็จทั้งหมด สร้�งข้ึนเพื่อหลอกลวงให้
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เกิดผลร้�ย

 5. ก�รเชื่อมโยงที่มั่ว (False Connection): พ�ดหัว 

ภ�พ คำ�บรรย�ยใต้ภ�พ ไม่ตรงกับเนื้อห� หรือสองสิ่งไม่

เกีย่วขอ้งกนั แต่นำ�ม�กล�่งถงึหรอืเชือ่มโยงในข�่วเดยีวกนั

 6. บรบิททีเ่ปน็เทจ็ (False Context): เนือ้ห�ตน้ฉบับถูก

นำ�ไปใชร้ว่มกบัขอ้มลูในบรบิทอืน่ เชน่ ก�รนำ�รปู ขอ้คว�ม 

คำ�พูด ม�ใช้พูดอีกเรื่องหนึ่ง

 7. เนื้อห�ที่ถูกดัดแปลง (Manipulated Content): 

ข้อมูลภ�พต้นฉบับถูกดัดแปลงเพื่อหลอกลวง เช่น ก�ร

ตัดต่อ ภ�พ เสียง สร้�งเนื้อห�เรื่องร�ว

 

ก�รโต้กลับ/รับมือ/ปัญห�ข่�วปลอม “Fake News” 

 องคก์รระหว่�งประเทศก�รตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิระหว�่ง

ประเทศ (International Fact-Checking Organization 

on World/IFCN) ซ่ึงเปน็องค์กรกล�งมคีณะกรรมก�รจ�ก

หล�กหล�ยส�ข�อ�ชีพทั่วโลกมีบทบ�ทในก�รออกใบรับ

รองให้กับองค์กรตรวจสอบของประเทศต่�งๆ สะท้อน

วธิกี�รและจรยิธรรมก�รตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 2 ท�ง ไดแ้ก่

  1) ตรวจสอบดว้ยหลกัปฏบิติัง�นท�งว�รส�รศ�สตร ์

  - ก�รสำ�รวจเอกส�รท�งกฎหม�ย ชอ่งท�ง

  เผยแพร่ข่�วส�รและสื่อสังคม 

  - ก�รห�หลกัฐ�นทีด่ทีีส่ดุสำ�หรบัขอ้คว�มที ่

  ตรวจสอบ โดยตรวจสอบยอ้นหลงัขอ้คว�ม 

  ที่สำ�คัญต่อส่วนร่วมและอ�ศัยข้อมูลจ�ก 
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  ผูเ้ชีย่วช�ญ (นกัวิช�ก�ร หนว่ยง�นภ�ครฐั)

  - ก�รแกไ้ขขอ้คว�ม โดยประเมนิจ�กหลกัฐ�น 

  ทีป่ร�กฏ บนพืน้ฐ�นคว�มเปน็จรงิ องคก์ร 

  ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้

  - ข้อสรุปที่ตัดสินว่�ข้อคว�มที่กล่�วนั้น 

  ถูกต้องหรือไม่

 วธิกี�รตรวจสอบข้อเทจ็จรงิด้วยหลกัก�รว�รส�รศ�สตร ์

หล�ยองค์กรระหว่�งประเทศท่ีอยู่ในฐ�นข้อมูลองค์กร 

IFCN สร้�งสรรค์แนวท�งก�รตรวจสอบไว้หล�ยแนวท�ง 

แนวท�งองค์กร International Federation of Library 

Associations and Institutions เป็นอีกแนวท�งหนึ่ง 

กำ�หนดก�รตรวจสอบไว้ 8 ขั้นตอน

รู้ได้อย่�งไรว่�เป็นข่�วปลอม (HOW TO SPOT FAKE 

NEWS)

 องค์กร International Federation of Library  

Associations and Institutions เสนอแนวท�งก�ร 

ตรวจสอบ Fake New (IFLA, 2017) ดังนี้

 1. พจิ�รณ�แหลง่ทีม่�พจิ�รณ�ขอ้มลูส่วนอืน่ในเวบ็ไซต์

เพื่อสืบห�แหล่งที่ม�และข้อมูลติดต่อ

 2. อ่�นให้กว้�งขึ้นหัวข้อข่�วนั้นอ�จจะเขียนออกม�ดู

น่�ต่ืนเต้นม�กเพื่อดึงดูดคว�มสนใจ เรื่องร�วท้ังหมดเป็น

อย่�งไร ?

 3. ตรวจสอบผู้เขียน ค้นห�ข้อมูลของผู้เขียนอย่�ง

รวดเร็ว เข�มีคว�มน่�เชื่อถือหรือไม่ เข�มีตัวตนจริงไหม

 4. มีแหล่งอ้�งอิงอื่นในก�รสนับสนุนหรือไม่ห�กมี ให้

เชด็แหลง่นัน้ดว้ย และประเมนิว�่ขอ้มลูทีใ่หม้�นัน้มคีว�ม
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เกี่ยวเนื่องกับเรื่องร�วจริง ๆ หรือไม่

 5. ตรวจสอบวนัเวล� เร่ืองเก่�ท่ีนำ�ม�นำ�เสนอใหมไ่มไ่ด้

หม�ยคว�มว่�มันมีคว�มเกี่ยวเนื่องกับเหตุก�รณ์ปัจจุบัน

 6. เป็นก�รล้อเล่นหรือไม่ ? ถ้�ห�กแปลกเกินไป  

อ�จจะเป็นก�รเหน็บแนม (satire) จงค้นคว้�ข้อมูล 

เกี่ยวกับเว็บไซต์และผู้เขียนให้แน่ใจ

 7. ตรวจสอบคว�มลำ�เอยีงของคณุ พจิ�รณ�ว�่คว�มเชือ่ 

ของคุณนั้นมีผลกระทบต่อก�รตัดสินของคุณหรือไม่

 8. สอบถ�มผูเ้ชีย่วช�ญ หรอืขอคำ�แนะนำ�จ�กเวบ็ไซต์

ตรวจสอบคว�มจริง (fact-checking site)

 2) ก�รใช้เครื่องมือในก�รตรวจสอบ 

 - ภ�พ วิดีโอ คลิป ส�ม�รถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เช่น โปรแกรม INVID, News Check, Amnesty และ  

ใช้หลักก�รประเมินเนื้อห�แหล่งที่ม�ภ�พ

 • ข่�วปลอมหรือข่�วลวงลึกลงไปคือ Deep Fake 

 Deep Fake มีลักษณะก�รปลอมวิดีโอท่ีสมจริง 

เกินจริง ซึ่งถูกควบคุมด้วยระบบดิจิทัลเพื่อพรรณน�ผู้คน

ที่พูดและทำ�สิ่งต่�ง ๆ ที่ไม่เคยเกิดข้ึน สร้�งข้ึนโดยใช้ AI  

เช่น เลียนแบบผู้บริห�รแบบดิจิทัลแบบเรียลไทม์ แปลง

ใบหน�้ผูใ้หญใ่หเ้ปน็ใบหน้�ของเด็ก ก�รสร�้งของปลอมที่

น�่เชือ่ ของปลอมจ�กคนจรงิๆ แพรก่ระจ�ยอย�่งรวดเรว็

ผ�่นแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี เปน็เครือ่งมอืท่ีมปีระสทิธภิ�พ

ในก�รบิดเบือนข้อมูล



MEL I T  PRO J ECT///

140

 ผลกระทบปัญห� Deep Fake

 1. สร�้งแรงกดดนัใหน้กัข�่ว: คว�มพย�ย�มกรองข�่ว

จรงิจ�กข�่วปลอม ในขณะทีอ่นัตร�ยจะเพิม่ข้ึนห�กฟตุเทจ 

ที่เสนอนั้นเป็นของปลอม 

 2. คกุค�มคว�มมัน่คงของช�ต:ิ ก�รเผยแพรโ่ฆษณ�ชวนเช่ือ

และแทรกแซงก�รเลอืกตัง้ ใช้หลอกลวงเชิงลึก ในก�รรณรงค์

บิดเบือนข้อมูล เพื่อบิดเบือน คว�มคิดเห็นของประช�ชน

และบ่อนทำ�ล�ยคว�มเชื่อมั่น ในสถ�บันของประเทศ

 3. ขัดขว�งคว�มไว้ว�งใจของประช�ชน ที่มีต่อข้อมูล: 

ก�รพบเจอกับข้อมูลที่ผิดอย่�งต่อเนื่องทำ�ให้รู้สึกว่� 

ไมส่�ม�รถเชือ่ถอืได ้เรียกว�่ คว�มไมแ่ยแสต�มคว�มเปน็จรงิ  

(Information Apocalypse หรอื Reality Apathy) มอง

ว่� ทุกสิ่งเป็นก�รหลอกลวง

 4. คว�มปลอดภยัท�งไซเบอร ์(Cybersecurity) สำ�หรบั

บคุคลและองคก์ร: องคก์รพย�ย�มปอ้งกนัตนเองจ�กก�ร

ฉอ้ฉลจ�กไวรสั อ�ชญ�กรรมท�งก�รเงนิ ใชไ้ฟลเ์สยีงปลอม 

เพือ่แอบอ�้งเป็นผูบ้ริห�รท�งโทรศพัทเ์พือ่ขอโอนเงนิดว่น 
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วิธีก�รต่อสู้ /รับมือกับ ข่�วลวงหรือข่�วปลอม  

(Fake News) และ Deep Fake 

 - ก�รตรวจสอบขอ้มลูลวงด้วย Fact-Checking เครอืข�่ย 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิระหว�่งประเทศ International Fact- 

Checking Network (IFCN) และ NGO ทีท่ำ�กิจกรรมก�ร

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

 - องค์กรภ�ครัฐ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และ

สังคม (MDES) สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ย

เสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ 

(สำ�นักง�น กสทช.) และองค์กรภ�คเอกชน ศูนย์ชัวร์ก่อน

แชร์ สำ�นักข่�วไทย อสมท. ศูนย์โคเฟค (Cofact)

 • ปัญห�อ�ชญ�กรรมท�งอนิเทอรเ์นต็/อ�ชญ�กรรม

ไซเบอร์หรือภัยไซเบอร์ (Cybercrime)

 ปัญห�อ�ชญ�กรรมไซเบอร์ หรือภัยไซเบอร์ ก�ร 

กระทำ�ที่ละเมิดกฎหม�ย โดยใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศ 

และก�รสื่อส�ร (ICT) เพื่อกำ�หนดเป้�หม�ยเครือข่�ย 

ระบบ ขอ้มลู เวบ็ไซต์หรอืเทคโนโลยท่ีีอำ�นวยคว�มสะดวก 

ในก�รก่ออ�ชญ�กรรม อ�ทิ แก๊ง Call Center ก�ร

ละเมิดลิขสิทธิ์  ภ�พล�มกอน�จ�ร ก�รค้�ประเวณี  

ก�รขม่ขูค่กุค�ม ก�รหลอกทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิ และก�ร

หลอกลวงรูปแบบต่�งๆ ท�งอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงก�รค้�

มนุษย์ก็เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ได้ด้วย



MEL I T  PRO J ECT///

142

ก�รต่อสู้รับมือแก๊ง Call Center ในประเทศไทย 

• สงัเกตเบอรก์อ่นรบัส�ย ระวังเบอรท์ีไ่มรู้่จัก หรอืเบอร์

ที่มีเครื่องหม�ย + นำ�หน้�

• ตั้งสติก่อนรับส�ย มิจฉ�ชีพชอบทำ�ให้เร�ตกใจ หรือ 

กลัวจนรีบทำ�ต�มที่บอก ใจเย็น ตั้งสติ และระมัดระวัง 

ให้ดี

• ว�งส�ย ห�กมั่นใจแล้วว่�เป็นมิจฉ�ชีพ เก็บหลักฐ�น 

และข้อมูลไว้แจ้งเบ�ะแส

• แจ้งเบ�ะแส หน่วยง�นที่ดูแล เช่น ตำ�รวจ ธน�ค�ร  

ค่�ยมือถือ  กสทช.  เพื่ อ ให้หน่วยง�นท่ี เ ก่ียว ข้อง  

เตือนประช�ชน และให้ตำ�รวจดำ�เนินคดี

• เตือนภยัคนใกลช้ดิ เล�่เรือ่งกลโกงท่ีพบเจอให ้คนใกล้

ชิดที่มีแนวโน้มจะถูกหลอกได้ง่�ยให้รับรู้ เช่นผู้สูงอ�ยุใน

ครอบครัว

ห้�มทำ�

• อย่�กด ห�กได้รับข้อคว�มแปลก ๆ จ�กแหล่งที่  

ไม่รู้จักหรือไม่แน่ใจ เช่น “ยินดีด้วย 

คุณได้รับสิทธิ์ ... คลิกลิงก์เพื่อดูร�ยละเอียด”

• อย่�เช่ือ หน่วยง�นร�ชก�รและสถ�บันก�รเงินไม่มี 

นโยบ�ยขอหรือตรวจสอบข้อมูล

ส่วนบุคคล อย่�เชื้อที่ปล�ยส�ยบอก และว�งส�ยทันที

• อย่�บอก ไม่ให้ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ น�มสกุล  

เลขบัตรประช�ชน วันเดือนปีเกิด หม�ยเลขบัตร เดบิต 

บัตรเครดิต ฯลฯ แก่ผู้อื่น

• อย่�โอนเงิน ต�มที่ปล�ยส�ยบอก มิจฉ�ชีพมักใช้  

กลลวง วนเข้�เรื่องเงินเสมอ ห�กไม่อย�กตกเป็น เหยื่อ

อย่�โอนเงิน
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• อย่�คุย ห�กสงสัยว่�เป็นมิจฉ�ชีพ ยิ่งคุยต่อจะยิ่งเพิ่ม

คว�มเสี่ยง ให้รีบว�งส�ย

ส�ยด่วนแจ้งเบอร์โทรศัพท์แก๊ง Call Center

• กสทช. โทร.1200

• ตำ�รวจ PCT โทร.1441

• NT โทร.1888

• True โทร.9777

• AIS โทร.1185

• DTAC โทร.1678

ก�รรับมือ Call Center/Robocall ในต่�งประเทศ 

 ก�รรับมือ Call Center/Robocall ในต่�งประเทศ 

โดยคณะกรรมก�รกำ�กบักจิก�รสือ่ส�รสหรฐัอเมรกิ�หรอื 

FCC (Federal Communication Commission) FCC 

ให้ผู้บริก�รท�งเสียง (voice service providers) บล็อก, 

ตรวจสอบรหสัผูโ้ทร, ปดิกัน้เกตเวยจ์�กก�รโทรจ�กโรโบคอล 

ต่�งช�ติ
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 • ปญัห�ว�จ�สร�้งคว�มเกลยีดชงั (Hate Speech) 

 ก�รสือ่ส�รดว้ยว�จ� ก�รเขยีน หรอืพฤตกิรรมทีโ่จมตี

หรือดูหมิ่นหรือเลือกปฏิบัติ โดยอ้�งอิงถึงบุคคลหรือกลุ่ม

บคุคล โดยดจู�กลกัษณะทีพ่วกเข�เป็น ต�มศ�สน� ช�ตพัินธุ ์

สัญช�ติ เชื้อช�ติ สีผิว 

 เชือ้ส�ย เพศ หรอืปจัจัยด�้นอตัลกัษณอ์ืน่ๆ มจีดุประสงค ์

เพื่อใส่ร้�ย สร้�งคว�มอับอ�ย หรือก่อให้เกิดคว�มเกลียด

ชงัตอ่กลุม่คนหรอืชนชัน้ต�่ง ๆ  ของคน ซึง่เกดิขึน้ไดท้ัง้ใน

โลกออนไลน์และโลกแห่งคว�มจริงผ่�นคำ�พูด สัญลักษณ์ 

รูปภ�พ อิโมจิ และวิดีโอ 

วิธีก�รรับมือต่อคำ�พูดแสดงคว�มเกลียดชัง รับมือด้วย

หลัก 3 ประก�ร  ก�รให้ข้อมูลส�รสนเทศ/วิเคร�ะห์ /

เผชิญหน้�ปฏิบัติก�ร

 1) ก�รให้ข้อมูลส�รสนเทศ: ก�รสร้�งคว�มตระหนัก

รู้เกี่ยวกับคำ�พูดแสดงคว�มเกลียดชังและผลท่ีต�มม�  

รวมถึงข้อกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง

 2) วิเคร�ะห์: ก�รระบุและประเมินคำ�พูดแสดงคว�ม

เกลียดชัง ก�รวิเคร�ะห์ส�เหตุทั่วไป และสมมติฐ�นพื้น

ฐ�นและอคติ ก�รรับรูถึ้งพฤติกรรมทีล่ำ�เอยีง ก�รร�ยง�น

และก�รเปิดเผยคำ�พูดแสดงคว�มเกลียดชัง

 3) เผชญิหน�้ปฏบิติัก�ร: ก�รเขยีนตอ่ต�้นคำ�พดูแสดง

คว�มเกลยีดชงั ก�รเปลีย่นว�ทกรรมของ คำ�พดูแสดงคว�ม

เกลียดชัง ก�รติดต�มเฝ้�ระวังสื่อ (media monitoring)
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• ก�รระร�นท�งไซเบอร์ (Cyberbullying)

 ก�รระร�นท�งไซเบอร์ คอื ก�รกลัน่แกลง้ ก�รใหร้�้ย ก�รด�่ว่�  

ก�รขม่เหง หรอืก�รรงัแกผูอ้ืน่ท�งสือ่สงัคมต�่ง ๆ  เชน่ เฟซบุก๊ ทวติเตอร ์ 

ติ๊กต๊อก ยูทูป เว็บไซต์ บล็อก ห้องแชทหรือกลุ่มห�รือ

 ลกัษณะของก�รระร�นท�งไซเบอร์ ได้แก ่ก�รสง่ขอ้คว�ม

หรือรูปภ�พที่โหดร้�ย หย�บค�ย หรือมีก�รขู่ ก�รโพสต์

ขอ้มลู และ/หรือคำ�โกหกทีก่ระตุน้คว�มรูส้กึ และเป็นเรือ่ง

ส่วนตัวของผู้อื่น ก�รแสร้งเป็นผู้อื่นเพื่อท่ีจะทำ�ให้บุคคล

นั้นดูแย่ ก�รตั้งใจกีดกันผู้อื่นออกจ�กกลุ่มออนไลน์

วิธีรับมือก�รระร�นท�งไซเบอร์

 - เด็กและเย�วชนดำ�เนินก�รได้ 3 ฝ่�ยคือ 

• ฝ่�ยบริห�รโรงเรียน กำ�หนดนโยบ�ย จัดตั้งหน่วยตรวจ

สอบดูแล 

• ฝ�่ยผูป้กครอง ตดิตัง้ซอฟต์แวรก์�รบลอ็กเว็บไซต ์จำ�กดั

เวล�ใช้ ปรึกษ� พูดคุย 

• ฝ่�ยนักเรียน ปกป้องข้อมูลส่วนตัว ไม่อ่�นข้อมูลเมื่อถูก

กลั่นแกล้ง ไม่พูดคุยรับคนแปลกหน้�

 - วยัผู้ใหญ ่คดิกอ่นโพสต ์ตัง้ระบบก�รใชง้�น/บลอ็ก, 

รักษ�ข้อมูลส่วนตัวให้ส่วนตัว ใช้ประโยชน์จ�กก�รตั้งค่�

คว�มเป็นส่วนตัวให้ม�กที่สุด ร�ยง�นก�รกลั่นแกล้งบน

โลกออนไลน์ต่อเว็บไซต์ที่ให้บริก�ร 
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4. การจัดการเรียนการสอน

5. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ

วิธีก�รจัดก�รเรียนก�รสอน

4.1 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนนอกระบบ/โดยก�รอบรม

เชิงปฏิบัติก�ร

4.2 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบเผชิญหน้� 

(Face to Face)

4.3 ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบผสม

(Blended Learning)

ทั้งนี้ ขอให้ผู้สอนเปิดสื่อหนังสั้น : ประเด็นปัญห�สื่อใน

ปัจจุบัน ให้ผู้เรียน/อบรม ชม ควบคู่ไปกับก�รบรรย�ย

เนื้อห�

 ในโมดูล 5 มี 2 กิจกรรม ผู้จัดก�รอบรมส�ม�รถเลือก

ฝึกทักษะให้ผู้เข้�รับก�รอบรมเพียง 1 กิจกรรม หรือ ฝึก

ทกัษะทัง้ 2 กจิกรรมได ้หรอืเลอืกทำ�กจิกรรมเพยีงกจิกรรม

เดียวได้ ต�มคว�มเหม�ะสมที่ผู้จัดอบรมเห็นชอบ
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กิจกรรมที่ 1 ป้�มะน�วกับข่�วปลอม

สื่อประกอบก�รฝึกทักษะ

 1. กระด�ษฟลิปช�ร์ทและป�กก�เขียน

 2. คลิปวิดีโอป้�มะน�วกับข่�วปลอม
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ขั้นตอนก�รจัดกิจกรรม

 1) ผู้สอนทบทวนให้คว�มรู้เรื่องของข่�วปลอมหรือ 

ข่�วลวง

 2) ผู้จัดก�รอบรมแบ่งผู้เข้�รับก�รอบรมเป็นกลุ่มจ�ก

นั้นรับชมคลิปป้�มะน�วกับข่�วปลอมประกอบก�รทำ�

กิจกรรม

 3) ผู้เข้�อบรมร่วมกันพูดคุย แลกเปลี่ยนคว�มคิด

เห็น คิดวิเคร�ะห์เรียนรู้ร่วมกันจ�กประเด็นที่เกิดขึ้นใน

คลิปป้�มะน�ว จ�กนั้นเขียนประเด็นปัญห�ท่ีเกิดข้ึนกับ 

ป�้มะน�วอ�ท ิประเดน็ก�รไดร้บั และสง่ตอ่ขอ้มลูบดิเบอืน 

(Disinformation) และแนวท�งท่ีป้�มะน�วควรทำ� ลง

บนกระด�ษฟริปช�ร์ทและนำ�เสนอประเด็นแต่ละกลุ่ม

หน้�ชั้นเรียน

 4) ผู้สอนเฉลยคำ�ตอบ รวมถึงฝึกใช้วิธีก�รตรวจสอบ

ข่�วลวง ข่�วปลอม 
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แนวคำ�ตอบ

ปัญห�ท่ีเกิดข้ึนกับป้�มะน�ว คือ ก�รได้รับและส่งต่อ

ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) โดย ป้�มะน�ว

 1) ไม่ตรวจสอบต้นตอ แหล่งท่ีม� และคว�มถูกต้อง

ของข่�ว โดยคิดว่�ส่งม�จ�กเพื่อน น่�จะเชื่อถือได้ และ

เหน็ว�่เปน็เรือ่งสุขภ�พทีร่ะวังไวก้ไ็มเ่สยีห�ย ทัง้นี ้อ�จไม่

ได้คำ�นึงถึงว่� ก�รส่งต่อโดยไม่ตรวจสอบ จะส่งผลให้เกิด

คว�มเข้�ใจผิดเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 

 2) สง่ต่อขอ้มลูทีไ่ด้รบั แมจ้ะดว้ยเจตน�ทีด่ ีแตเ่ปน็ก�ร

กระจ�ยข้อมูลที่บิดเบือนให้ขย�ยออกไป 

 3) ห�กมผีูห้ลงเชือ่ท�นจริง อ�จทำ�ให้ข�ดโอก�สในก�ร

รักษ� (ไม่ระมัดระวังตนเอง ไม่ไปห�หมอ แต่ใช้ต้นโมกใน

ก�รรักษ�โควิด ซึ่งอ�จไม่เป็นผล และอ�จได้รับอันตร�ย

ท�งสุขภ�พ)

 4) อย่�งไรก็ต�มป้�มะน�ว เมื่อทร�บว่�ข้อมูลท่ีแชร์

ออกไปเปน็ขอ้มลูบดิเบอืน กไ็ดม้กี�รแก้ไข ถอืเปน็ก�รหกั

ล�้งขอ้มลู ด้วยก�รแจง้แก้ไขขอ้มูลใหมว่�่ข้อมลูน้ันไมเ่ป็น

เรือ่งจรงิ แตก่�รระมดัระวงั ไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนควร

เปน็ท�งออกทีดี่ทีส่ดุ เพร�ะผูท้ีร่บัข้อมลูนัน้จ�ก ป�้มะน�ว

แล้ว อ�จส่งต่อไปแล้วและไปแก้ไขได้ไม่ทันท่วงทีได้
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วิธีก�รตรวจสอบข่�วลวง ข่�วปลอม 

1) วธีิก�รตรวจสอบ ผ่�น“โคแฟค” Co-Fact (Cofact/

Collaborative Fact - Checking) โดยสมคัรเปน็เพือ่น 

@Line : @Cofact  สแกนคิวอ�ร์โค๊ดนี้

ตรวจสอบบนเว็บไซต์ www.cofactors.org โดยสแกน 

QR Code เข้�สู่เว็บไซต์นี้

หรือ Facebook : Cofact โคแฟค หรือ Twitter : @

CofactCoForm หรอื Instragram : cofactthailand  

 1. พิมพ์คำ�ค้นห� ถ�มข้อสงสัยหรือคัดลอกข้อคว�ม

ข่�วส�รไปถ�ม Cofact
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 2. ฐ�นข้อมูล กองบรรณ�ธิก�ร และอ�ส�สมัครคัด

กรองข�่ว จะถกูนำ�ม�ตอบด้วยระบบปฏบิติัก�ร https://

www.youtube.com/watch?v=3WssyVTm-Hg

 3. มแีหลง่อ�้งองิทีเ่ช่ือถอืได ้พร้อมลงิกข่์�วสำ�หรับอ�่น

เพิ่มเติม

 4. ห�กมคีว�มเหน็แยง้หรอืขอ้มลูชดัเจนกว�่ ส�ม�รถ

ส่งผ่�นช่องท�งที่เตรียมไว้ 
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2) วิธีก�ร Fact-Checking เบื้องต้น

 1. สอบถ�มผูรู้โ้ดยตรง (ประเดน็ส�ธ�รณสขุสมัภ�ษณ์

แพทย์/ประเด็นภัยพิบัติสัมภ�ษณ์นักวิทย�ศ�สตร์ นักสิ่ง

แวดล้อม) นำ�เสนอข้อจริง (counter)

 2. ใช้ Google ค้นห�ตรวจสอบข้อมูล ค้นห�เว็บไซต์/

ค้นห�ไฟล์ เช่น พิมพ์คำ�ว่� ต้นโมก+ โควิด ดูวิธีก�รเพิ่ม

เตมิที ่https://www.youtube.com/watch?v=Dy2OU-

7zVa3Y 

 3. ก�รแก้ไขขอ้คว�ม โดยประเมนิจ�กหลักฐ�นทีป่ร�กฏ 

บนพืน้ฐ�นคว�มเปน็จริง องคก์รตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีเ่ชือ่

ถือได้ 

3) ก�รตรวจสอบผ�่นศนูยต์อ่ต�้นข�่วปลอมประเทศไทย 

โดย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 

 ตรวจสอบข�่วปลอมและแจง้เบ�ะแสม�ท่ีศนูยต์อ่ต้�น

ข่�วปลอมผ่�นช่องท�ง

 1. ไลน์ @antifakenewscenter เมื่อกดเพิ่มเพื่อน

เรยีบรอ้ยแล้วส�ม�รถสง่ขอ้คว�มหรอืแชรข้์อคว�มท่ีสงสยั

ลงไปในระบบได้ หรือเลือกค้นห�จ�กคำ�หรือหัวข้อข่�ว

สมคัรเปน็เพือ่นกบั anti-fakenewscenter สแกนควิอ�ร์

โค๊ดนี้
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 2. เว็บไซต์ https://www.antifakenewscenter.

com สำ�หรบัเวบ็ไซต์ https://www.antifakenewscen-

ter.com/ จะส�ม�รถพมิพค์ำ�คน้ห�สำ�คญั ระบบจะนำ�ไป

ยังข้อมูลบิดเบือน ข้อมูลผิด ที่ผ่�นก�รยืนยันไว้ในพื้นท่ี

เว็บไซต์ 

  นอกจ�กผูเ้ข�้รบัก�รอบรมส�ม�รถตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

ของข้อมูลที่ได้ม� ด้วยวิธีก�รต่�ง ๆ ข้�งต้นแล้ว ผู้เข้�รับ 

ก�รอบรมส�ม�รถหักล้�งข้อมูลปลอมหรือลวงเหล่�นั้น

หลังจ�กก�รตรวจสอบแล้ว ผ่�นก�รแจ้งข้อมูลท่ีถูกต้อง

ให้กับผู้อื่นทร�บ ร�ยง�นโพสต์ (Report the post)  

ไปยังระบบว่�เป็นข้อมูลบิดเบือน ข่�วปลอม แสดงคว�ม

คิดเห็นเชิงวิพ�กษ์ต่อข้อมูลบิดเบือน ข่�วปลอมเพื่อหยุด

ก�รแชร์ต่อ ฯลฯ

กจิกรรมท่ี 2 ก�รเฝ�้ระวงัสือ่ฯ “Media Monitoring” 

คลิปหนังสั้น ม�รย�ทท�งเพศ

ฝึกทักษะ: คิดวิเคร�ะห์ วิพ�กษ์ วัดประเมิน

สื่อประกอบก�รศึกษ�

 1. หนังสัน้เรือ่ง “ม�รย�ทท�งเพศ” ผลติโดย นกัศกึษ�

มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏไลยอลงกรณ์ ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ 

คว�มย�ว 2 น�ที

 2. แบบบนัทกึก�รเฝ�้ระวงัสือ่ฯ (Media Monitoring) 

 3. ฟลิปช�ร์ท พร้อมป�กก� เพื่อระดมคว�มเห็น  
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โจทย์

 หนังสั้นม�รย�ทท�งเพศ มีก�รจัดระดับคว�มเหม�ะ

ของร�ยก�รโทรทัศน์ที่ น13+ ออกอ�ก�ศช่องทีวีดิจิทัล 

ต�มประก�ศสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ย

เสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ  

เร่ือง แนวท�งก�รจัดระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�ร

โทรทศันต์�มประก�ศคณะกรรมก�รกจิก�รกระจ�ยเสยีง 

กจิก�รโทรทศัน ์และกจิก�รโทรคมน�คมแหง่ช�ต ิเรือ่งหลกั

เกณฑก์�รจดัทำ�ผงัร�ยก�รสำ�หรบั ก�รใหบ้รกิ�รกระจ�ย

เสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

 จ�กก�รรับชมคลิปหนังสั้นแล้ว ประเด็นเนื้อห�ที่ 

นำ�เสนอในต�ร�งมีเนื้อห�สอดคล้องต�มแนวท�งก�รจัด

ระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�รโทรทัศน์ ต�มประก�ศ

คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์  

และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ ที่พิจ�รณ�จ�กก�รนำ�

เสนอทีป่ร�กฏเนือ้ห�เกีย่วกบัเพศ (Sex) ภ�ษ� (Language)  

/พฤติกรรมคว�มรุนแรง (Violence)  มีหรือไม่มี และ

ส�ม�รถจัดระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�รโทรทัศน์ท่ี 

น13+ ได้หรือไม่
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการลดทอน

ศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/สะท)อนความไมG

เทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความเกลียดชัง (Hate 

Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ ด#อย

ค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ินเหยียด

หยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา “กะเทย” ให)

กลายเปÑน ตัวตลก  

  ฉากท่ีโรง

อาหาร 

และฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ นักเรียน

ล)อเลียน 

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / ตอก

ย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความรุนแรง

เชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการเหยียด  

กะเทย เปÑนมนุษย1ประหลาด ให)กลายเปÑนความเช่ือ 

คGานิยมทางสังคม ส่ือผลิตซ้ำ ตอกย้ำ ด)วยภาษา 

ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1ท่ีไมGปกติ จน

กลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะเปล่ียนความเช่ือ 

คGานิยม ซ่ึงอาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิงกายภาพ

ในท่ีสุด 

   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ีโป∑ 

ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

   

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว หรือ 

วิตกกังวล  

   

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

   

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ีไม'

เหมาะสม”   
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการลดทอน

ศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/สะท)อนความไมG

เทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความเกลียดชัง (Hate 

Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ ด#อย

ค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ินเหยียด

หยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา “กะเทย” ให)

กลายเปÑน ตัวตลก  

  ฉากท่ีโรง

อาหาร 

และฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ นักเรียน

ล)อเลียน 

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / ตอก

ย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความรุนแรง

เชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการเหยียด  

กะเทย เปÑนมนุษย1ประหลาด ให)กลายเปÑนความเช่ือ 

คGานิยมทางสังคม ส่ือผลิตซ้ำ ตอกย้ำ ด)วยภาษา 

ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1ท่ีไมGปกติ จน

กลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะเปล่ียนความเช่ือ 

คGานิยม ซ่ึงอาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิงกายภาพ

ในท่ีสุด 

   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ีโป∑ 

ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

   

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว หรือ 

วิตกกังวล  

   

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

   

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ีไม'

เหมาะสม”   
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสาร

เสพติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและ

การค#า ประเวณี”  

 ü  

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี  2  “หนังส้ันมารยาททางเพศ”   

1. การตรวจสอบเนื ้อหารายการ ผู )เข)ารับการอบรมได)ฝ§กทักษะการเฝêาระวังสื ่อ (Media 

Monitoring) จากปAญหาเรื่องการใช)วาจาเกลียดชัง (Hate Speech) โดยทำการตรวจสอบเนื้อหารายการ 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1และกิจการโทรคมนาคม

แหGงชาติ เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1 และกิจการโทรคมนาคมแหGงชาติ ในประเด็นการจัดระดับความ

เหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ด )านพฤติกรรมความรุนแรง (Violence/V) เพศ (Sex/S)  ภาษา 

(Language/L) พบวGา มีเน้ือหาท่ีเข)าขGายกฎหมาย 2 ประเด็นคือ ด)านภาษา และเพศ ดังน้ี 

• ด)านภาษา : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#

ที่ไม'เหมาะสมในเรื่องการใช#ภาษา ไวยากรณUทางภาษา การใช#ภาษาที่ล'อแหลม หมิ่นเหม' ส่ือ

ความหมายในเชิงลบ รวมถึง การใช#ภาษาที่ก#าวร#าว ดูหมิ่น นำมาซึ่งการลดทอนศักดิ์และศรี

ของผู#ฟ\ง”  

• ด)านเพศ : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#ท่ี

ไม'เหมาะสม ในด#านการแต'งกาย การแสดงออกทางเพศ การแสดงท'าทางหรือกิริยาที่ไม'

เหมาะสมในทางเพศการล'วงละเมิดทางเพศ การสนทนาหรือใช#คำพูดเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศ

ที่ล'อแหลมหรือ ไม'เหมาะสมการสร#างทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในประเด็นต'างๆ 

เช'น การเหยียดเพศ เป̂นต#น 

 

2. การจัดระดับของหนังส้ันเร่ืองน้ีสามารถจัดระดับท่ี น13+ และ ท ได)ตามประกาศดังน้ี 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 
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แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

เหยียดหยาม ส่ือปลูกฝAงความคิดความเช่ือวGา 

“กะเทย” ให)กลายเปÑน ตัวตลก  

2 เน้ือหาหนังส้ันผลิตซ้ำด)วยการใช)ภาษา “สร)าง / 

ตอกย้ำ” อุดมการณ1 ความคิด ความเช่ือเดิม วGา 

“กะเทย” เปÑนบุคคลประหลาด ตอกย้ำ ความ

รุนแรงเชิงโครงสร)างทางวัฒนธรรมประเด็นการ

เหยียด กะเทยเปÑนมนุษย1ประหลาด ให)ลงหลัก

ปAกฐานม่ันคงย่ิงข้ึน เม่ือปลGอยให)ส่ือผลิตซ้ำ ตอก

ย้ำ ด)วยภาษา ลดทอน ด)อยคGาศักด์ิศรีความเปÑน

มนุษย1ท่ีไมGปกติ จนกลายเปÑนเร่ืองปกติ ยากท่ีจะ

ร้ือถอน อาจกลายเปÑนความรุนแรงในเชิง

กายภาพในท่ีสุด 

ü   

3 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ “มีการแตGงกายท่ี

โป∑ ไมGมิดชิด ท่ีมีเจตนาเพ่ือย่ัวยุกามารมณ1  

 ü  

4 เน้ือหาหนังส้ันมารยาททางเพศ ทำให)ผู)ชมเกิด

ความรู)สึก สะเทือนใจ สะเทือน ขวัญหวาดกลัว 

หรือ วิตกกังวล  

 ü  

5 เน้ือหาหนังส้ันมีการแสดง “กิริยาท'าทางท่ีส่ือ

ความหมายทางเพศท่ีไม'เหมาะสม”   

 ü  

6 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “ ค'านิยมเร่ืองเพศท่ี

ไม'เหมาะสม”   

ü   

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อตนเอง”  

 ü  

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ 

รุนแรงต'อชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

 ü  

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

 ü  

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสาร

เสพติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและ

การค#า ประเวณี”  

 ü  

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

สรุปบทเรียนกิจกรรมท่ี  2  “หนังส้ันมารยาททางเพศ”   

1. การตรวจสอบเนื ้อหารายการ ผู )เข)ารับการอบรมได)ฝ§กทักษะการเฝêาระวังสื ่อ (Media 

Monitoring) จากปAญหาเรื่องการใช)วาจาเกลียดชัง (Hate Speech) โดยทำการตรวจสอบเนื้อหารายการ 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1และกิจการโทรคมนาคม

แหGงชาติ เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน1 และกิจการโทรคมนาคมแหGงชาติ ในประเด็นการจัดระดับความ

เหมาะสมของรายการโทรทัศน1 ด )านพฤติกรรมความรุนแรง (Violence/V) เพศ (Sex/S)  ภาษา 

(Language/L) พบวGา มีเน้ือหาท่ีเข)าขGายกฎหมาย 2 ประเด็นคือ ด)านภาษา และเพศ ดังน้ี 

• ด)านภาษา : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#

ที่ไม'เหมาะสมในเรื่องการใช#ภาษา ไวยากรณUทางภาษา การใช#ภาษาที่ล'อแหลม หมิ่นเหม' ส่ือ

ความหมายในเชิงลบ รวมถึง การใช#ภาษาที่ก#าวร#าว ดูหมิ่น นำมาซึ่งการลดทอนศักดิ์และศรี

ของผู#ฟ\ง”  

• ด)านเพศ : ตามข)อกำหนดวGา “พิจารณาจากภาพ เสียงและเน้ือหา ท่ีอาจทำให#เกิดการเรียนรู#ท่ี

ไม'เหมาะสม ในด#านการแต'งกาย การแสดงออกทางเพศ การแสดงท'าทางหรือกิริยาที่ไม'

เหมาะสมในทางเพศการล'วงละเมิดทางเพศ การสนทนาหรือใช#คำพูดเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศ

ที่ล'อแหลมหรือ ไม'เหมาะสมการสร#างทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในประเด็นต'างๆ 

เช'น การเหยียดเพศ เป̂นต#น 

 

2. การจัดระดับของหนังส้ันเร่ืองน้ีสามารถจัดระดับท่ี น13+ และ ท ได)ตามประกาศดังน้ี 

 
 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

หลักฐานฉาก 

/บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

7 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ตนเอง”  

   

8. เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การใช#ความ รุนแรงต'อ

ชีวิตหรือ วัตถุส่ิงของ”  

   

9 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “พ้ืนท่ีหรือ สถานท่ี

เฉพาะท่ีไม'เหมาะสมสำหรับเด็ก” 

   

10 เน้ือหาหนังส้ันมีการสะท)อน “การกระทำอัน ผิด

กฎหมาย รวมท้ัง การใช#หรือการแสดงให#เห็นสารเสพ

ติดของ มึนเมาทุกประเภท การพนันและการค#า 

ประเวณี”  

   

**ตัวชี้วัดประเมินจะผันแปรไปตามการจัดระดับเนื้อหารายการที่ผู#ประกอบการวิทยุและโทรทัศนUกำหนด 

(ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศนU หลักเกณฑUทำผังรายการสำรับการให#บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศนU** 

 

แนวทางเฉลยกิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกกิจกรรม เฝÉาระวังส่ือ “Media Monitor”  

ข.อ ประเด็น มี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

S-L-V 

ไมSมี  

เน้ือหา

เก่ียวกับ 

 S-L-V 

หลักฐานฉาก /

บท / เสียง/ 

มุมกล.อง 

1 หนังส้ันมีการใช)ภาษาคำวGา “อีดำ” เปÑนการ

ลดทอนศักด์ิศรีความเปÑนมนุษย1/แบGงแยก/

สะท)อนความไมGเทGาเทียม เปÑนวาจาสร)างความ

เกลียดชัง (Hate Speech)  

คำวGา“กะเทย” พูดแล)วสGงเสียงหัวเราะเปÑนการ 

ด#อยค'า กลุGมความหลากหลายทางเพศ ดูหม่ิน

ü  ในฉากท่ีโรง

อาหาร 

และในฉากท่ี

นักศึกษาน่ัง

ทำงานและถูก

เด็กๆ ล)อเลียน 

**ตวัชีว้ดัประเมินจะผันแปรไปต�มก�รจัดระดบัเนือ้ห�ร�ยก�รทีผู่ป้ระกอบก�รวทิยแุละโทรทศัน์

กำ�หนด (ประก�ศก�รจัดระดับคว�มเหม�ะสมร�ยก�รโทรทัศน ์หลกัเกณฑท์ำ�ผงัร�ยก�รสำ�รบัก�ร

ให้บริก�รกระจ�ยเสียงหรือโทรทัศน์**

สรุปบทเรียนกิจกรรมที่ 2 

“หนังสั้นม�รย�ทท�งเพศ”  

 1. ก�รตรวจสอบเน้ือห�ร�ยก�ร ผู้เข้�รับก�รอบรม

ได้ฝึกทักษะก�รเฝ้�ระวังสื่อ (Media Monitoring)  

จ�กปัญห�เรื่องก�รใช้ว�จ�เกลียดชัง (Hate Speech)  

โดยทำ�ก�รตรวจสอบเน้ือห�ร�ยก�ร ต�มประก�ศสำ�นกัง�น

คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์

และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ เรื่อง แนวท�งก�รจัด

ระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�รโทรทัศน์ ต�มประก�ศ 



MEL I T  PRO J ECT///

คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์  

และกจิก�รโทรคมน�คมแหง่ช�ต ิในประเดน็ก�รจดัระดบั

คว�มเหม�ะสมของร�ยก�รโทรทัศน ์ด�้นพฤตกิรรมคว�ม

รนุแรง (Violence/V) เพศ (Sex/S)  ภ�ษ� (Language/L)  

พบว่� มีเนื้อห�ที่เข้�ข่�ยกฎหม�ย 2 ประเด็นคือ ด้�น

ภ�ษ� และเพศ ดังนี้

• ด้�นภ�ษ� : ต�มข้อกำ�หนดว่� “พิจ�รณ�จ�กภ�พ 

เสียงและเนื้อห� ที่อ�จทำ�ให้เกิดก�รเรียนรู้ที่ไม่เหม�ะ

สมในเร่ืองก�รใช้ภ�ษ� ไวย�กรณ์ท�งภ�ษ� ก�รใช้ภ�ษ�

ทีล่อ่แหลม หมิน่เหม ่สือ่คว�มหม�ยในเชงิลบ รวมถงึ ก�ร

ใชภ้�ษ�ทีก่�้วร�้ว ดูหมิน่ นำ�ม�ซึง่ก�รลดทอนศกัดิแ์ละศรี

ของผู้ฟัง” 

• ด�้นเพศ : ต�มขอ้กำ�หนดว�่ “พจิ�รณ�จ�กภ�พ เสยีง

และเนื้อห� ที่อ�จทำ�ให้เกิดก�รเรียนรู้ท่ีไม่เหม�ะสม ใน

ด้�นก�รแต่งก�ย ก�รแสดงออกท�งเพศ ก�รแสดงท�่ท�ง

หรอืกริยิ�ทีไ่มเ่หม�ะสมในท�งเพศก�รลว่งละเมดิท�งเพศ 

ก�รสนทน�หรอืใชค้ำ�พดูเกีย่วกบัเนือ้ห�ท�งเพศทีล่อ่แหลม

หรือ ไมเ่หม�ะสมก�รสร�้งทศันคตทิ�งลบเกีย่วกบัเนือ้ห�

ท�งเพศในประเด็นต่�งๆ เช่น ก�รเหยียดเพศ เป็นต้น
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2. ก�รจัดระดับของหนังส้ันเรื่องนี้ส�ม�รถจัดระดับที่ 

น13+ และ ท ได้ต�มประก�ศ ดังนี้

 “ในก�รจัดระดับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�ร ผู้ผลิต

ควรคำ�นึงถึงผลกระทบ พัฒน�ก�รและประโยชน์สุข 

ของผู้ชมเป็นหลัก โดยเฉพ�ะผู้ชมท่ีเป็นเด็กและเย�วชน 

ห�กเนือ้ห�ทีน่ำ�เสนอในร�ยก�ร มปีระเดน็ทีอ่�จลอ่แหลม 

หรอืเสีย่งต่อประโยชนส์ขุ และคว�มปลอดภยัท�งร�่งก�ย 

จิตใจอ�รมณ์ และศักด์ิศรี ของเด็กและเย�วชน ผู้ผลิต

ควรพิจ�รณ�จัดคว�มเหม�ะสมของร�ยก�รนั้นในระดับ 

น13 น18 หรือ ฉ เพื่อให้ผู้ชม และผู้ปกครองระมัดระวัง  

คอยให้คำ�แนะนำ�และไม่ปล่อยให้เด็กและเย�วชนรับชม

ต�มลำ�พัง

เกณฑข์องก�รพจิ�รณ�จดัระดบัร�ยก�ร ท และ น13+

 1. ก�รใช้ภ�ษ�ท่ีไม่เหม�ะสม ล่อแหลม หมิ่นเหม่  

สื่อคว�มหม�ยในเชิงลบ - มีได้ ต�มบริบทของเร่ือง  

โดยไม่ทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจท�งภ�ษ�ผิดเพี้ยน

 2. ก�รใช้ภ�ษ�ที่ไม่สุภ�พก้�วร้�ว รุนแรง ดูหมิ่น  

นำ�ม�ซึ่งก�รลดทอนศักด์ิศรีของคว�มเป็นมนุษย์ - มีได้ 

ต�มบริบทของเรื่อง

 3. ภ�ษ�สแลง - มีได้ ต�มบริบทของเรื่องโดยไม่ทำ�ให้

เกิดคว�มเข้�ใจท�งภ�ษ�ผิดเพี้ยน

 4. ด�้นเพศ สรรีะและก�รแตง่ก�ย - ไม่มภี�พสรรีะ และ

ก�รแต่งก�ยที่โป๊ ไม่มิดชิด ที่มีเจตน�เพื่อยั่วยุก�ม�รมณ์  

เวน้แตเ่ปน็ไปต�มบรบิทของเรือ่งท่ีไมพ่บบ่อยในก�รนำ�เสนอ 

หรือ เปน็ ก�รแตง่ก�ยในกจิกรรมทีไ่ดรั้บก�รยอมรบัในสงัคม 

ถกูต้องต�มก�ลเทศะ และต�มกตกิ�ส�กล (Dress Code)
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 5. ด้�นเพศ ก�รแสดงออกถงึสมัพนัธภ�พท�งเพศท่ีสง่

ผลให้เกิดคว�มรู้สึกท�งเพศ และกิริย�ท่�ท�งท่ีสื่อคว�ม

หม�ยท�งเพศที่ไม่เหม�ะสม – มีได้บ้�งต�มบริบทของ

เรื่องโดย

 1) ไม่เป็นองค์ประกอบที่พบบ่อยในก�รนำ�เสนอ

 2) ไม่นำ�เสนอในลักษณะชี้นำ�ชักจูง

 3) เป็นก�รแสดงคว�มรักที่เหม�ะสมต�มประเพณี

 4) ไม่เน้นแสดงถึงขั้นตอนก�รกระทำ�ที่ชัดเจน

 6. ด้�นเพศ ค่�นิยมเรื่องเพศที่ไม่เหม�ะสมกับสังคม 

และวัฒนธรรมไทย - ไม่มี เว้นแต่เป็นไปต�มบริบทของ

เรือ่งทีไ่มส่�ม�รถหลกีเลีย่งได้ หรอืเป็นเรือ่งในจนิตน�ก�ร 

(แฟนต�ซี) หรือก�ร์ตูนสำ�หรับเด็ก หรือเป็น ก�รเรียนรู้

เกี่ยวกับสภ�พปัญห�สังคม หรือสะท้อนสังคมที่เป็นจริง 

เพ่ือประโยชน์ในก�รเรียนรู้ โดย ไม่นำ�เสนอในลักษณะ

ชี้นำ� ชักจูง
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6. เกณฑ์การประเมินผล

6.1. แบบประเมินคว�มรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน  

Pre-test Post-test 

6.2 ประเมินจ�กแบบบันทึกมีเดียมอนิเตอร์ (Media 

Monitoring)
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แบบทดสอบกSอน-หลังเรียน (Pre-test Post-test) 

ข.อ คำถาม A ถูก B ผิด 

1 ข)อมูลที ่ผ ิด (Misinformation) คือข)อมูลสารสนเทศที ่ปลอมขึ ้นมาหรือ 

เปÑนเท็จ แตGบุคคลท่ีเผยแพรGเช่ือวGาเปÑนความจริง 

   

2 ข)อมูลบิดเบือน (Disinformation) คือข)อมูลที ่ถ ูกบิดเบือน และบุคคลท่ี

เผยแพรGก็รู)แกGใจวGาไมGเปÑนความจริง เปÑนการเจตนาโกหก และมีเปêาหมายคือ

กลุGมคนท่ีถูกหลอกได)งGายโดยผู)ไมGประสงค1ดี   

  

3 ข)อมูลท่ีแฝงเจตนาร)าย (Malinformation) คือข)อมูลท่ีมีพ้ืนฐานของความจริง 

แตGถูกนำไปใช)เพ่ือทำร)ายบุคคล องค1กร หรือประเทศ 

  

4 การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  สามารถสอบถามผู)รู)ได) เชGน  ศูนย1

เฝêาระวังขGาวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 

  

5 การระรานทางไซเบอร1 (Cyberbullying) คือการกลั่นแกล)ง การให)ร)าย การดGา

วGา การขGมเหง หรือการรังแกผู)อ่ืนทางส่ือสังคมตGาง ๆ 

  

6 เรารับส่ือและสร)างส่ือเองได) ทุกคนมีสิทธิ ท่ีจะทำอะไรได)โดยไมGต)องเคารพสิทธิ

มนุษยชน 

  

7 การสร)างความตระหนักรู)เกี่ยวกับคำพูดแสดงความเกลียดชังและผลที่ตามมา

และข)อกฎหมายท่ีเก่ียวข)องเปÑนวิธีการรับมือตGอคำพูดแสดงความเกลียดชังด)วย 

  

8 แกûง Call Center ถือวGาเปÑนปAญหาอาชญากรรมไซเบอร1ที่มีลักษณะกลโกง

หลายรูปแบบ 

  

9 วิธีการรับมือกับ Call Center คือ อยGากด อยGาเช่ือ อยGาบอก อยGาโอนเงิน และ

อยGาคุย 

  

10 การรับมือกับปAญหาความผิดปกติของสารสนเทศ การสร)างพลเมืองรู)ทันสื่อคือ

ทางออกของปAญหา 

  

 

  

ข้อสอบ Pre- test / Post- test
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เฉลย 

ข.อ คำถาม A ถูก B ผิด 

1 ข)อมูลที ่ผ ิด (Misinformation) คือข)อมูลสารสนเทศที ่ปลอมขึ ้นมาหรือ 

เปÑนเท็จ แตGบุคคลท่ีเผยแพรGเช่ือวGาเปÑนความจริง 

√  

2 ข)อมูลบิดเบือน (Disinformation) คือข)อมูลที ่ถ ูกบิดเบือน และบุคคลท่ี

เผยแพรGก็รู)แกGใจวGาไมGเปÑนความจริง เปÑนการเจตนาโกหก และมีเปêาหมายคือ

กลุGมคนท่ีถูกหลอกได)งGายโดยผู)ไมGประสงค1ดี   

√  

3 ข)อมูลที่แฝงเจตนาร)าย (Malinformation) คือข)อมูลที่มีพื้นฐานของความจริง 

แตGถูกนำไปใช)เพ่ือทำร)ายบุคคล องค1กร หรือประเทศ 

√  

4 การตรวจสอบความจริง (Fact Checking)  สามารถสอบถามผู )ร ู )ได) เชGน 

รายการชัวร1กGอนแชร1/ศูนย1เฝêาระวังขGาวปลอม กระทรวง MDES 

√  

5 การระรานทางไซเบอร1 (Cyberbullying) คือการกลั่นแกล)ง การให)ร)าย การดGา

วGา การขGมเหง หรือการรังแกผู)อ่ืนทางส่ือสังคมตGาง ๆ 

√  

6 เรารับส่ือและสร)างส่ือเองได) ทุกคนมีสิทธิ ท่ีจะทำอะไรได)โดยไมGต)องเคารพสิทธิ

มนุษยชน 

 √ 

7 การสร)างความตระหนักรู)เกี่ยวกับคำพูดแสดงความเกลียดชังและผลที่ตามมา

และข)อกฎหมายท่ีเก่ียวข)องเปÑนวิธีการรับมือตGอคำพูดแสดงความเกลียดชังด)วย 

√  

8 แกûง Call Center ถือวGาเปÑนปAญหาอาชญากรรมไซเบอร1ที่มีลักษณะกลโกง

หลายรูปแบบ 

√  

9 วิธีการรับมือกับ Call Center คือ อยGากด อยGาเช่ือ อยGาบอก อยGาโอนเงิน และ

อยGาคุย 

√  

10 การรับมือกับปAญหาความผิดปกติของสารสนเทศ การสร)างพลเมืองรู)ทันสื่อคือ

ทางออกของปAญหา 

√  
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2. วัตถุประสงค์

3. เนื้อหา

1. คำาอธิบายรายวิชา

167

 ผูเ้รยีนรูเ้ข้�ใจ วตัถปุระสงค์หลกั ก�รเป็นผูผ้ลติสร�้ง สง่

ผ�่น แพรก่ระจ�ยส�ร มีคว�มส�ม�รถในก�รสร�้งเนือ้ห�

อย�่งสร้�งสรรค์ (Create) ในบรบิทท่ีหล�กหล�ย ประยกุต ์

ใช้ สร้�งก�รเปลี่ยนแปลงได้ (Creation of changing)

2.1 มีส่วนร่วมในก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นต่อก�ร 

นำ�เสนอของสื่อบนหลักก�รและแนวท�งที่สร้�งสรรค์

2.2 ส�ม�รถสร้�งเนื้อห� ส�ม�รถออกแบบและช่องท�ง 

ในก�รรณรงค์สร้�งก�รเปลี่ยนแปลงผ่�นสื่อ

2.3 บอกชอ่งท�งก�รรอ้งเรยีน จ�กสถ�นก�รณท่ี์กำ�หนดได้

 ก�รศึกษ�รู้เท่�ทนัสือ่มีคว�มสำ�คัญตอ่ผูเ้รยีน ทำ�ใหเ้กิด

คว�มรูค้ว�มเข�้ใจเนือ้ห� มทีกัษะและกรอบในก�รวเิคร�ะห ์

นำ�ไปสู่ก�รพัฒน�เสริมพลัง สร้�งกระบวนก�รมีส่วนร่วม

ในเรื่องที่มีกระทบต่อวิถีของชีวิตตัวเอง ครอบครัว สังคม 

ประเทศช�ติในวงกว้�ง ประช�ชนจะเรียนรู้ก�รเสริมพลัง

ของตัวเองในฐ�นะผู้รับส�รสู่ผู้ผลิตเนื้อห�ข่�วส�ร และมี

ศักยภ�พที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งรอบตัวได้ 
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ในบทเรียนนี้มีส�ระสำ�คัญประกอบด้วย 

 1. ก�รรู้เท่�ทันสื่อกับก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมของ

พลเมือง

 2. แนวคิดก�รมีส่วนร่วมในกระบวนก�รรู้เท่�ทันสื่อ

  

1. ก�รรู้เท่�ทันสื่อกับก�รสร้�งมีส่วนร่วมของพลเมือง 

 ก�รรู้เท�่ทนัสือ่ คอื ก�รเสรมิสร้�งศกัยภ�พใหป้ระช�ชน

มทีกัษะในก�รวเิคร�ะห์เนือ้ส�ร ทำ�ใหเ้กิดพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็

มีศักยภ�พในก�รเรียกร้องสิทธิตนเอง คว�มเป็นพลเมือง

ในทีน่ีจ้งึหม�ยรวมถงึคว�มเปน็ผูรู้เ้ท่�ทันท้ังในฐ�นะผูใ้ช้สือ่

และผู้สร้�งสื่อที่มีคว�มตระหนัก ตื่นรู้ มีคว�มรับผิดชอบ  

มสีว่นร่วมและส�ม�รถใชส้ือ่เพ่ือสร้�งก�รเปลีย่นแปลงของ

สงัคมไปสูส่ิง่ทีดี่กว�่ ในขณะทีผู่ร้บัส�รก็ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงผูร้บั

ข้อมูลข่�วส�รเท่�นั้น แต่จะเป็นผู้ส่งส�รที่มีพลัง พร้อม 

ส่งเสียง และมีส่วนร่วมในก�รขับเคลื่อนสังคม ก�รสร้�ง

ก�รมีส่วนร่วมของพลเมือง (Civic Engagement) ให้รู้

เท่�ทันสื่อ มีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 3 ส่วน คือ 

 1.1 มเีน้ือห�ก�รสร้�งก�รมสีว่นรว่มไวใ้นก�รเรยีนและ

ก�รปฏิบัติก�รของสื่อ โดยไม่จำ�กัดแค่ในชั้นเรียนเท่�นั้น 

 1.2 มีคว�มมุ่งมั่นให้เกิดคว�มเข้มแข็งของก�รมีส่วน

ร่วมของพลเมือง 

 1.3 มีก�รประส�นคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับก�รรู้เท่�ทัน

สื่อเพื่อสร้�งคว�มเป็นธรรมในสังคม ทั้งในหมู่นักวิช�ก�ร 

นักปฏิบัติ ฝ่�ยนโยบ�ย ฝ่�ยเทคโนโลยี และฝ่�ยระเบียบ

กฎหม�ย 
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ทักษะของพลเมืองรู้เท่�ทันสื่อที่ควรมี ๆ ดังนี้ 

 • มีคว�มส�ม�รถเข้�ถึงสื่อ และแหล่งข้อมูลท่ีหล�ก

หล�ย 

 • มีทักษะวิเคร�ะห์ในก�รประเมินคว�มน่�เช่ือถือ  

ผลกระทบ กลัน่กรอง เลอืกและใช้สือ่และข้อมลูข่�วส�รให้

เกิดประโยชน์ในระดับปัจเจกและระดับสังคมได้ 

 • มคีว�มรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมในก�รสร�้งเนือ้ห�

และสื่อส�รได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 

 • มีคว�มส�ม�รถในก�รใช้สื่อ พัฒน�ส�รสนเทศ และ

ก�รสื่อส�รเพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

 • มกี�รรวมกลุม่เพือ่ปกปอ้งก�รละเมิดสทิธมิุง่เนน้คว�ม

เป็นธรรมในสังคม 

 ก�รมีส่วนร่วมจำ�เป็นต้องมีชุดทักษะและคว�มรู้ท้ัง

ในเชิงเทคโนโลยีและก�รคิดขั้นสูง หรือท่ีเรียกว่� “ก�รรู้

เท่�ทันดิจิทัล” (Digital Literacy) เพื่อใช้ประโยชน์จ�ก

ข้อมูลข่�วส�รในโลกไซเบอร์ในยุคปัจจุบัน รู้จักป้องกัน

ตนเองจ�กคว�มเสี่ยงต่�งๆ ในโลกออนไลน์ เข้�ใจถึงสิทธิ 

คว�มรับผิดชอบ และจริยธรรมท่ีสำ�คัญในยุคดิจิทัล และ

ใชป้ระโยชนจ์�กอนิเทอรเ์นต็ในก�รมสีว่นรว่มท�งก�รเมอืง 

เศรษฐกจิ และสงัคม-วฒันธรรม ทัง้เพือ่ตนเอง และขย�ย

เป็นประโยชน์ต่อเนื่องไปสู่ชุมชน ประเทศ และในระดับ

โลก
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ก�รมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทัล

(Digital citizen participation)

 ก�รมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen 

Participation)ที่หม�ยถึงบุคคลช�ยขอบ คนไร้โอก�ส 

ชนกลุ่มน้อย ผู้คนที่ถูกละเลย

 1. กจิกรรมทีต้่องมปีฏสิมัพนัธส์ถ�บันทีเ่ป็นประช�ธปิไตย 

(Democratic Institutions) ในคว�มหม�ยนี ้หม�ยรวมถึง

ลงทะเบยีนเพ่ือเปน็ผูใ้ชสิ้ทธใินก�รเลอืกตัง้ ตดิตอ่ตวัแทน

ในท้องถิ่น เป็นต้น  

 2. กจิกรรมรณรงค์ใหเ้กดิก�รเปลีย่นแปลงทัง้ก�รลงชือ่

ร้องเรียน บริจ�คหรืออ�ส�เข้�ร่วมง�นองค์กรรณรงค์เชิง

ประเดน็ รว่มตอ่ต�้นก�รใชส้นิค�้และบรกิ�รและอ�จหม�ย

รวมถึงก�รแสดงพลังรวมกลุ่มแสดงคว�มไม่เห็นด้วย  

 3. กิจกรรมในชุมชน ทำ�ง�นอ�ส�สมัคร หรือง�นที่ไม่

ได้รบัผลตอบแทน ก�รใหค้ว�มเหน็ในประเดน็ต�่งๆใหก้บั

บุคลภ�ยนอกที่สนใจ

2. แนวคิดก�รมีส่วนร่วมในกระบวนก�รรู้เท่�ทันสื่อ 

 ก�รศกึษ�รูเ้ท�่ทนัสือ่มสีว่นสำ�คญัในก�รสร�้งก�รมสีว่น

รว่มของพลเมอืง (Civic Engagement)เปน็ก�รเสรมิพลงั

ใหกั้บประช�ชน ใหม้คีว�มส�ม�รถเชิงคดิวเิคร�ะห์ และเข้�

ม�มสีว่นรว่มอย�่งมคีณุภ�พ จ�กก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ในระดบั

บคุคลไปสูบ่ทบ�ทของก�รเปน็พลเมอืงขับเคลือ่นสงัคมให้

เกดิก�รเปลีย่นแปลงไปในทศิท�งทีก่ำ�หนดไว ้องคป์ระกอบ

ของก�รมีส่วนร่วมในกระบวนก�รรู้เท่�ทันสื่อ มีดังนี้ 
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2.1 ก�รมีส่วนร่วมในก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น 

 ก�รแสดงคว�มคิดเห็น ทัศนคติ คว�มพึงพอใจของ

ประช�ชนช่วยลดช่องว่�งของก�รเข้�ถึงและใช้สื่อในก�ร

พฒัน�สงัคม เปน็ก�รเปดิพืน้ทีใ่หกั้บทกุกลุม่ มอีงคป์ระกอบ

สำ�คัญ ดังนี้

 (1) กระบวนก�รมสีว่นร่วมในด�้นก�รแลกเปล่ียน หรอื

เผยแพรข่อ้มลูสง่ตอ่ จำ�เป็นตอ้งมทีกัษะทีม่คีว�มรบัผดิชอบ 

ประเมินคว�มน่�เชื่อถือของข้อมูลข่�วส�รที่ได้รับ โดยจะ

ต้องไม่เชื่อข้อมูลข่�วส�รที่ได้รับจ�กสื่อต่�ง ๆ ในทันที 

 (2) ก�รแสดงคว�มเห็น ควรมีก�รแสวงห�ข้อมูลจ�ก

แหลง่อืน่ๆ ม�ประกอบเพิม่เตมิดว้ย เชน่ ตรวจสอบขอ้มลู

จ�กหล�ยเพจว�่เปน็ก�รโพสต์ต�มๆ กนัม�หรอืไม ่สอบถ�ม

จ�กบุคคลต่�ง ๆ เพื่อนำ�ม�ใช้ในประกอบไม่ว่�จะเป็นสื่อ

บุคคล สื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อมวลชน  

 (3) ก�รเผยแพรข่อ้มลูข�่วส�รควรมกี�รวเิคร�ะหอ์ย�่ง

รอบคอบ พิจ�รณ�กลั่นกรองข้อมูลข่�วส�รท่ีเปิดรับว่�

มีคว�มน่�เชื่อถือม�กน้อยเพียงใด ก่อนที่จะตัดสินใจเช่ือ

ต�มและสื่อส�รส�รสนเทศนั้นไปให้ผู้อื่น โดยตระหนักถึง

ผลกระทบที่อ�จจะเกิดขึ้นจ�กก�รเผยแพร่ส่งต่อข่�วลวง 

2.2 สมรรถนะในก�รสร้�งเนื้อห�และก�รรณรงค์สร้�ง

คว�มเปลี่ยนแปลง 

 ก�รเรยีนรูเ้ท�่ทนัสือ่ทำ�ใหผู้ร้บัส�รเปลีย่นแปลงบทบ�ท

ของผู้รับส�รที่ได้รับ “ก�รเสริมพลัง” (Empowerment) 

ไปสู่ผู้ รับส�รที่มีส่วนร่วม “สร้�งสรรค์และผลิตส่ือ”  

(Creative Participation) ก�รมีสว่นรว่มในก�รผลติสือ่เป็น

องคป์ระกอบทีเ่พิม่ศกัยภ�พก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ไดม้�กข้ึน ทัง้

ไดด้�้นคว�มเข�้ใจเนือ้ห�และระบบคิดวเิคร�ะห์ โดยผ�่น
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ทักษะก�รเขียน ก�รผลิตวิดีโอ ถ่�ยภ�พ ก�รทำ�สื่อเสียง 

ก�รทำ�เกมส์ กร�ฟิกภ�พ ทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจที่ลึกซึ้งทั้ง

ในช่วงก�รว�งแผนก�รผลติ รวมทัง้ชว่งระดมคว�มคดิเห็น 

ก�รเกบ็ขอ้มลู สมัภ�ษณ ์ประเมินผล ส�ม�รถตอ่ยอดก�ร

มสีว่นรว่มในก�รผลติม�สูก่�รรณรงคส์ร�้งก�รเปลีย่นแปลง

ในชุมชน อ�ทิ ก�รสร้�งเครือข่�ย ก�รจัดก�รอบรมเวที 

ก�รสร้�งฐ�นข้อมูลเพื่อเชื่อมภ�คี เป็นต้น องค์ประกอบ

จ�กก�รเรียนรู้ มีดังนี้   

 (1) ใชป้ระโยชน์จ�กข้ันตอนก�รแสดงคว�มคดิเหน็รว่ม

กัน ระดมสมอง ว�งแผน ปรับเปลี่ยนใหม่ และแก้ไข 

 (2) ใช้ภ�ษ�เขียนและภ�ษ�พูดอย่�งมีประสิทธิภ�พ

ที่สุดต�ม หลักของก�รใช้ภ�ษ�

 (3) สร�้งสรรคแ์ละเลอืกภ�พอย่�งมปีระสทิธิภ�พเพือ่

บรรลุ เป้�หม�ยที่ได้มีตั้งใจไว้ 

 (4) ใช้เทคโนโลยีก�รสื่อส�รในก�รว�งโครงสร้�งของ

เนื้อห�สื่อที่ต้องก�รนำ�เสนอ 

 (5) ทำ�ให้เกิดก�รเรียนรู้ในชุมชน ก�รเรียนรู้ต�มหลัก

ล่�งสู่บน ที่จะเป็นประโยชน์ (Bottom-Up Principles) 

 (6) เปน็ทกัษะทีท่ำ�ใหเ้กดิก�รเรยีนรูท่ี้ผ�่นประสบก�รณ์

ตรง เป็นทักษะพื้นฐ�นที่ลงมือปฏิบัติได้ โดยเฉพ�ะในยุค

ที่ประช�ชน ส�ม�รถเข้�ถึงสื่อสมัยใหม่ได้ด้วยตัวเอง 

 (7) ส�ม�รถประกอบสร้�งเร่ืองร�วได้จ�กมมุของตวัเอง 

ถ�่ยทอด คว�มคดิและก�รเลอืกใชก้ลวธิใีนก�รสร�้งสรรค์

เนือ้ห�มผีล กระทบตอ่ก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ และก�รเป็นพลเมอืง 

 (8) ทักษะก�รผลิตช่วยให้บุคคลส�ม�รถผลิตส�รและ

ส่งส�ร เพื่อมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นบนทั้งใน

พื้นที่ส�ธ�รณะ แบบจริงและแบบเสมือนในอินเตอร์เน็ต
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2.3 กระบวนก�รร้องเรียน 

 ผูบ้รโิภคตอ้งตระหนกัในสทิธิของตนเอง และมสีว่นรว่ม

ในก�รติดต�มสือ่ (Media Monitoring) หรอืก�รเฝ�้ระวงั 

ตรวจสอบ ก�รส่งส�รที่ไม่เหม�ะสม เพื่อร้องเรียนและส่ง

ต่อข้อมูลพร้อม หลักฐ�นให้แก่หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องเพื่อ

ให้มีก�รดำ�เนินก�รต�ม กฎหม�ย เมื่อพบเนื้อห�ร�ยก�ร 

เนื้อห�ก�รโฆษณ�ที่ไม่เหม�ะสม สร้�งผลกระทบให้กับ

ประช�ชนผู้รับส�ร  

 สำ�หรับกระบวนก�รติดต�มและเฝ�้ระวงัสือ่ ประช�ชน

ที่ รู้เท่�ทันสื่อในฐ�นะผู้บริโภคส�ม�รถร้องเรียนได้ที่

หน่วยง�นที่รับผิดชอบ องค์กรท่ีทำ�ง�นคุ้มครองผู้บริโภค  

ก�รรอ้งเรยีนสูส่�ธ�รณะ ในกรณขีองหนว่ยง�นกำ�กับดแูล

สื่อโดยตรง และหน่วยง�นที่ต้องทำ�ง�นเชิงปร�บปร�ม 

ประส�นภ�รกจิ เชน่ สำ�นกัง�น กสทช. องคก์�รอ�ห�รและ

ย�หรือ อย. ศูนย์ปร�บปร�มอ�ชญ�กรรมท�งเทคโนโลยี

ส�รสนเทศ (ศปอส.ตร.) หรือ สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ 

ศูนย์ต่อต้�นข่�วปลอม หรือ Anti-Fake News Cente 

ศูนย์รับแจ้งข่�วปลอม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สงัคม นอกจ�กนีย้งัม ีผูใ้หบ้รกิ�รเครอืข่�ยโทรศพัท์มือถือ 

องค์กรวิช�ชีพ และเครือข่�ยภ�คพลเมือง เป็นต้น  
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 กรณีพบเน้ือห�ข�่วปลอมข�่วลวง หรอืแจง้ไปยงัหนว่ย

ง�นทั้งร�ชก�ร หน่วยง�นเอกชน เช่นศูนย์ต่อต้�นข่�ว

ปลอมแหง่ประเทศไทย ก�รพบเนือ้ห�ทีไ่มเ่หม�ะสมในสือ่  

คว�มรุนแรง เนื้อห�ส่อไปในท�งเพศ หรือล่วงละเมิด 

ส�ม�รถร้องเรียนได้ทั้ง กสทช. หรือร้องเรียนตรงไปยัง 

ผูป้ระกอบก�รสือ่ หรอืองคก์รวชิ�ชพี สม�คมสภ�วชิ�ชพี

กจิก�รก�รแพรภ่�พและก�รกระจ�ยเสยีง สภ�ก�รสือ่มวลชน

แห่งช�ติ และสภ�วิช�ชีพข่�ววิทยุและโทรทัศน์ไทยท่ี 

ผูป้ระกอบกจิก�รรวมตัวและจัดตัง้ขึน้ ตวัอย�่งเช่น ถ�้เปน็

เน้ือห�ร�ยก�ร ส�ม�รถรอ้งเรียนไดท้ีส่ภ�วชิ�ชพีกิจก�รก�ร

แพร่ภ�พและก�รกระจ�ยเสียง (http://www.pbcthailand.

com/) หรือห�กเป็นเรื่องเกี่ยวกับข่�ว ส�ม�รถร้องเรียน

ได้ท่ีสม�คมนักข่�ววิทยุและโทรทัศน์ไทย (http://www.

thaibja.org) หรือ แผนกรับเรื่องร้องเรียนของผู้ชมผู้ฟัง 

ของสถ�นีไทยพีบีเอส ( ไทยรัฐ 2565)

ภ�พจ�ก (สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ, https://www.royalthaipolice.go.th/)
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 ก�รรอ้งเรยีนม�ยงั กสชท.เปน็อกีชอ่งท�งทีป่ระช�ชน

ส�ม�รถทำ�ได้ ต�มกฎหม�ย กสทช. จะต้องส่งเรื่องให้กับ 

องค์กรวชิ�ชีพทีเ่กีย่วขอ้ง กสทช. ตอ้งแจง้ผลกบัผูร้้องเรยีน

ด้วย“เงื่อนของเวล�” ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ส�ม�รถ

รอ้งเรยีนกบั กสทช. ได้ทีเ่บอร ์Call Center 1200 ในเรือ่ง

ต่�งๆ ดังนี้

 1. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รตรวจสอบคุณสมบัติและ

ประกอบกจิก�รของผูร้บัใบอนญุ�ตประกอบกจิก�รกระจ�ย

เสียงหรือกิจก�รโทรทัศน์

 2. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รใช้คลื่นคว�มถี่เพื่อกิจก�ร

กระจ�ยเสียงหรือกิจก�รโทรทัศน์

 3. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รรบกวนก�รรับส่งหรือแพร่

สญัญ�ณเสยีง หรอืภ�พของผูร้บัใบอนญุ�ตประกอบกจิก�ร

กระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

 4. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกับก�รใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงข่�ยใน

ก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

 5. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รกระทำ�ก�รอันเป็นก�ร

ผูกข�ดก�รประกอบกิจก�รสื่อมวลชนหล�ยประเภทใน

กิจก�รเดียวกัน หรือครองสิทธิข้�มสื่อ

 6. คำ�รอ้งเรยีนเกีย่วกบัก�รโฆษณ�ห�ร�ยไดข้อผูร้บัใบ

อนญุ�ตประกอบกจิก�รกระจ�ยเสยีงและกจิก�รโทรทศัน์

 7. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อห�ร�ยก�รและผังร�ยก�ร

ในกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

 8. คำ�ร้องเรียนเกีย่วกับก�รใชเ้ครอืข�่ยหรอืก�รโฆษณ�

อนัมลีกัษณะเปน็ก�รค�้กำ�ไรเกนิควร หรอืกอ่ให้เกดิคว�ม

เดือดร้อนในประก�รที่น่�จะเป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภค
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 9. คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รตรวจสอบคุณสมบัติและ

ก�รประกอบกิจก�รของผู้รับใบอนุญ�ตประกอบกิจก�ร

กระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

 

(1) เตรียมข้อมูล 

 (1.1) ชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้บันทึกข้อมูล ท่ีอยู่ หรือ

หม�ยเลข โทรศัพท์ (เพื่อเจ้�หน้�ที่ติดต่อกลับ) 

 (1.2) ร้องเรียนถูกต้องตรงกับหน่วยง�นที่รับผิดชอบ  

โฆษณ�ผลิตภัณฑ์สุขภ�พให้ร้องเรียนท่ีสำ�นักง�น 

คณะกรรมก�รองคก์�ร อ�ห�รและย�หรอื อย./ส�ธ�รณสขุ

จังหวัด หรือ สสจ.ร้องเรียน สื่อโฆษณ�ให้ร้องเรียนกับ 

กสทช. ห�กต้องก�รร้องเรียนกับภ�คประช�ชนต้องร้อง

เรียนกับสำ�นักง�นคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภ�คประช�ชน

จังหวัดต่�ง ๆ 

 (1.3) ระบุสื่อที่พบก�รโฆษณ�และข้อมูลเกี่ยวกับสื่อ 

เช่น วันเวล�ที่พบโฆษณ� คลื่นคว�มถี่ หรือช่องร�ยก�ร 

ชื่อสถ�นี ชื่อร�ยก�ร ชื่อผู้จัดร�ยก�ร (ระบุจังหวัด) 

 (1.4) ร�ยละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่โฆษณ� เช่น  

ชื่อผลิตภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อ�ห�ร ย�เครื่อง

สำ�อ�ง หรือเครื่องมือ แพทย์ เลขที่โฆษณ�ผลิตภัณฑ์

 (1.5) ร�ยละเอยีดวิธีโฆษณ�เช่น ก�รจดัร�ยก�ร สปอต 

โฆษณ�มีผู้เล่�ประสบก�รณ์ ด�ร�หรือเน็ตไอดอล หรือ

บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นผู้รีวิวผลิตภัณฑ์ หรืออื่นๆ

 (1.6) ประเด็นทีส่งสยัว�่ไม่ถกูตอ้งหรอืไม่ปลอดภยั เช่น 

ก�รอวดอ�้งสรรพคุณเกนิจรงิ มีก�รรับรองสรรพคณุอย�่ง

ไมน่่�เปน็ไปได้ ให้ดูร�ยละเอยีดใน “ข้อห�้มในก�รโฆษณ�

ผลิตภัณฑ์สุขภ�พแต่ละประเภท” 
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 (1.7) กรณีเป็นสม�ชิกโทรทัศน์แบบบอกรับสม�ชิก 

(เคเบลิ ทวีหีรอืด�วเทยีม) จะต้องเกบ็สญัญ�ก�รใหบ้รกิ�ร

โทรทศันแ์บบบอกรบัสม�ชกิไวเ้ป็นหลักฐ�น ซ่ึงในสญัญ�จะ

มขีอ้มลูสำ�คัญระบไุว ้อย�่งชดัเจน ไดแ้ก ่ช่ือท่ีตัง้สำ�นกัง�น

ใหญ่ ส�ข�ที่ใช้บริก�ร ช่องร�ยก�รที่ให้บริก�ร ร�ยก�ร

ที่ให้บริก�ร คุณภ�พช่องร�ยก�ร อุปกรณ์เสริม และ 

สิ่งเกี่ยวข้องที่มี เช่น กล่องรับสัญญ�ณ รีโมทคอนโทรล 

สม�ร์ทก�ร์ดค่�อุปกรณ์เสริม ม�ตรฐ�นและคุณภ�พใน

ก�รให้บริก�ร อัตร�ค่�บริก�ร วิธีก�รเรียกเก็บค่�บริก�ร 

ข้อจำ�กัดและเงื่อนไขในก�รให้บริก�รหลังก�รข�ย 

(2) เก็บข้อมูลและหลักฐ�น 

 (2.1) พย�นเอกส�ร แผ่นพับประกอบก�รโฆษณ� 

ใบปลิว หรือ เอกส�รที่ระบุร�ยละเอียดเพคเก็จที่ชัดเจน 

สัญญ�ก�รให้บริก�ร โทรทัศน์แบบบอกรับสม�ชิก 

 (2.2) พย�นบคุคล นอกจ�กผูร้อ้ง มบีคคุลใดท่ีรบัรูห้รอื

เห็นเหตุก�รณ์ก�รโฆษณ�อีกหรือไม่ 

 (2.3) พย�นวัตถุ ตัวอย่�งสินค้�ที่มีก�รโฆษณ�

(3) เรื่องด่วนส่งทันที 

 ห�กพบกรณปีญัห�ควรสง่เรือ่งให้กบัเจ�้หน�้ท่ีผูร้บัผดิ

ชอบโดยเร็วที่สุด 

(4) ช่วยกันบอกต่อ 

 ห�กพบก�รโฆษณ�ไม่ถูกต้อง ควรแจ้งให้คนภ�ยใน

ชมุชนทร�บ ห�กไมม่ัน่ใจอ�จสอบถ�มเจ�้หน�้ทีว่�่โฆษณ�

น้ันถูกต้อง ปลอดภัยหรือไม่ หลังจ�กนั้นแจ้งคนภ�ยใน

ชุมชนให้ทร�บในเวทีก�รประชุมของชุมชน วัด โรงเรียน 

หอกระจ�ยข่�ว หรือเวทีประช�คม และประส�นง�นเจ้�

หน้�ทีห่น่วยง�นร�ชก�ร หรือหนว่ยง�นทีร่บัเรือ่งรอ้งเรยีน
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 ก�รโฆษณ�ผลติภณัฑ ์สขุภ�พ เมือ่ตรวจสอบใบอนญุ�ต 

โฆษณ�เลขทะเบยีนผลติภณัฑแ์ลว้ แตย่งัสงสยัหรอืไมแ่นใ่จ 

ส�ม�รถแจง้ขอ้มลูหรอืสอบถ�มไดท้ีส่ำ�นกัง�นคณะกรรมก�ร

อ�ห�รและย� (อย.) หรือสำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัด 

(สสจ.) หรือศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภ�คประช�ชนใน

จังหวัด และควรเตรียมเอกส�รหรือพย�น เช่น กรณีให้

บรกิ�รไมถ่กูตอ้ง ไมไ่ดค้ณุภ�พม�ตรฐ�น ผูบ้รโิภค ส�ม�รถ

รอ้งเรยีนม�ได้ที ่กสทช. เบอรโ์ทร Call Center 1200 โดย

เตรียม สำ�เน�บตัรประช�ชน หม�ยเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กลบั

เพือ่เจ�้หน�้ที ่จะได้แจ้งคว�มคบืหน�้ และเป็นก�รรบัรอง

ตัวตนของผูร้อ้ง  ทัง้น้ี ผูร้อ้งเรยีนควรเกบ็หลกัฐ�นทกุชิน้ที่

เก่ียวขอ้งไวป้้องกนัตนเอง ห�กตรวจพบผูใ้หบ้รกิ�รเคเบลิ

ทีวี ให้บริก�รไม่ได้ม�ตรฐ�นจริง กระทำ�คว�มผิดจริง จะ

มีโทษระว�ง ภ�ยใต้ก�รควบคุมดูแล จ�ก กสทช. มีโทษ

ปรับ หรือผู้ประกอบก�รต้องรับผิดชอบ เช่น ก�รชดเชย

ก�รให้บริก�รให้กับสม�ชิกไปต�มกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง
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 ก�รโฆษณ�ผลติภณัฑ ์สขุภ�พ เมือ่ตรวจสอบใบอนญุ�ต 

โฆษณ�เลขทะเบยีนผลติภณัฑแ์ลว้ แตย่งัสงสยัหรอืไมแ่นใ่จ 

ส�ม�รถแจง้ขอ้มลูหรอืสอบถ�มไดท้ีส่ำ�นกัง�นคณะกรรมก�ร

อ�ห�รและย� (อย.) หรือสำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัด 

(สสจ.) หรือศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภ�คประช�ชนใน

จังหวัด และควรเตรียมเอกส�รหรือพย�น เช่น กรณีให้

บรกิ�รไมถ่กูตอ้ง ไมไ่ดค้ณุภ�พม�ตรฐ�น ผูบ้รโิภค ส�ม�รถ

ร้องเรียนม�ได้ที่ กสทช. เบอร์โทร Call Center 1200

 ก�รโฆษณ�ผลติภณัฑส์ขุภ�พท�งสือ่ต�่ง ๆ  โดยเฉพ�ะ

ท�งสือ่ออนไลน ์ต�มแผนปฏบิตักิ�รประจำ�ปีและก�รตรวจ

สอบเรือ่งรอ้งเรยีน สรปุดำ�เนนิคดีเปรยีบเทียบปรบัผูก้ระทำ�

คว�มผดิ ทัง้คดโีฆษณ� ผลติภณัฑแ์ละสถ�นประกอบก�ร 

1,792 คดี และสง่เจ้�หน้�ทีต่ำ�รวจดำ�เนนิก�รต�มกฎหม�ย 

802 คดี รวม 2,594 คดี

ข้อมูล : องค์ก�รอ�ห�รและย�  2565 ( https://oryor.com/media/kids/media_news/2363)                     
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 ในสว่นของเดก็เองมหีนว่ยง�นทีร่บัผดิชอบส�ม�รถรอ้ง

เรยีนไดเ้ชน่กัน กรณทีีเ่ดก็ตอ้งก�รคว�มชว่ยเหลอื หรอืส�ย

ด่วนแจ้งเหตุเพื่อช่วยเหลือเด็ก

 -1300: เป็นส�ยด่วนของกระทรวงพัฒน�สังคมและ

คว�มมัน่คงของมนุษย ์เจ้�หน้�ท่ีทีร่บัเรือ่ง ส�ม�รถสง่เรือ่ง

ตอ่ไปยงัเจ�้หน�้ทีส่งัคมสงเคร�ะห์ทัง้ในกรงุเทพมห�นคร 

และจังหวัดต่�ง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อติดต�มดำ�เนินก�รต่อ

ได้

 -1387: มูลนิธิส�ยเด็กทำ�ง�นเกี่ยวกับปัญห�เรื่องเด็ก

โดยเฉพ�ะ ส�ม�รถให้คำ�แนะนำ� ให้ก�รปรึกษ� และส่ง

เรื่องต่อไปยังบริก�รภ�ครัฐที่เกี่ยวข้องได้

 -191: กองบังคับก�รส�ยตรวจและปฏิบัติก�รพิเศษ 

ส�ยด่วนสำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ 1599 ได้ตลอด 24 

ชั่วโมง

 -1323: ส�ยด่วนสขุภ�พจิต เชือ่มตอ่ไปยงันกัจติวทิย�

ของกรมสุขภ�พจิต

 -www.thaihotline.org: ส�ยดว่นขององคก์รพฒัน�

เอกชนหรอืเอน็จโีอร�ยง�นก�รแสวงประโยชนท์�งเพศเดก็

ในเชิงพ�ณิชย์

 -ยูนิเซฟประเทศไทยได้ร่วมกับเว็บไซต์ www. 

lovecarestation.com ใหบ้รกิ�รด�้นข้อมลูและแชทรมู

สำ�หรบัวยัรุน่และพอ่แมผู่ป้กครองในหวัขอ้ด�้นสขุภ�พจิต 

ก�รกลั่นแกล้งรังแกบนโลกออนไลน์  

 กล�่วโดยสรปุ ทกัษะก�รมีสว่นรว่ม (Participate Skill) 

เป็นทักษะในก�รมีส่วนร่วม เป็นคว�มรู้คว�มเข้�ใจและ

พฤติกรรมไปมีส่วนร่วมในก�รวิพ�กษ์ แสดงคว�มคิดเห็น  
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และใชป้ระโยชนจ์�กสือ่ของผูอ้ืน่ เพือ่นำ�ไปสูก่�รเผยแพร่

ขอ้มลูข�่วส�ร สว่นรว่มในก�รวพิ�กษ ์ก�รแสดงคว�มคดิ

เห็น ทำ�ง�นร่วมกัน และใช้สื่อผลิตสื่อข้อมูลข่�วส�รใน

ลกัษณะต่�งๆ อย�่งถกูต้อง เปดิโอก�สให้ผูอ้ืน่ไดม้สีว่นรว่ม

ในก�รแสดงคว�มคดิเหน็ ทำ�ง�นรว่มกนั และใชป้ระโยชน์

จ�กสื่อของตนเอง สุดท้�ยจะนำ�ไปสู่ก�รมีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่นในก�รวิพ�กษ์ และแสดงคว�มคิดเห็นต่อสื่อต่�งๆ 

อย่�งเปิดเผยบนพื้นฐ�นจริยธรรมและคว�มรับผิดชอบ

3. การจัดการเรียนการสอน
 3.1. ก�รจดัก�รเรยีนก�รสอนนอกระบบ/โดยก�รอบรม

เชิงปฏิบัติก�ร

 3.3. ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบเผชิญ

หน้� (Face to Face)

 3.4. ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในระบบรูปแบบผสม 

(Blended Learning)
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กิจกรรมที่ 1 รุ่นเดอะรู้ฤทธิ์

วตัถปุระสงค ์- กจิกรรมนีเ้พือ่ใหผู้เ้ข�้อบรมเข้�ใจบทบ�ทใน

ก�รเข�้ม�มีสว่นรว่ม และเสรมิทกัษะใหเ้ข�้ม�สูก่ระบวนก�ร

มีส่วนร่วมในขั้นพื้นฐ�นได้ 

 1. เปดิ VDO สือ่หลกัชือ่ตอน ผูร้อ้งเรียน (โหลดจ�กหน�้

เว็บไซต์หรือจ�กแฟลชไดร์ฟของโครงก�รมีฤทธิ์) เพื่อเริ่ม 

ปคูว�มรูใ้นก�รเข้�ใจบทบ�ทของตัวเองในฐ�นะประช�ชน

ที่มีสิทธิในก�รปกป้องก�รรับรู้ข้อมูลข่�วส�ร ในก�รที่

ส�ม�รถแสดงคว�มเห็น ก�รร้องเรียนสื่อที่ไม่ปลอดภัย 

และเข้�สู่กระบวนก�รมีส่วนร่วมได้  

 2 ให้ผู้เข้�อบรมถ่�ยภ�พบุคคลในห้องแล้วร่วมแลก

เปลี่ยนว่�มีมุมมองละเมิด หรือผิดจรรย�บรรณ หรือเป็น

สื่อที่ไม่สร้�งสรรค์หรือไม่อย่�งไร เช่น ก�รแอบถ่�ยเพื่อน 

ทีแ่อบงบีหลบัระหว�่งก�รเข�้รว่มประชมุ  แชรภ์�พทีเ่พือ่น

ไมอ่นุญ�ต มมุกลอ้งถ�่ยทีล่ะเมิดคว�มเป็นสว่นตวั เป็นตน้ 

โดยพย�ย�มกระตุน้ใหเ้กิดก�รแสดงคว�มเหน็ภ�ยใตก้รอบ

แนวคิดที่ได้อบรมใน 5 บทแรก

กิจกรรมที่ 2 เดอะมีฤทธิ์ คิดก�รใหญ่

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้เกิดทักษะในก�รร่วมผลิตสื่อ

สร้�งสรรค์ได้

 1. สอนก�รผลิตสื่อด้วยตัวเอง เปิดVDO ประกอบ 

โมดลู 6 ทีบ่รรจใุน flashdrive ชือ่ตอน :ก�รผลติและรอ้ง

เรียนสื่อ EP.1 จ�กนั้นผู้เข้�อบรมอ�จมีวิทย�กรเสริมท่ีมี

4. กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ
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คว�มรู้สอนถ่�ยภ�พจ�กโทรศัพท์มือถือให้กับผู้เข้�ร่วม

อบรม เนน้สอนถ�่ยภ�พเพือ่เป�้หม�ยนำ�ม�ใชใ้นก�รรอ้ง

เรียน เช่น สินค้�โฆษณ�เกินจริง ให้ถ่�ยยี่ห้อ คำ�โฆษณ�

เกนิจรงิ ใหไ้ด้ภ�พทีช่ดัเจน ตัวอกัษรทีเ่หน็ขอ้คว�มละเมดิ 

เห็นสถ�นที่ๆมีก�รจัดง�นเผยแพร่สื่อที่ผิดจรรย�บรรณ  

 2. หรอื ห�กผูเ้ข�้อบรมมพีืน้ฐ�นดพีอใช้ ส�ม�รถสอน

ใหผ้ลติสือ่สร�้งสรรคเ์พือ่เสนอคลปิทีด่มีปีระโยชนต์อ่สงัคม 

เช่น ก�รทำ�ร�ยก�รแนะนำ�ก�รใช้ย�ที่ถูกต้อง ก�รไม่ให้

ร้�ยผู้อื่นในห้องแชทไลน์  ก�รถ่�ยคลิปสั้นรณรงค์ก�รไม่

ละเมดิคว�มเปน็สว่นตวัผูอ้ืน่ในโลกออนไลน ์เป็นตน้ จ�ก

นั้นอ�จให้ผู้เข้�อบรมนำ�เสนอช้ินง�นของพวกเข� โดยให้

เล่�ถึงแนวคิด กลุ่มเป้�หม�ย และเนื้อห�ที่อย�กนำ�เสนอ   

กิจกรรมที่ 3 ลองฤทธิ์ คิดเป็นนักร้อง

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้มีทักษะในก�รร้องเรียนสื่อที่ไม่

สร้�งสรรค์

 1. สอนก�รร้องเรียน ให้เปิดดู VDO ประกอบโมดูล 

6 ที่บรรจุใน Flashdrive หัวข้อสื่อชื่อวิธีก�รผลิตและ

ร้องเรียนสื่อ EP 2 วิธีก�รติดแฮชแท็กรณรงค์ประเด็นที่

ปลอดภยั ก�รสร�้งสือ่ทีป่ลอดภยั เช่น ยตุกิ�รบูลลี ่ยติุก�ร

ข่�วปลอม  จ�กนั้นให้ติด Hashtag ลงในเฟซบุ๊ค ทดลอง

จดชื่อก�รร้องเรียนแหล่งต่�งๆอย่�งถูกต้อง หรือติดแฮช

แท็กห�หน่วยง�นที่ต้องก�รร้องเรียนอย่�งถูกต้อง

 2. ให้ผู้เข้�ร่วมอบรมส�ม�รถประเมินก�ร อภิปร�ย

ด้วยก�รมีส่วนร่วมในก�รสร้�งเนื้อห�ก�รใช้สื่อเบ้ืองต้น  

ด้วยก�รผลิตและแชร์ เช่น ก�รแคปภ�พ หน้�จอ  
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ก�รถ�่ยภ�พ ก�รตดัตอ่แบบง�่ยๆ ก�รอพัโหลด ก�รฝงั url 

ทดลองออกแบบช่องท�งร้องเรียนผ่�นออนไลน์ ก�รแลก

เปลีย่นมุมมอง ชอ่งท�งหนว่ยง�นรฐัท่ีส�ม�รถ ตดิตอ่ไดก้�ร

ตดิ Hashtag โดยจะมกี�รอบรมก�รทำ�สือ่ เบ้ืองตน้ใหก้บั 

ผู้เข้�ร่วมอบรมเชิงปฏิบัติก�ร 

 3. เชือ่มผูเ้ข�้รว่มอบรมผ�่นกิจกรรมออฟไลนอ์อนไลน์

สมำ่�เสมอ เพือ่สร�้งใหเ้กดิก�รตระหนกัถึงก�ร มสีว่นรว่ม

ในฐ�นะพลเมอืง เพือ่รว่มกนัสร�้งเครอืข�่ยใน ระดบัพืน้ที่

ต่อไป สร้�งคว�มร่วมมือที่ยั่งยืน มีทักษะและมีเครือข่�ย

ประส�นรับมือกับปัญห�ใหม่ที่เกิดขึ้นได้อย่�งยืดหยุ่น  

(Resilience) ต่อไป (ต่อยอดด้วยกจิกรรมประกวดสือ่ของ

ผู้เข้�ร่วมอบรม)

สรุปบทเรียนคว�มรู้กิจกรรมฝึกทักษะ

 บทน้ีจะเน้นคว�มสำ�คัญของก�รมีส่วนร่วมในระดับ

ต่�งๆของผู้เข้�อบรม โดยจะสร้�งคว�มเข้�ใจบทบ�ทตัว

เองในฐ�นะพลเมอืงทีม่พีลงัในก�รเลอืกข่�วส�ร วเิคร�ะห์

ประเมนิสือ่ และรอ้งเรยีนปญัห�เพือ่ปกปอ้งสทิธขิองตวัเอง

ได้ เรยีนรูบ้ทบ�ทสำ�คัญของตัวเองในฐ�นะพลเมอืงท่ีรูเ้ท่�

ทันสื่อ เข้�ใจว่�ก�รเข้�ม�มีส่วนร่วมจะมีส่วนสร้�งสรรค์

สังคม ทำ�ให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงในระดับตัวเอง สังคม 

และประเทศช�ติ เหน็ก�รตระหนักถึงสทิธ ิสร�้งคว�มเข้ม

แข็งให้กับชุมชน และเข้�ใจว่�ปัญห�ของตัวเองควรแก้ไข

เริ่มที่ตัวเร�เข้�ไปมีส่วนในก�รจัดก�ร ไม่ต้องรอให้หน่วย

ง�นใดเข�้ม�ชว่ยเหลอื แต่เร�ส�ม�รถมคีว�มรู ้คว�มเข้�ใจ

ปกป้องตัวเองเร�เองจ�กอิทธิพลสื่อที่ไม่พึงปร�รถน�ได้ 
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 บทนี้จะทำ�ให้เกิดก�รพัฒน�ทักษะก�รแสดงคว�มคิด

เห็นภ�ยใต้กรอบก�รรู้เท่�ทันสื่อ ผ่�นช่องท�งต่�งๆ  จะ

ส�ม�รถเข้�ใจก�รใช้สื่อหล�กหล�ยเพื่อเปิดประเด็นพูด

คุยเกี่ยวกับปัญห�ของก�รใช้ส่ือท่ีไม่สร้�งสรรค์ ผิดหลัก

กฎหม�ย หลักจริยธรรม และทำ�ให้เกิดคว�มตระหนักถึง

พลงัของตัวเอง เชือ่มัน่ในพลงัของตวัเองในก�รแลกเปลีย่น 

เสนอมุมมองของตัวเอง เชื่อว่�เสียงของตัวเองมีผู้รับฟัง 

ส�ม�รถเรียกเรียงประเด็นในก�รแสดงคว�มคิดเห็น จ�ก

นั้นพัฒน�แรงจูงใจ เกิดสำ�นึกนึกคว�มรับผิดชอบ พลังใน

ก�รสร�้งสรรค ์และก�รมี สว่นรว่มขับเคลือ่นสงัคม จนนำ�

ไปสูก่�รพฒัน�ประช�ธปิไตยทีเ่ปิดพืน้ท่ีรบัฟงั คว�มเหน็ท่ี

แตกต่�งได้

 มีส่วนร่วมในก�รสร้�งสื่อ ในบทนี้จะสอนทักษะเบ้ือง

ต้นในก�รผลิตสร้�งสื่อ เพื่อขับเคลื่อนประเด็นของชุมชน

ที่ใกล้ตัว หรือปัญห�ที่ใกล้ตัวที่สื่อกระแสหลักไม่ได้สนใจ 

ทกัษะก�รผลติสือ่เปน็ก�รสร�้งเนือ้ห�ท่ีผูส้ร�้งเอง   ผูผ้ลติ

จะมีทักษะทั้งด้�นภ�พ และเทคนิคก�รนำ�เสนอเบ้ืองต้น 

เข้�ใจหลักก�รรู้เท่�ทันส่ือ จะส�ม�รถผลักดันให้เนื้อห�

ที่ตัวเองต้องก�รได้รับคว�มสนใจจ�กชุมชน สังคม และ

ระดับนโยบ�ยได้ต่อไป เช่น ก�รสร้�งสื่อเรียกร้องสิทธิ

ของผู้หญิงต่อเนื้อตัวร่�งก�ย  ก�รรณรงค์ยุติก�รล้อเลียน

สำ�เนียงภ�ษ�ของประเทศเพ่ือนบ�้นทีม่�ค�้แรงง�นในไทย 

ก�รเปน็เจ้�ของเพจทีส่ร�้งประเดน็ก�รพดูคยุโทษของก�ร

ใช้คำ�พูดรุนแรงต่อกลุ่มเพศที่หล�กหล�ย เป็นต้น
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 มีส่วนร่วมในก�รร้องเรียน ท่�นได้คว�มรู้ช่องท�ง 

แนวท�งกระบวนก�รรอ้งเรยีนผ�่นชอ่งท�งทีเ่ปน็ท�งก�ร

ของหน่วยง�นร�ชก�ร ผ่�นองค์กรท่ีทำ�ง�นรณรงค์ และ

ก�รรอ้งเรยีนสร�้งประเดน็ผ�่นเครอืข�่ยสือ่สงัคม ทัง้นีย้งั

ได้เสนอรูปแบบก�รสร้�งเครือข�่ยทีเ่ปน็ผลพวงจ�กก�รทำ�

กิจกรรมของท่�นเพื่อเชื่อมโยงก�รทำ�ง�น และสร้�งเครือ

ข่�ยที่เข้มแข็งขับเคลื่อนก�รรู้เท่�ทันสื่อต่อไปอย่�งยั่งยืน

ด้วยสมรรถนะ “เข้�ถึง เข้�ใจ เข้�ร่วม” 

6.1 แบบประเมินคว�มรู้ทักษะ ก่อนและหลังเรียน

Pre-test-Post-test 

6.2 ประเมินผลทักษะก�รปฏิบัติ

ในโมดลูนี ้ผูส้อน/ผูน้ำ�ก�รอบรม ส�ม�รถประเมนิผลดว้ย

แบบประเมินที่วัดคว�มรู้ด้วย 

แบบประเมินก่อน- หลังเรียน/อบรม

6. เกณฑ์การประเมินผล
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ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม/ถูกต"อง 

1 การสร&างการมีส*วนร*วมของพลเมืองทำได&โดยการสร&างหลักสูตรที่เหมาะสมในสถานศึกษาเท*านั้น   

2 การเปFนเปFนพลเมืองรู&เท*าทันสื่อ คือ การเปFนผู&รับข&อมูลข*าวสารเท*านั้น ไม*รวมถึงการผลิตสื่อ   

3 ทักษะที่จำเปFนของพลเมืองรู&เท*าทันสื่อประการหนึ่ง คือ ความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการ

สร&างเนื้อหา 
  

4 ก*อนแสดงความเห็นในเฟซบุSกหรือทวิตเตอรT ควรแสวงหาข&อมูลจากแหล*งอื่นๆ มาประกอบเพิ่มเติม

ด&วย   
  

5 ผู&ส*งต*อข&อมูลไม/จำเป3นต&องรับผิดชอบว*าข&อมูลน*าเชื่อถือหรือไม*     

6 การร&องเรียนสื่อควรให&ผู&ร&องเรียนปกปVดชื่อตนเองกับเจ&าหน&าที่รับเรื่อง   

7 กระบวนการร&องเรียนสื่อควรเปFนความรับผิดชอบของเจ&าหน&าที่หน*วยงานที่เกี่ยวข&องเท*านั้น   

8 หากพบโฆษณายาเกินจริง และไม*เหมาะสม ควรไปร&องเรียนกับ กสทช.   

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö  

4 Ö  

5   Ö 

6  Ö 

7   Ö 

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 

 

 

ข้อสอบ Pre- test / Post- test
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ข"อ คำถาม A  
ถูกต"อง 

B 
ไม/ถูกต"อง 

1 การสร&างการมีส*วนร*วมของพลเมืองทำได&โดยการสร&างหลักสูตรที่เหมาะสมในสถานศึกษาเท*านั้น   

2 การเปFนเปFนพลเมืองรู&เท*าทันสื่อ คือ การเปFนผู&รับข&อมูลข*าวสารเท*านั้น ไม*รวมถึงการผลิตสื่อ   

3 ทักษะที่จำเปFนของพลเมืองรู&เท*าทันสื่อประการหนึ่ง คือ ความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการ

สร&างเนื้อหา 
  

4 ก*อนแสดงความเห็นในเฟซบุSกหรือทวิตเตอรT ควรแสวงหาข&อมูลจากแหล*งอื่นๆ มาประกอบเพิ่มเติม

ด&วย   
  

5 ผู&ส*งต*อข&อมูลไม/จำเป3นต&องรับผิดชอบว*าข&อมูลน*าเชื่อถือหรือไม*     

6 การร&องเรียนสื่อควรให&ผู&ร&องเรียนปกปVดชื่อตนเองกับเจ&าหน&าที่รับเรื่อง   

7 กระบวนการร&องเรียนสื่อควรเปFนความรับผิดชอบของเจ&าหน&าที่หน*วยงานที่เกี่ยวข&องเท*านั้น   

8 หากพบโฆษณายาเกินจริง และไม*เหมาะสม ควรไปร&องเรียนกับ กสทช.   

 

เฉลย 
ข"อ A ถูก B ผิด 

1   Ö 

2   Ö 

3 Ö  

4 Ö  

5   Ö 

6  Ö 

7   Ö 

8  Ö 

 

* นักวิชาการผู-สอนสถาบันการศึกษา/นักวิชาการผู-จัดอบรม สามารถนำแบบทดสอบก<อนเรียนและหลังเรียน (Pre-

test/Post-test) ไปสร-างแบบสอบถามออนไลนO (Google Form) เพ่ือวัดประเมินผล* 
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